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INTRODUCAO

Apresentamos o Relatério Anual e Contas de Geréncia de 2024 da ACAIS, documento que reflete
as principais atividades, resultados ao longo do ultimo ano. Centralizados na agdo social, nas
respostas de Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), o relatério demonstra o nosso
compromisso continuo com a qualidade dos servigos, a promogdo da autonomia, a garantia de
bem-estar e o acompanhamento contiguo dos clientes e das suas familias.

A ACAIS fortaleceu a sua capacidade de intervengdo, assegurando uma gestdo eficiente dos
recursos disponiveis e investindo em agdes que se traduziram num aumento da satisfagdo geral
dos utentes. Do mesmo modo, foram mantidas e alargadas parcerias com entidades publicas e
privadas, incrementando uma rede de apoio integrada e fortalecendo o trabalho em equipa.
Acreditamos que os resultados aqui partilhados demonstram a importéncia do trabalho realizado
em utilidade da comunidade, indicando, ao mesmo tempo, caminhos promissores para os desafios

futuros.
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1. ACAO SOCIAL

1.1. SETOR TERCEIRA IDADE

A ACAIS dinamiza duas respostas sociais na area da terceira idade.

O presente relatério apresenta os dados compilados de todas essas respostas ao longo do ano.

1.1.1. CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacado
de servicos que contribuem para a manutengdo das pessoas no seu meio habitual, visando a
promocdo da autonomia e a prevengdo de situagbes de dependéncia ou o seu agravamento. O
Centro de Dia presta apoio nas Atividades da Vida Didria (AVD), através de servigos como o Cuidado
de Higiene, Servico de Refeigdo, Assisténcia Medicamentosa, entre outros. Além destes servigos
sd0 ainda prestados Servigos de Transporte e Animagdo Sociocultural.

Esta resposta tem neste momento capacidade para 50 utentes, com 48 vagas comparticipadas pela
Seguranga Social.

As mensalidades aplicadas aos clientes tém por base a Circular de Orientagdo Técnica n.® 4 da
Direcdo Geral da Agdo Social (DGAS).
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1.1.1.1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

Durante o ano de 2024, o Centro de Dia acolheu um total de 45 clientes. Entre estes, 28 eram do
género feminino e 17 do género masculino, verificando-se, portanto, um predominio de mulheres
na instituigdo.

No que se refere & distribuicdo etdria, observa-se uma maior concentracdo de utentes na faixa de
75 a 84 anos, com 19 pessoas, seguida de perto pelo grupo acima de 85 anos, com 15. J& os
utentes com idade inferior a 65 anos totalizam 5, ao passo que 6 se situam no intervalo entre 65 e
74 anos. Estes dados apontam para uma populagdo maioritariamente idosa, reforcando a
necessidade de servigos orientados as especificidades proprias desta faixa etaria.

No que diz respeito ao grau de dependéncia, 19 utentes sdo auténomos, enquanto 26 apresentam
algum nivel de dependéncia parcial (semi-dependentes). Esta realidade confirma a importancia de
uma resposta integrada que va ao encontro das multiplas necessidades de apoio e cuidado.
Quanto a existéncia de deméncia diagnosticada, registam-se 10 utentes com Alzheimer, 1 com
Parkinson e 10 que apresentam outros tipos de deméncia. Ja 24 utentes ndo se enquadram em
nenhum destes diagndsticos. Este cendrio reforca a relevéncia de programas de estimulagdo
cognitiva e de um acompanhamento especializado, de modo a garantir a melhoria continua da
qualidade de vida de todos.

Por fim, no que se refere & drea de residéncia, a maior parte dos utentes (total de 38) provém de
S3o Jodo da Madeira, enquanto Macieira de Sarnes e Arrifana contam, cada uma, com 2 utentes, e
Vila de Cucujdes com 3. Este dado evidencia o papel fundamental que o Centro de Dia desempenha
no apoio a comunidade local, sobretudo em S&o Jodo da Madeira, mas também indica a existéncia
de um apoio a clientes provenientes de outras freguesias proximas.

Em sintese, a andlise dos dados socio-demogréficos permite concluir que o Centro de Dia assume
um papel essencial no acolhimento de uma populagdo marcadamente idosa, maioritariamente

feminina e com diferentes graus de autonomia e de patologias associadas a deméncia.
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1.1.1.2. RESULTADOS DOS PROCESSOS DE REALIZACAO

1.1.1.2.1 CANDIDATURA / ADMISSAO (FREQUENCIA DOS CLIENTES)

O Centro de Dia, no ano de 2024, teve 37 inscrigbes, das quais 25 inscrigdes foram anuladas ou
estdo a aguardar em lista de espera, tendo assim sido admitido um total de 14 novos utentes, 2

dos quais transitaram de SAD.

3 Frequéncia dos { ] :
Més Admissdes Saidas Motivo de Saida
Centros de Dia

Janeiro 32 1 4 ERPL (2); Estado de Satide; SAD
Fevereiro 30 1 1 Estado de Satide

Marco 32 1 1 Familia de Acolhimento
Abril 31 2 1 ERPL

Maio 31 0 0 N/A

Junho 34 3 2 Situagéio Familiar; Inadaptago
Jutho 34 2 2 ERPI (2)

Agosto 33 2 1 ERPI

Setembro 33 0 2 Situacio Familiar (2)
Outubro 34 0 2 ERPI; Situagho Familiar
Novembro 31 2 1 Inadaptacio
Dezembro 30 0 1 Sbite

TOTAL 14 9

Pagina 6 de 20



CAIS
&

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia
| 2024

1.1.1.2.2 PLANO INDIVIDUAL (PI)

O Apoio prestado ao cliente pressupde, para além da satisfagdo das necessidades basicas
de alimentacdo, o cuidado de higiene, a assisténcia medicamentosa, entre outros (conforme
tabela). Os servicos prestados a cada cliente sdo definidos pelo Plano Individual (PI). O PI
define o conjunto dos servigos prestados a cada cliente, sendo o mesmo elaborado
inicialmente e reajustado ao longo do tempo, em fungdo das necessidades e vontades dos

mesmaos.
PI (PLANO INDIVIDUAL)
Atividade Tipo . N.2 de agdes N.2 de acBes Grau de execugdo por /, YCaursa da néo Execugo
» ‘ ‘ planeadas executadas - .. atividade tipo ST s
Cuidados
de Higiene 1134 1036 91% Clientes ausentes.
Cuidados
de Imagem 0 0 N/A N/A
Refei¢des 23.216 22.101 95% Clientes ausentes.
Il::::;tc?:::ntosa 7.489 7.071 94% Clientes ausentes.
Apoio Social 131 167 127% AcBes desencadeadas ndo previstas.
Tratamento de Roupas 1 1 100% N/A
Aqul‘smﬁo de Bens e 0 0 N/A N/A
Servigos
Acom.panhamento ao 0 0 N/A N/A
Exterior
Atividades de a B . ]
'l:esenvlolvimento 6.841 3.712 54% e e, |
essoa

o) b Clientes ndo querem; Clientes ausentes;
Atividades Desportivas 3.073 2.990 97% Auséncia de professor.
Servigo de Transporte 13.852 13.258 96% Clientes ausentes.
Higiene Habitacional 0 0 N/A N/A
Teleassisténcia 486 486 100% N/A

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execugdo de atividades, deve-se ao facto do
de clientes estarem ausentes, ou de ndo querem participar no caso das atividades de
desenvolvimento pessoal. No apoio social, verificou-se um grau de execucdo elevado, devido a
existéncia de situacdes que apresentaram graves vulnerabilidades sociais, e consequentemente

uma intervengao social mais intensiva.
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1.1.1.3. PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

FREQUENCIA DAS ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

. Atividéde Tipo: "Produto »‘PkartvicipagSo

Ciclo de Cinema 89%

Culturais
Passeios 27%
A Biblioteca vai ao Lar 97%
Artes do Espetaculo 26%
Desportivas Gindstica Geriatrica 99%
Oficina Criativa 43%

Liudico-Recreativas -
Maos na Massa 22%
Festivas Eventos 95%
Sessdo de Alfabetizagao 42%
Intelectuais-Formativas
Dindmicas de Grupo 45%
Psicolégi & . x -

i >k Dinamicas de Estimulagdo Cognitiva 46%
IntercaAmbios 100%

Sociais
Aniversarios 100%

As atividades de desenvolvimento pessoal decorreram de forma continua ao longo de 2024, em
linha com o Plano de Atividades estabelecido. A participacdo variou consoante a natureza de cada

acdo, evidenciando-se maior adesdo em atividades de cardter social, desportivo e cultural.

Para além das atividades formalmente monitorizadas, hd ainda um conjunto de tarefas didrias e
rotineiras realizadas com supervisdo, nomeadamente jogos de regras (Domind, Cartas), atividades
de informatica (tablets e computadores), atividades de trabalhos manuais, sessbes de estimulo
cognitivo (fichas de exercicios, leituras), caminhadas e treinos de marcha. Essas agles

complementares contribuem para manter os utentes ativos, incentivando a autonomia e o bem-

estar geral.
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1.1.1.4. CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfagio das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da prestagdo de
servicos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 97%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias 94%
contratualizadas (refeicdes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 100%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas).

Objetivo Geral 2.

Assegurar o apoio 3s necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 113%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garanti, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida 98%
quotidiana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a 128%
compreensdo e adaptagdo a situagdes novas e respetivas alteragbes.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervencdo centrada nas suas
necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 105%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias 128%
promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e 88%
funcional, através da participacdo/implicagdo do utente, em atividades
socioculturais, promovendo a adog86 de comportamentos que previnam situagdes
de dependéncia.

3.3. Fomentar as relagdes interpessoais dos idosos com os seus pares, familiares 100%
e grupos intergeracionais, potenciando a sua integragéo social.

A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2024, ndo havendo inclusdo de informagdo dos anos

anteriores.
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1.1.2. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

A Resposta Social Servigo de Apoio Domicilidrio (adiante designada de SAD) consiste na prestagao
de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por
motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria, pelo
que o SAD no ano de 2024 assegurou a presta¢do das seguintes atividades e servigos:

e Alimentacéo;

e Acompanhamento nas refeigbes;

e Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e Cuidados de imagem;

e Tratamento de roupa;

e Higiene Habitacional;

e Atividades de animacdo sociocultural;

e Teleassisténcia (apoio em situagdo de emergéncia);

e Assisténcia medicamentosa;

e Aquisicdo de bens e servigos;

e Disponibilizagdo de ajudas técnicas:

e Apoio Social.
Esta resposta social tem capacidade para 95 clientes, foi comparticipada pela Seguranga Social e
as comparticipagdes familiares foram calculadas de acordo com a legislagdo em vigor,

nomeadamente o disposto na Circular de Orientagdo Técnica n.° 4 da Direcdo Geral da Agdo Social

(GGAS), conforme previsto no Regulamento Interno da Instituigéo.

Pagina 10 de 20



ACHS
Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia
2024

1.1.2.1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

Em 2024, o Servico de Apoio Domiciliario (SAD) registou um total de 123 clientes, com uma ligeira
predominancia do género feminino (69) face ao masculino (54). A anélise da faixa etaria evidencia
a concentracdo da maioria dos clientes acima dos 65 anos (115), enquanto apenas 8 clientes tém
menos de 65 anos.

No que diz respeito ao grau de dependéncia, a maioria dos clientes enquadra-se na categoria de
semi-dependéncia (54), seguida dos 46 clientes considerados dependentes e 23 autdnomos. Estes
indicadores reforcam a relevincia de um apoio personalizado, adaptado as diversas necessidades
presentes, desde a prestagdo de cuidados basicos até a assisténcia integral.

Relativamente & drea de intervencdo, verifica-se que a maior parte dos clientes sdo residentes no
concelho de S3o Jodo da Madeira (101), seguida de Oliveira de Azeméis (15) e Santa Maria da Feira
(7). Estes nimeros sublinham a importédncia de continuar a investir em recursos e servigos nas
zonas com maior nimero de clientes, ao mesmo tempo que se mantém a disponibilidade de
assisténcia as localidades vizinhas.

Em suma, a analise socio-demogréfica do SAD reflete uma procura significativa de cuidados e
acompanhamento por parte de pessoas idosas, sobretudo do sexo feminino e com diferentes graus
de dependéncia. Com base nestas informagdes, torna-se fundamental reforgar estratégias de apoio
domiciliar que sejam eficazes, abrangentes e adequadas as necessidades de cada cliente, sempre
visando a melhoria continua da qualidade de vida dos clientes e das suas familias.
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1.1.2.2 RESULTADOS DOS PROCESSOS DE REALIZACIN\O

1.1.2.2.1 CANDIDATURA / ADMISSAO (FREQUENCIA DOS CLIENTES)

Ao longo do ano foram efetuadas 79 inscricdes, sendo que 29 foram anuladas, 17 ficaram em lista
de espera a pedido dos familiares e 33 foram admitidas.

Ao nivel da média da frequéncia mensal o SAD apresentou, ao longo do ano de 2024, 90 clientes.

; Frequéncia ;. ? :
Més Admissoes Saidas Motivo de Saida
Mensal

Ja ne| ro 92 -7 4 Obito (2); Autonomizag8o (1);

Incumprimento Contratual (1).

Fevereiro 94 5 2 Obito (2)

Obito (4); Retaguarda familiar (1);

Margo 94 _3 6 Autonomizagéo (1).

Abr % : SRR il
Maio 92 2 7 :::t::c(:)(;l; ; RetaguardsanF(alrztillar (1.
Junho 87 2 1 Transferéncia para CD (1).

Julho 88 1 0 N/A

Agosto 87 2 I
Setembro 87 1 3 Obito (2); Integragio em ERPI (1).
Outubro 87 4 1 Incumprimento Contratual (1).
Novembro 89 3 3 CnOm——
Dezembro 87 1 1 Integraciio em ERPI (1).
TOTAL 37 38
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1.1.2.2.2 PLANO INDIVIDUAL (PI)

‘At\ikVida'de Tipo N.o de acdes. N.° de acdes Grau de éxécugéb ‘Causa da ndo

: planeadas executadas - por atividade tipo . Execugio -
Cuidad
d:l:lliagi::e 10.526 10.126 96% Clientes ausentes.
Acompanhamento 2.589 2.483 96% Clientes ausentes.
Cuidado de Imagem 973 973 — N/A
Refeicies 26.974 26.347 98% Clientes ausentes.

Apoio na Refeicdo -—-- - —_—

aii:f:::g: o 806 803 999%, Clientes ausentes.

o q Acdes desencadeadas para
Apoio Social 386 477 124% necessidades especificas.

Tratamento de o '

Roupas 946 882 93% Clientes ausentes.
ggltlclségio de Bens e 48 26 549 Clientes n&o querem.
g;l::,i:;’:l:::rais 4.412 4 0.01% Clientes n&o querem.
Higiene Habitacional 2.557 2.418 95% Clientes ausentes.
Higiene Habitacional Client tes.
(area envolvente) 5.756 34640 985 enies pusentes
Tele-assisténcia 396 396 100% N/A

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execucdo de atividades deve-se ao facto
de os clientes estarem ausentes.

No apoio social, verificou-se um grau de execugdo superior a 100%, devido a existéncia de
situagBes que apresentaram graves vulnerabilidades sociais e, consequentemente, uma
intervencdo social mais intensiva, quer no acompanhamento aos clientes e suas familias
promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos, quer no apoio
informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a compreensdo e adaptacdo a
situacBes novas e respetivas alteragdes.
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1.1.2.3 CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2024, ndo havendo inclusdo de informagdo dos

anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades bésicas e intermédias dos utentes, através da prestacéo de
servicos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 96%

Objetivos Especificos

Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias
contratualizadas (refeicBes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

98%

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas e higiene habitacional).

94%

Objetivo Geral 2.

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo

a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 101%

Objetivos especificos

Grau de Cumprimento

2.1. Garanti, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida
quotidiana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

77%

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a
compreensdo e adaptacio a situagBes novas e respetivas alteracdes.

124%

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervengéo

centrada nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 107%

Objetivos especificos

Grau de Cumprimento

3.1, Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias
promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.

124%

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e
funcional, - através da participagdo/implicacdo do utente, em atividades
socioculturais, promovendo a adocio de comportamentos que previnam situagdes
de dependéncia.

97%

3.3. Fomentar as relacBes interpessoais dos idosos com os seus pares, familiares
e grupos intergeracionais, potenciando a sua integragdo social.

100%

Os resultados relativos ao grau global de cumprimento séo positivos.
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2.ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Objetivo Geral 1
Garantlr [ funCIonamento das valenC|as da Instltuu;ao e asua dlvulgagao para 0] exterlor

ObJetlvos Espec:flcos

1.1 Assegurar o] func:onamento das valéncias da Instituicdo promovendo a qualldade dos serwgos

1.2. Promover o desenvolvimento das qualificacbes e desempenho dos colaboradores;
“1.3. Manutencdo do “Sistema de Gestdo da Qualidade”,;

| 1.4. Representar a ACAIS e ding;;r o trabalho desgnvolvido no exterio?
".Cumprimento: Verificou-se o cumprimento das atividades.

Atividades Cumprimento

Reunides de coordenagao por setores e gerais .Realizada .
Realizagdo de agdes de sensibilizagéo/informag_éo |Realizada |
Elaborac_;éz) de relatdrios e planos de atividades _ Realizada

Gestao de viaturas Realizada

“Gestéo de stocks Realizada
‘Gestéo de salarios _ . —_ Realizada

Gestdo de coniabilidade e tesouraria _ Realizada

Gestdo de corresporyéncia B B @izada B

Ggstéo de utentes Realizada

Andlise estatistica das atividades Realizada

Reporte de anomalias/procedimentos em ndo conformidade B Realizada

Reporte de anomalias e necessidades de espaco fisico Realizada J
Elaborag3o de diagndstico de necessidades de formacdo Realizada |
Elaboracdo do Plano de Formagao : 'Realizada

Frequéncia em agdes de formagdo continua Realizada

Realizacdo de acdes de informagdo/formagado : | Realizada

Reunides de coordenacgéo por setores e gerais .Realizada

Criacdo de instrumentos de trabalho N B Realizada

Realizacdo de agles de sensibilizagdo /informa(;59 e formagao | Realizada 7—
ﬁonitorizagéo das ati\;idades ] Realizada

Anadlise estatistica das ativiQades _ __Realizada

Representagdo na Rede Social e_m grupos de trabalho ] Realizada

Realizar atividades com e para a comunidade Realizada _
Comemoracao do Aniverségo da Instituicdo Et_aalizada
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‘Comemoragéo dos aniversarios das respostas sociais Realizada
Manutengdo da pagina oficial do Facebook Realizada
Elaboragdo de artigos para os jornais locais Realizada
lEnutengéo do site da Instituigéo Realizada

Objetivo Geral 2.

Intervir, em rede, nas problematlca da terceira idade e/ou de individuos em situagdo de exclusao
social.

ObJetlvos Especmcos

2 1. Envolver a comunidade IocaI num processo dinamico e interativo fomentando a integragdo
'do idoso

2.2. Colaborar com outras entidades que intervém direta ou indiretamente nas problematicas da
terceira idade e/ou da inclusdo social

2.3. Promover respostas na drea da terceira idade e/ou na area da inclusdo social

Cumprimento: Verifica-se a manutengdo da existéncia de um trabalho em rede, promovendo as
parcerias e valorizando os recursos locais.

Atividades ! Cumprnmento

.

Realizacdo de atividades para a comunidade (distribuicdo material |[Realizada
linformativo, comemoragdo de dias tematicos)

Elaborac&o de artigos para a publicagdo nos jornais locais Realizada

Reunides/articulagdes/contactos com outras entidades/técnicos Realizada

Participacdo em Projetos (Banco Local de Voluntariado, Banco |Realizada
Ahmentar contra a fome, Centro de Recursos, entre outros)

. oObjetivo Geral 3.

Promover a mudanga de at|tudes e a formagao de novos habltos em relagdo a utlllzagao de
recursos naturais permitindo em desenvolvimento sustentével

Objetivos Especificos

3. 1 Promover o reaproveitamento de materiais beneficiados como matéria-prima

3. 2. Melhorar as praticas no q_uotidiano para a reciclagem dos residuos
3. 3. Promover a diminuigcdo dos custos energéticos

'Cumprimento: Verifica-se 0 cumprimento dos objetivas.
| Atlwdades Cumprimento

Reallzagao de atividades com materiais reut|I|zados Realizada

Acdes de informac&o/sensibilizacdo aos colaboradores e clientes |Realizada
Disponibilizagdo de ecoponto

\Agoes de informacé&o /sensibilizacdo aos colaboradores e cllentes Realizada
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3. PROJETOS, PARCERIAS E VOLUNTARIADO
3.1. PROJETO INTEGRIS
Ao longo do ano de 2024, foram mantidas as atividades direcionadas aos clientes e familias de

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia
2024

doentes portadores de deméncia.

3.2. PARCERIAS

Ao longo do ano, a associacdo partilhou projetos e atividades através da participagdo e
envolvimento de parceiros, a saber:

Camara Municipal de Sdo Jodo da Madeira; Biblioteca Municipal de S&o Jodo da Madeira; Junta de
Freguesia de S&o0 Jodo da Madeira; Creche Albino Dias Fontes Garcia; Universidade Sénior do Rotary
Club de S3o Jodo da Madeira; Universidade Sénior de Oliveira de Azeméis; CEDIARA; PSP de Sao
Jodo da Madeira; Associagao “E Bom Viver”; Cartonagem Trindade; Rusgas de Milheirds de Poiares;
Escolha Secundéria Serafim Leite; Escola Secundéaria Oliveira Jdnior; Banco de Voluntarios
ENTREAJUDA; Centro de Estudo Metro Cubico; Banco Alimentar Contra a Fome; Helpphone; Centro
Comunitdrio Ecos Urbanos - “Banco Local de Voluntariado”

3.3. VOLUNTARIADO

O Voluntariado é um encontro de vontades e responsabilizagdo mutua, que reflete os valores
fundamentais da solidariedade, complementaridade, responsabilidade, convergéncia e gratuidade.
Na nossa instituicio, reconhecemos o voluntariado como uma mais-valia que enriquece
significativamente o trabalho desenvolvido junto dos nossos clientes. Além disso, temos o orgulho
de ser parceiros do Banco Local de Voluntariado (BBLV) de S&o Jodo da Madeira, colaborando
estreitamente com esta entidade para dinamizar e coordenar diversas iniciativas de voluntariado

em prol da nossa comunidade.
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4, GESTAO DE PESSOAL
4.1. MEDICINA NO TRABALHO
Avaliacdo anual dos colaboradores realizando consulta médica e exame clinico de acordo

com a legislagdo em vigor.

4.2. HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE
Realizac8o de servigos, através da contratualizacdo de entidade externa de Seguranca e

satide no trabalho, de acordo com a legislagao.

4.3. FORMAGAO
Realizagdo de acdes de formacdo direcionadas as necessidades especificas

diagnosticadas.

5.GESTAO DE INFORMAGCAO

Atualizacdo de documentos afixados na area de recegdo de acordo com 0s normativos
do ISS,I.P..

Realiza¢do de reunides de coordenagdo entre Diregdo Técnica e os setores das respostas

sociais e reunides de Diregdo e Diregdo Técnica.

6. GESTAO DAS INSTALA(;f)ES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
6.1. INSTALACOES

Manutencdo da desinfestagdo das instalagdes.

Obras de conservacgao.

Manutencdo do plano preventivo de segurancga alimentar (HACCP).

6.2. EQUIPAMENTOS
Manutencdo do plano de manutengdo/verificagdo de equipamentos (refrigeragao,

viaturas, cozinha).

6.3. SEGURANCA

Manutencdo da equipa de seguranga da instituicdo.

Manutencdo do Caderno de registos de seguranca.

Manutencdo de sistema de alarme de intrusdo e central de detec&o de incéndio.
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7.PROCESSOS-CHAVE

Manutencdo dos processos-chave das respostas de Centro de Dia e Servigo de Apoio
Domiciliario do ISS, I.P, como Candidatura, Admisséo, Plano Individual (PI),
Planeamento e Acompanhamento das Atividades de Desenvolvimento Pessoal, Cuidados
Pessoais e Salde, Producdo e Nutricdo Alimentar, Apoio Psicossocial e Atividades

Instrumentais da Vida Quotidiana.

7.1.GESTAO DE COMPORTAMENTO E PREVENCIN\O DA NEGLIGENCIA, ABUSOS E
MAUS TRATOS
Manutencdo da metodologia para a Gestdo de Comportamentos e Prevengdo da

Negligéncia, abusos e maus tratos.

7.2.MEDICZ\O, ANALISE E MELHORIA

Manutencdo para medicdo e monitorizagdo dos processos-chave (analise trimestral).
Manutencdo da metodologia de avaliagdo de satisfacdo dos colaboradores
(inquérito/anual).

Manutencdo da metodologia de avaliagdo de satisfagdo dos clientes (inquérito/anual).
Manutencdo da metodologia para a recolha e analise dos dados resultantes,
nomeadamente: atividades de monitorizacdo e medigdo dos processos, andlise de
inquéritos aos clientes, colaboradores e analise de reclamagdes.

Implementacdo de agBes corretivas e preventivas face aos resultados da recolha e

analise de dados.
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Contribuinte : 503749230

Moeda: (Valores em Euros)

RUBRICAS NOTAS DAL
31 DEZ 2024 31 DEZ 2023
ACTIVO
Activo nio corrente
Ativos fixos tangiveis 760 285,65 732 012,86
Bens do patriménio histérico e artistico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 5664,71 5664,71
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
765 950,36 737 677,57
Activo corrente
Inventérios 1541,76 0,00
Créditos a receber 15932,12 13 769,69
Estado e outros entes publicos 1522,19 2 646,16
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 476,50 67,50
Diferimentos 3411,85 2 868,53
Outros ativos correntes 6417,94 35473,99
Caixa e depositos bancarios 323 702,81 349 237,48
353 005,17 404 063,35
Total do ative 1118 955,53 1 141 740,92
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 74 948,95 74 948,95
Resultados transitados 533 525,40 578 159,70
Excedentes de revalorizagio 0,00 0,00
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 409 259,50 416 708,52
1017 733,85 1069 817,17
Resultado liquido do periodo 10 084,14 -44 634,30
Total dos fundos patrimoniais 1027 817,99 1025 182,87
Passivo
Passivo nédo corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 17 305,86 48 093,65
Estado e outros entes piblicos 9242,40 10 280,70
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros passivos correntes 64 589,28 58 183,70
91 137,54 116 558,05
Total do passive 91 137,54 116 558,05
Total dos fundos patrimoniais e do passive 1118 955,53 1 141 740,92

A Direcgéo

F3M - Information Systems, SA
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte : 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023

Vendas e servigos prestados 728.577,52 298.521,63
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 877,50 360.583,24
Varia¢do nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 99.505,58 100.289,33
Fornecimentos e servigos externos 110.879,44 120.462,78
Gastos com o pessoal 480.302,92 469.514,01
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 12.919,86 20.504,17
Outros gastos 909,85 590,36
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 50.777,09 -11.247,44
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo 40.692,63 33.384,87
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 10.084,46 -44.632,31
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,32 1,99
Resultados antes de impostos 10.084,14 -44.634,30
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 10.084,14 -44.634,30
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9010 - Centro de Dia
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023
Vendas e servigos prestados 161.476,58 89.778,73
Subsidios, doagdes ¢ legados a exploragéo 438,75 51.028,46
Variag#o nos inventarios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29.851,67 30.230,53
Fornecimentos e servigos externos 32.909,85 36.814,12
Gastos com o pessoal 133.664,51 121.820,00
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
QOutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducGes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 4.342,17 9.113,17
Outros gastos 358,96 290,11
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -30.527,49 -39.234,40
Gastos/reversGes de depreciagéo e de amortizagéo 13.158,00 13.218,64
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -43.685,49 -52.453,04
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,09 0,59
Resultados antes de impostos -43.685,58 -52.453,63
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -43.685,58 -52.453,63
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

VALENCIA: 9011 - Servigo de Apoio Domiciliario

Contribuinte : 503749230

Moeda: EUROS

PERTODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023

Vendas e servicos prestados 567.100,94 208.742,90
Subsidios, doaces e legados a exploragio 438,75 309.554,78
Variagdo nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas 69.653,91 70.058,80
Formecimentos e servicos externos 77.969,59 83.648,66
Gastos com o pessoal 346.638,41 347.694,01
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugées) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 8.577,69 11.391,00
Outros gastos 550,89 300,25
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 81.304,58 27.986,96
Gastos/reversfes de depreciagio e de amortizagdo 27.534,63 20.166,23
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 53.769,95 7.820,73
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,23 1,40
Resultados antes de impostos 53.769,72 7.819,33
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 53.769,72 7.819,33
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ANEXO
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
ANO: 2024

1. Identificacdo da Entidade

Designacgdo da Entidade: ACAIS — Associagdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Sede: Rua dos Bombeiros Voluntarios, 96 3700-066 Sao Joao da Madeira

Natureza da actividade: Apoio Social — Centro de Dia e Servicos de Apoio Domicilidrio Diversos.
C.A.E: 88101 — Apoio Social para Pessoas Idosas, sem alojamento.

Nimero médio de Pessoas ao servigo em 2024: 25

A ACAIS - Associagdo do Centro de Apoio aos ldosos Sanjoanenses é uma instituicdo sem fins
lucrativos, registada na Direccdo-Geral da Acgdo Social, reconhecendo-se esta como Pessoa
Colectiva de Utilidade Publica.

Missao

A Instituicdo tem como missdo dar expressao ao dever de solidariedade e de justica social entre
os individuos, facultando servigcos adequados as necessidades da comunidade, promovendo a
sua integragao social.

Visao

Promover as respostas sociais de forma sustentada, desenvolvendo uma intervengdo em
parceria, contribuindo para a qualidade de vida das pessoas e familias. Ser uma Instituicdo de
referéncia, na prestacdo de servigos de acgao social, visando sempre a prestacao de servicos de
Qualidade adequados a satisfagdo das necessidades dos cidaddos.

Valores

No desenvolvimento sustentado da sua actividade, a ACAIS tem como base os seguintes valores
essenciais:

- QUALIDADE, procurando obter os melhores resultados e niveis de servigo, tendo como base a
satisfacdo das necessidades dos clientes, assumindo o principio da melhoria continua e
promovendo a cooperagdo entre os diferentes Servigos;

- ETICA e INTEGRIDADE, orientando as ac¢des tomadas segundo os principios de conduta, nas
relacdes com os clientes e colaboradores;

- RESPEITO PELOS DIREITOS INDIVIDUAIS, assumindo o compromisso de salvaguardar a
dignidade e o bem-estar de cada individuo.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracoes financeiras

2.1 As demonstragbes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), mais especificamente as
Normas contabilisticas para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (ESNL).

Na preparacdo das Demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes
pressupostos:



F

- Continuidade:

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacGes e partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo
mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

- Regime da periodizagdo econdmica (Acréscimo):

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de
rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados sdo
reconhecidas em “Devedores por Acréscimos de Rendimentos”; por sua vez, as quantias
de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados sdo reconhecidas em
“Credores Por Acréscimo de Gastos”.

- Materialidade e Agregacdo:
As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sao agregadas a outros itens
das Demonstragdes Financeiras.

- Compensagao:

Os Activos e os Passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente
nos respectivos itens do Balango e da Demonstracdo de Resultados, pelo que nenhum
activo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer
rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade:

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracdo adoptados a 31 de Dezembro de
2024 sdo compardveis com os utilizados na preparacao das Demonstragdes Financeiras
em 31 de Dezembro de 2023.

2.2 No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢des do SNC - ESNL.

2.3 Os conteiidos das contas de balango e da demonstragdo dos resultados sdo

comparaveis com os do exercicio anterior.

3. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1 As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o critério base do
custo histoérico e estao apresentadas em euros.

As politicas contabilisticas apresentadas foram aplicadas de forma consistente em
todos os exercicios apresentados nas demonstragdes financeiras.

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do deduzido
das respectivas amortizagbes acumuladas calculadas de acordo com o método das

quotas constantes.

As contas a pagar e a receber sdo reconhecidas pelo seu custo histérico.

3.2 Em virtude do parecer emitido pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica, aprovado
pelo CNCE em 24/11/2023, as comparticipagOes da seguranga social, nos acordos
tipicos, devem ser contabilizadas numa conta de Prestacdo de Servicos (72) e ndo na
conta de Subsidios (75). Para cumprimento desta orientagdo, as comparticipaces da



seguranga social passaram a ser contabilizadas na conta de prestacdo de servigos a
partir de Novembro de 2023, data em que foi publicada a orientagéo.

3.4 Durante o exercicio de 2024 ndo ocorreram outras alteracdes de politicas
contabilisticas relativamente as utilizadas na preparacdo e apresentagdo das
demonstragGes financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023, nem
foram reconhecidos erros materiais relativos a periodos anteriores.

4. Activos fixos tangiveis

4.1 Divulgac6es sobre activos fixos tangiveis, conforme quadro seguinte:

Terrenos e

Edificios 2

Equipamento

Descriglio Recursos Outras Equip'amento de Equipamen‘to C?utros Ac,tlvo.s Total
Natursis | ConstrugBes Bésico Transporte [Administrativo|Fixos Tangiveis

Quantia bruta escriturada Inicial 135507,88] 893312,65; 154324,52] 132014,35 53711,94 914,30: 1369 785,64

Depreciagdes Acumuladas Iniciais 342089,78]  146605,74]  95692,47 52.859,07 525,72] 637.772,78

Perdas Por imparidade Acumuladas Iniciais -

Quantia liguida escriturads Inicial 135507,88 551222,87, 7718,78 36 323,88 852,87 388,58] 73201286
Total das adigdes 0,00; 3440240 19.854,68 13 850,00 0,00 858,34 6896542
AquisigBes 24.402,40 19854,68 13 850,00 858,34] 6896542
Trabalhos Para a Prépria empresa
Outras
Total das diminuigBes 0,00 21265,53 2518,86]  16716,67 0,00 191,57] 40692,63
DepreciagBes 21 265,53 2518,86 16716,67 0,00 191,57, 4069263
Perdas Por Imparidade
AlienacBes 9000,00
Abates
Oqtras ) -9.000,00

Quantia liquida escriturada Final 135507,88 564 359,74 25 054,60 38 455,21[ 852,87 1055,35] 760 285,65

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do. As
amortiza¢bes sdo calculadas de acordo com o método das quotas constantes,
utilizando-se para o efeito as taxas definidas pelos Decretos Regulamentares 2/90 de
2 de Janeiro e 25/2009 de 14 de Setembro.

5. Rédito

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo:

Vendas: 0,00€

Prestagdo de Servigos: 728.577,52€
- Mensalidades dos utentes: 276.474,38 €
- Comparticipacbes da Segurancga Social: 449.618,14 €

Quotas/J6ias: 2.485,00€
Subsidios:
- |IEFP: 877,50€

Outros Rendimentos e Ganhos: 12.919,86€




6. Subsidios e Apoios do Governo

As comparticipagdes da Seguranga Social, no ambito dos PARES, bem como de Outras
Entidades para a construcdo do Edificio novo sdo reconhecidas na proporgdo das
amortizagbes dos bens que comparticiparam.

Descri¢cdo Saldo Inicial Imputagdo 2024 Recebimentos Saldo Final
593201 - Pares Il - Infraestruturas 200 407,20 5 308,80 195 098,40
593202 - Camara SIM - Edificio 2 64 175,00 1700,00 62 475,00
593203 - Pares Il - Projecto 7 647,81 202,59 7 445,22
593204 - junta Freg. SIM - Edif 2 8970,63 237,63 8 733,00

7. Beneficios dos empregados

Em 2024, o nimero médio de trabalhadores da empresa era de 25 e as horas trabalhadas

foram as seguintes:

Descriciio N2 médio de | N2 de Horas
pessoas trabalhadas
Pessoas ao servigo da empresa
Pessoas remuneradas 25 45 162
Pessoas nao remuneradas
Pessoas ao servico da empresa por tipo de horario
Pessoas a tempo completo
(das quais pessoas remuneradas) 25 45162
Pessoas a tempo parcial
(das quais pessoas remuneradas)
Pessoas ao servico da empresa por sexo
Masculino 0 0
Feminino 25 45 162

Os orgdos Directivos da ACAIS sdo a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e a Direcgao,

constituidos, em 2024, pelos seguintes elementos:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Luis Manuel Ferreira Almeida Cambra, socio n? 13

12 Secretario: Antonio Almeida Valega, sdcio n2 59
22 Secretario: Anabela da Silva Neves, sécio n2 65




Conselho Fiscal

Presidente: Luis Quintino dos Santos Lima, sdcio n2 39
Vogal: Nuno Nobre Dias Vieira, socio n2 18
Vogal: Anténio Joaquim Silva Lisboa, sécio n? 114

Direccao

Presidente: Simplicio Gomes Pinho, sécio n21
Vice-presidente: Jodo Rodrigo de Almeida Pinho, sécio n2 221
Secretério: Manuel Luis Almeida, socio n2 83

Tesoureiro: Ana Paula de Almeida Pinho, sécio n2 144

Vogal: Artur Ventura Ribeiro Nunes, sécio n2 82

Ndo foram atribuidas remuneragBes aos érgdos directivos.
Os corpos gerentes apresentados foram eleitos para o quadriénio 2024/2027.

17. Outras Informacoes

Dando cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.2 534/80 e no Decreto-Lei n.2 411/91,
informa-Se que ndo existem dividas em mora ao Estado e a Seguranga Social.

As despesas efectuadas foram as indispensaveis a manuten¢ao e bom funcionamento da
Instituigao.

O Presidente: o

A Contabilista Certificada:
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PARECER DO CONSELHO FISCAL



PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em obediéncia as disposi¢des estatutarias da ACAIS — Associagdo do Centro
de Apoio aos ldosos Sanjoanenses, o Conselho Fiscal vem por este meio
apresentar o seu parecer sobre o relatério de actividades e a conta de
geréncia relativos ao exercicio de 2024.

Todos os documentos recebidos foram apreciados, tendo-se confirmado
que os mesmos estdo em conformidade com a actividade desenvolvida,
pelo que é de parecer:

1. Que sejam aprovados o relatério de actividades e as contas de
geréncia relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024.

2. Que seja aprovado um voto de louvor a Exma. Direc¢do pela sua
dedicacdo e trabalho, particularmente na procura de um
sustentavel equilibrio econémico e financeiro.

S. Jodo da Madeira, 20 de Margo de 2025

O CONSELHO FISCAL

| ( ]!'
O PRESIDENTE — D Lus Q\mgok
‘ \JNO k Lo
O 12 SECRETARIO — Eng.2 Nuno Vieira
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0 22 SECRETARIO — Anténio Lisboa
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