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INTRODUCAO

Relatorio de Atividades e Contas de Geréncia
2023

E com satisfacdo que apresentamos o relatério de atividades da ACAIS referente ao ano de 2023,
delineando as estratégias adotadas para alcancar os objetivos estabelecidos e atender as
necessidades das nossas respostas sociais de Centro de Dia e Servi¢o de Apoio Domicillarlo.

Neste relatorio, destacamos reflexfies que refletem as preocupacBes, aspiracbes e desafios que
enfrentamos em relaco ao futuro da nossa Instituigdo. O aumento dos custos operacionais,
especialmente no que diz respeito aos vencimentos, as despesas com energia e alimentacéo, tem
um impacto significativo em todas as nossas atividades, exigindo uma gestio cuidadosa dos
recursos.

A Direcdo da ACAIS expressa sinceros agradecimentos a todos aqueles cujo empenho e dedicacio
contribuiram imensamente para o cumprimento das nossas metas e objetivos. Desejamos
expressar um agradecimento especial aos nossos colaboradores, voluntarlos, parceiros e sécios,
cujo apole foi fundamental para o sucesso das nossas Iniciativas.

{ ‘-_N
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1. ACAO SOCIAL
1.,1. SETOR TERCEIRA IDADE
A ACAIS dinamiza duas respostas sociais na area da terceira idade.

Relatorio de Atividades e Contas de Geréncia
2023

O presente relatério apresenta os dados compilados de todas essas respostas ao longo do ano.

1,1.1. CENTRO DE DIA

O Centro de Dla € uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestagio
de servigos que contribuem para a manutengdo das pessoas no seu meio habitual, visando a
promogdo da autonomia e a prevencdo de situacdes de dependéncia ou o seu agravamento. O
Centro de Dia presta apoio nas Atividades da Vida Dlaria (AVD), através de servicos como o Cuidado
de Higiene, Servico de Refelcdo, Assisténcia Medicamentosa, entre outros. Além destes servicos
séo ainda prestados Servigos de Transporte € Animacédo Sociocultural.

Esta resposta tem neste momento capacidade para 50 utentes, com 48 vagas comparticipadas pela
Seguranga Social.

As mensalidades aplicadas aos ciientes tém por base a Circular de Orientacdo Técnica n.° 4 da
Direcdo Geral da Agdo Soclal (DGAS).
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1.1.1,1. CARACTERIZAGAOQ SOCIODEMOGRAFICA

No ano de 2023, o CD assegurou a prestagdo de servigos a 42 clientes.

Através da andlise dos dados soclodemograficos, desses mesmos clientes, é possivel observar que

a maloria dos clientes ao longo do ano foram do sexo feminino (64%); 12% dos clientes tinham
menos de 65 anos, 14% de 65 & 74 anos, 43% de 75 a 84 anos e 31% mais de 85 anos; quanto a

dependéncia, 31% dos clientes sdo completamente auténomos; relativamente as deméncias, 45%

néo apresenta qualquer tipo de patologia do foro demencial; na sua maioria os clientes sdo
resldentes no concelho de S&o Jodo da Madeira (88%).

Os gréficos seguintes demonstram pormenorizadamente cada um dos dados sociodemograficos.
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1.1.1.2, RESULTADOS DOS PROCESSOS DE REALIZACAO

1.1.1.2.1 CANDIDATURA / ADMISSAO (FREQUENCIA DOS CLIENTES)

O Centro de Dia, no ano de 2023, teve 29 inscri¢Bes, das quais 17 inscrigbes foram anuladas ou
estdo a aguardar em lista de espera, tendo assim sido admitido um total de 14 novos utentes, 2
dos quais transitaram de SAD.

: Frequéncia dos B ;
Més Admlissbes Saidas Motivo de Saida
Centros de Dia

Janeiro 29 1 0 WA

Fevereiro 29 0 2 ERFI (2)

Mar¢o 32 5 0 WA

Abril 29 0 1 Transferéncia paa SAD (1)
Maio 31 il 0 WA

Junho 30 1 1 Siuagto Familiar (1)
Julho 31 0 0 wa

—Agosto 31 i 0 1 Agravamento do Estado de Sadde (1) -
Setembro 30 0 0 A

Qutubro 34 4 1 ERPI (1)
Novembro 34 2 2 Inadaptacso (2)
Dezembro 33 0 1 ERPL (1)

TOTAL 14 9
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1.1,1.2.2 PLANO INDIVIDUAL (PI)
O Apoio prestado ao cliente pressupde, para além da satisfacio das necessidades bésicas

de alimentagdo, o cuidado de higiene, a assisténcia medicamentosa, entre outros (conforme
tabela). Os servicos prestados & cada cliente s&o definidos pelo Plano Individual (PI). O PI

define o conjunto dos servigos prestados a cada cliente, sendo o mesmo elaborado

inicialmente e reajustado ao longo do tempo, em fun¢do das necessidades e vontades dos

mesmaos,
Pl {(PLANO INDIVIDUAL)

Atividade Tipo_ N.odeagBes  N.2deagbes Grau de execugfio por Causa da nio Execugiio

planeadas executadas -atividade tipo o :
Culdados 1171 1073 92% Cliaptes ausentes.
de Higiene
Cuidados 0 0 NfA N/&
de Imagem
Refeicdes 23.706 22,092 93% Clientes ausentes,
Assisténcla 8.896 8.499 96% Cliertes ausentes,
Medicamentosa
Apoio Social 130 170 131% hoBes dasencadeadas no pravistas.
Tratamento de Roupas 91 82 0% Cliente ausentes.
Aquisicdo de Bens e 0 1] NfA N/A
Servigos
Acompanhamento ao 0 0 N/A A
Exterier
Atividades de b.777 2.861 42%  Clientas niic querem; Clientes ausentes;
Desenvolvimento Auséncia de TASC,
Pessoal
Atividades Desportivas 3317 2.565 TT% T e et ket
Servigo de Transporte 12.760 11.708 029% Clientes ausentes.
Higiene Habitacional 0 0 N/A N/A
Teleassisténcia 43 43 100%

NfA

Verlfica-se que o motivo mais significativo para a ndo execucdo de atividades, deve-se ao facto do
de clientes estarem ausentes, ou de n3o querem participar no caso das atividades de
desenvolvimento pessoal. No apoio social, verificou-se um grau de execugdo elevado, devido &
existéncia de situagdes que apresentaram graves vulnerabilldades sociais, e consequentemente
uma intervengdo social mais intensiva.
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1.1.1.3. PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO
PESSOAL

FREQUENCIA DAS ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Atividade Tipo Wl g o P:rbdilth _'ngtiéipagﬁo

CORETe Ciclo de Cinema 83“/0

Passelos 44%

A Biblioteca vai ao Lar 89%

' Desportivas Ginastica Geritrica 81%

] ! Oficina Criativa 35%

Ladico-Recreativas M3os na Massa 24%

Festivas Eventos 77%
Sessdo de Alfabetizac8o 44% B o

Aulas de francés 38%

Intelectuais-Formativas SessHo Informativa Q5%

Dindmicas de Grupo 50%

Psicologicas Dindmicas de Estimula¢do Cognitiva 43%

Férias na Praia 27%

Sociais Intercdmbios 88%

Aniversarios 94%

As atividades de desenvolvimento pessoal decorreram ao longo de todo o ano, tendo sidas
realizadas de acordo com o Plano de Atividades.

Para além das atividades monitorizadas e acima apresentadas, vérias atividades s3o realizadas
dlafiamente pelos clientes e com supervisdo das ADD’s, a saber: Jogos de Regras (Dominé,
Cartas...), Informatica, Ateliers de Trabalhos Manuais (pinturas, recortes...), Leitura de Jornais,
Caminhadas / Treino de marcha, entre outros.
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1.1.1.4. CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Relatorio de Atividades e Contas de Geréncia
2023 .

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades bdsicas e intermédias dos utentes, através da prestacio de
servigos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 92%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a coberture das necessidades intermédias 93%
contratualizadas (refeicBes, cuidados pessoals e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 90%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas).

Objetivo Geral 2.

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo a sua autonemia.

Grau Global de Cumprimento: 113%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida 96%
quotidiana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisi¢io de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formative ao utente e/ou familia, promovendo a 131%
compreensdo e adaptagio a situacbes novas e respetivas alteragdes.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervencdo centrada nas suas
necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 107%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar ¢ acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias 131%
promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos.

3.2. Estimular ¢ desenvolvimento ao nivel cognitive, da capacidade- fisica e 88%
funcional, através da participacdo/implicacio do utente, em - atividades
socloculturais, promovendo a adogdo de comportamentos que previnam situagdes
de dependéncia.

3.3. Fomentar as relagdes Interpessoais dos idosos com os seus pares, familiares 100%
e grupos intergeracionais, potenciando a sua integragdo social.

A apresentacao de dados refere-se ao ano de 2023, ndo havendo inclusfo de informacdo dos anos

anteriores.
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1.1.1.5. AVALIACAO DO GRAU DE SATISFAGAO DOS CLIENTES
A avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicacio de um

questionario que contempla 23 questdes, que estio divididas pelas seguintes dreas: Instalactes e

Equlpamentos; Fiabilidade; Competéncias e Atendimento e Comunicacdo. A escala de avaliacio

permite as seguintes respostas: “Totalmente Satisfeito”; “Satisfeito”; “Nem Satisfeito, Nem

Insatisfeito”; “Insatisfeito” e “Totalmente Insatisfelto”.

Foram aplicados 25 questlonarios, num universo de 30 clientes, traduzindo-se numa amostra de

83%. O periodo de aplicacdo decorreu durante o més de feverelro de 2024. Desta forma

apresentam-se os resultados pelas dreas definidas no questionario.

P1 - Satisfagio com as instalagdes

100% ras
80%
60%
40%
20%
0%

Totalmente Satisfeito

P3 - Satisfacdo com o conforto e bem-estar

fisico nas instalacfes
100% AT
80%
60%
40%
20%
0%

Totalmente Satisfeito

P5 - Satisfagio com as refeigbes
fornecidas
S ———

Totalmente Satisfeito

1. Instalacbes e equipamentos

P2 - Satisfacdo com as condigdes de higiene e
seguranga das instalagbes

100% 7
80%
60%
40%
20%
0%

Totatmente Satisfelto

P4 - Satisfagdo com limpeza
identificacdo de veiculos

1m% L)

80%

20%
0%

Totalmente Satisfeito
2. Fiabilidade

P6 - Satisfagdo com o servigo de Cuidado
de Higiene Pessoal

—eme

Nao Sabe / Se Aplica
Totalmente Satisfeito
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P7 - Satisfagdo com ¢ Servigo Cuidado de P8 Satisfacdo com o servico de Assisténcia
frmagem Medicarnentosa
100% e 80% N
80% 60% T
40% 20%
20% 0%
0% N3o Sabe / Se Aplica

Totalmente Satisfeito
NEo Sabe / Se Aplica

P9 - Satisfagdo com o Servigo de Tratamento de P10 - Satisfagdo com o servico de Transporte
Rougpa 100%
100% 7% 80% ——
80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
..+
0%
0%
N&o Sabe / Se Aplica Totalmente Satisfeito  N3o Sabe / Se Aplica:
P11 - Satisfacdio com o Servigo de Aquisic3o de Bens P12 - Satisfacdo com 0 Servico de Teleassisténcia
€ Servicos 120%
100% ” 100% ——
20% BO%
50% 60%
20% 40%
2
20% 0%
096 e e v—"
0% Totalmente Satisfeito  N&o Sabe / Se Aplica

N3o Sabe / Se Aplica

P13 - Satisfagdo com o Apoio Psicossocial P14 - Satisfacdo' com as Atividades Ocupacionais e
de Desenvolvimento Pessoal
100% 7% 100% 7%
30% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 30%
0% 0%

Totalmente Satisfeito
Totalmente Satisfelto
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P15 - Os colaboradoras tém perfil adequado
ao desempenho das suas fungbes
100% gt
BO%
o0%
40%
20%
0%

Teotalmente Satisfeito

P17 - Satisfac3o com os hordrios de abertra
de Centro de Dia e das atividades
programadas

100% ————
80%
60%
40%
20%

Totalmente Satisfeito

3. Competéncia

P16 - Os colaboradores tém os conhecimentos
adequados para prestar os cuidados
100% T
80%
60%
40%
20%
0%

Totalmente Satisfeito

P18 - Considera gue ¢ servigo prestado
justifica a mensalidade praticada
100% —_—
20%
60%
40%
20%
0%

Totalmente Satisfeito

4, Atendimento e Comunicacio

P19 - As'minhas reclamacSes s80 sempre
respondidas
100% ————— e
80%
60%
40%
20%
0%

Teotalmente Satisfeito

P21 - Considerando todos s aspetos, estd

satisfeito com a Instituicio

100% o
80%
60%
40%
20%
0%

Totatmente Satisfeito

P20 - Satisfacio com a dispenibilidade e

dedicacdo dos colaboradores

100% e r— st -
80%
60%
40%
20%
0%

Totalments Satisfeite

P22 - Se the solicitarem, recomendaria esta

Instituicdo
100% ra

80%
60%
A0%
20%
0%

Sim
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P23 - Se tivesse possibilidade, mudaria de Instituicdio

Ea)

A avaliagdo do grau de satisfagéio dos cllentes € uma tarefa fulcral, que nos permite compreender

o funcionamento das atividades/servicos desenvolvidos, enfocando os setores, a fim de zelar pela

qualidade dos servigos prestados e assim garantir a perpetuacdo de uma cultura de qualidade e

melhoria continua. Desta forma, com o tratamento/andlise dos questionarios podemos apresentar

as seguintes conclusdes, por areas:

Instalagbes e Equipamentos: Os clientes puderam manifestar-se quanto 3 sua satisfacdo
relativamente as instalagbes (P1), condi¢des de higiene e seguranca (P2), conforto e bem-estar
fisico (P3), assim como ao conforto e limpeza dos veiculos de transporte (P4), conseguindo-se
desta forma apurar que a totalidade dos clientes inquirldos esta totalmente satisfelta com as
instalagdes e 0s equipamentos.

Fiabilidade nos Servigos: No que concerne a esta area de questdes os clientes avaliaram a
sua satisfag8o relativamente aos servigos contratados. Consegue-se concluir que a maioria dos
clientes manifestam satisfagdo com as refeicGes fornecidas - 100% totalmente satisfeito.
Relativamente aos restantes servigos a totalidade dos clientes, que se aplicam estas questdes,
demonstraram total satisfagdo com os servigos.

Competéncia: 100% dos clientes Inquiridos concordam que os colaboradores tém um perfil
adequado para o desempenho das suas fun¢es (P15) e tém conhecimentos adequados para
prestar os cuidados (P16); 100% também manifesta satisfacdo com os hordrios da realizacéio
dos servigos (P17) e considera que a mensalidade justifica os servigos que s&0 prestacdos (P18).
Atendimento e Comunicag&o: No que se concerne a area de atendimento e comunicacdo
100% dos inquiridos responde que as suas reclamagfes sdo sempre atendidas (P19); 100%
demonstra satisfagdo com a disponibilidade e dedicagdo dos colaboradores (P20), consldera
que de uma forma em geral estd satisfeito com todos os aspetos da Instlituicio (P21),
recomendaria a Institui¢do a outras pessoas (P22) e se tivesse a possibilidade de mudar de
instituicdo ndo o faria (P23).
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1.1.2. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Relatorio de Atividades e Contas de Geréncia
2023

A Resposta Social Servico de Apoio Domicilidrio (adiante designada de SAD) consiste na prestagdo
de cuidados individuallzados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por
motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporéria ou
permanentemente, a satisfacdo das necessidades basicas efou as atividades da vida didria, pelo
que o SAD no ano de 2023 assegurou a prestagdo das seguintes atividades e servicos:

e Alimentacgdo;

¢ Acompanhamento nas refeicdes;

¢ Cuidados de higiene e conforto pessoal;

¢ Cuidados de imagem;

¢ Tratamento de roupa;

& Higiene Habitaclonal;

» Atividades de animacdo sociocultural;

¢ Teleassisténcia (apoio em situacdo de emergéncia);

e Assisténcia medicamentosa;

* Aquisicdo de bens e servigos;

* Disponlbilizacdo de ajudas técnicas:

¢ Apolo Social.
Esta resposta social tem capacidade para 95 clientes, foi comparticipada pela Seguranca Soclal e
as comparticlpaghes familiares foram calculadas de acordo com a legislacio em vigor,

nomeadamente o disposto na Circular de Orienta¢do Técnica n.? 4 da Direcdo Geral da Agio Social
(GGAS), conforme previsto no Regulamento Interno da Instituicdo.
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1.1.2.1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

No ano de 2023 o SAD assegurou a prestacdo de servicos a 134 clientes. Através da anallse dos

dados sécio-demogréficos, desses mesmos clientes, € possivel observar que a maioria dos clientes

ao longo do ano foram do sexo feminino (56%); tinham idade superior a 65 anos (88%), eram

dependentes ou semi-dependentes nas atividades instrumentais da vida didria (43% e 33%

respetivamente) e 31% tinha algum tipo de deméncia. Na sua maioria os clientes sdo residentes

no concelho de S&o Jodo da Madelra (86%), correspondendo esta A principal rea de Intervencdo

do SAD

Os gréficos seguintes demonstram pormenorizadamente cada um dos dados sécio-demograficos.
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1.1.2.2 RESULTADOS DOS PROCESSOS DE REALIZAGCAO

1.1.2.2.1 CANDIDATURA / ADMISSAQ (FREQUENCIA DOS CLIENTES)

Ao longo do ano foram efetuadas 71 inscri¢gdes, sendo que 19 foram anuladas, 17 ficaram em lista

de espera a pedido dos familiares e 35 foram admitidas.

Ao nivel da média da frequéncla mensal o SAD apresentou, ac longo do ano de 2023, 86 clientes.

g Frequéncia 2 ] ! -
Més Admissdes Saidas Motivo de Saida
Mensal
. Agravamento estado saidae (2);
Janeiro a5 1 9 Falecimento (3); ¢80 (2);
Retaguarda familiar {2).
Incumprimente de contrate (1);
i Acolhimento farmiliar {1); Helhoria do
Fevereer 90 3 5 estado de saids (1); Agravamento do
estads de sadde {1); Autonomizacho {13,
Falecimento {1); Retaguarda familar {1}
Margo 85 4 6 (2); Transferdncia para CO
(1); Agravaments do estado da salide {1).
Abril 85 3 2 Butonomizacho (2)
i B Fal I o 2
Ma 10 86 2 5 Integragio em ERPI {2)
Junho 82 2 3 Retaguarda familar {1}:Falecimento (2).
Integragdo em BCC (1) Fakedimente (1}
Julho 84 4 4 A ¢80 (1); integragdo em ERPL
).
Agosto 84 3 1 Autonomizacio (1).
(1); A ¢%0 (1)
Setembro 84 3 3 LrRgrcRo o ERFL (1),
Outubro 86 5 2 oy nomieseto (U nteyract em e
Novembro 86 1 3 Falecimento (2); Transferéncia para €D (1),
Integrag¥o em ERFI (1); AutonemizacSs
Dezembro 85 S 4 (2): tnodsptocso (1.
TOTAL 36 47
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1.1.2.2.2 PLANO INDIVIDUAL (PI)

Atividade Tipo

Cuidados
de Higiene

Refeicies
Apoio na Refeicéo
Assisténcia

Medicamentosa
Apoio Social

Tratamento de
Roupas

Aquisicéio de Bens e
Servicos

Atividades
Socioculturais

Higiene Habitaclonal
Ajudas Técnilcas

Acompanhamento

Tele-assisténcla

N.¢ de agbes. N.° de agbes Grau de execi;g;‘a'no

planeadas
9883

28027
1222

350
743

61

exaecutadas
9533

26996
1164

514
595

21

por atividade tipo
96%

96%

95%

147%
80%

34%

0.6%

93%

98%

100%

Causa da néo
Execucao -
Clientes ausentes devido a

consultas médicas; internamentas
hospitalares; férias;

Cliente ausente devido a consultas
médicas, internamentos
hospitalares; férias,

Cliente ausente devido a consultas
médicas, intemnamentos
hospitalares,

Acbes desencadeadas para
necessidades especificas.

Clientes ausentes devido a
consultas médicas; internamentos
hospitalares; férias.
Cltentes ausentes devido a
consultas médicas; internamentos
hospitalares; férias,

Clientes ausentes.

Cliente ausente devido a consultas
médicas, internamentos
hespitalares; férias.

Clientes ausentes devido a
consultas médicas; internamentos
haospitalares; Férias,

Verifica-se que o motive mais significativo para a ndo execucio de atividades deve-se ao facto
de os clientes estarem ausentes por motivo de intermamento hospitalar.

Na apoio soclal, verificou-se um grau de execucdo superior a 100%, devido a existéncia de

situagbes que apresentaram graves vulnerabilidades socials e, consequentemente, uma

intervengdo soclal mais intensiva, quer no acompanhamento aos utentes e suas familias

promovendo efou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos, quer no apoio

informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a compreensdo e adaptacdo a

situagbes novas e respetivas alteracfes.
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1.1.2.3 CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS
A apresentacao de dados refere-se ao ano de 2023, ndo havendo inclusdo de informacéo dos

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia
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anos anteriores.

Objetivo Geral 1,

Promover a satisfacdo das necessidades bésicas e intermédias dos utentes, através da prestagdo de
servicos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 91%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura- das necessidades intermédias 96%
contratualizadas (refeicBes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 87%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas e higiene habitacional).

Objetivo Geral 2,

Assegurar o0 apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 107%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades Instrumentais da vida 67%
quotidiana contratualizadas. (acomp. ac exterior e aquisicdo de bens e servicos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente efou familia, promovendo a 147%
compreensdo e adaptacdo a situages novas e respetivas alteragdes.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervengdo
centrada nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 111%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias 147%
promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ac nivel cognitive, da capacidade fisica e 88%
funcional, através da participagdo/implicagdo do utente, em atividades
socioculturais, promovendo a adogio de comportamentos que previnarn situacbes
de dependéncia.

3.3. Fomentar as relagbes interpessoais dos idosos com os seus pares, familiares 100%
€ grupos intergeracionais, potenciando a sua integrac8o social.

Os resultados relativos ao grau global de cumprimento s8o positivos.
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1.1.2.4. AVALIAGCAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES
A avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicagio de um

questiondrio que contempla 21 quest8es, que estfo divididas pelas seguintes dreas: Instalacdes e
Equipamentos; Fiabilidade; Competéncias e Atendimento e Comunicaciio, A escala de avallacio
permite as seguintes respostas: “Totalmente Satisfeito”; “Satisfelto”; “Nem Satisfeito, Nem
Insatisfeito”; “Insatisfeito” e “*Totalmente Insatisfeito”

Foram aplicados 68 questionarios, num universo de 95 clientes, traduzindo-se numa amostra de

72%. O periodo de aplicagdo decorreu durante o més de dezembro de 2023, janeiro e fevereiro de
2024. Desta forma apresentam-se os resultados pelas areas definidas no questionario.
1. Instalagbes e equipamentos
P1 - Satisfagdo com a drea de atendimento e P2 - Satisfagdo com limpeza / identificacio dos
rececdo da Instituigio veiculos
160% 100% ——re
80% 3 80%
80% 60%
A0% 40%
20% 20%
Totalmente Satisfeito  N&o Sabe / Se Aplica Totalmente Satisfeito  NZo Sabe / Se Aplica
2. Flabilidade
P3 - Satisfacdio com as refeigies fornecidas P4 - Satisfagdo com o servigo de Cuidado de Higiene
100% Pessoal
B0% 100%
60% 80%
- _)e___‘ Al B .....*_
40% . 40% —e
20% - ~ e . —)(— 20% : .
0% P 0% .-*—*
Satisfeito Ndg Sabe /5. Safisfeito
Totalmenta... Nem... Totatmente... Mo Sabe / Se...
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P5- Satisfacdo com o servige de Cuidado de Imagem

¢
STV
Satisfeito
Totalmente Nio Sabe / Se
Cabirdmitn | Awmlina

P7 - Satisfag@o com o servico de Tratamento de Roupa
100%
80%
b0%
40%
20%
0%

e L —

Totalmente Satisfeito Néo Sabe / Se Aplica

P8 - Satisfac3o com o servico de Aquisigiio de
Bens e Servigos

100% .
80%
60%
40%
20%
0% e e
Totalmente Satisfeito

R

Nao Sabe / Se Aplica

P11 - Satisfag3o com o Apoio Psicossocial

100% 7
80%
60%
40%
20%%
0%

Totaimente Satisfeito

P6 - Satisfagdo com o servigo de Assisténcia
Medicamentosa

100% e
80%
60%
40%
20% _

Totelmente Satisfeito W&o Sabe / Se Aplica

P8 - Satisfaclio com o servigo de Higiene Habitacional
100%

80% - u > P

40%

Satisfeito
Totalmente... N&o Sabe / Se...

P10 - Satisfacdo com o servigo de Teleassisténcia
100%

BO%
60%
40%
20%
w T
Totalmente Satisfeito  N&o Sabe / Se Aplica

P12 - SatisfagBo com as Atividades Ocupacionais € de
Desenvolvimento Pessoal
100% ras
80%
60%
40%
20%
0%

Nio Sabe / Se Aplica
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3. Competéncia

P13 - Os cotaboradores tém perfil adequade ao
desemnpenho das suas fungBes

100% SRV E—
80%
60%
40%

20%
0% —_—

Totalmente Satisfeito Satisfeito

P15-Satisfagio com os horarios das prestaghes de servipo
100% T
80%
60%
40%
20%
0%

Totalmente Satisfeito

P14 - Qs colaboradores t8m os conhecimentos
adequados para prestar os cuidados
100% - —ae——

80% - :

6096 |-~

40%

20%

0% —_—

Totalmente Satisfeite Satisfeito

P16 - Considera que o servigo prestade justifica a
mensalidade praticada
100%
80%
60%

0%
20% 2.

Satisfeito ndo Sabe /...
Totalmente.., MNem..,

4, Atendimento e Comunicagdo

P17-As minhas reclamacgBes sdo sempre respondidas
100% R O
80%
60%
40%

20%
0% B

Totalmente Satisfeito N&o Sabe / Se Aplica

P19 - Considerando todos os aspetos, esta satisfeito com a
Instituigdc
100% D
80%
60%
0%
20%

o% —eerrree

Totalmente Satisfeito Satisfeito

P18 - Satisfagdo com a disponibilidade e dedicacio
dos colsboradores

B0% o e
60% -
m .
20%
D% .__“*"'M

Totalmente Satisfeito Satisfeito

P20 - Se the solicitarem, recomendaria esta

instituigao
100% 7%

80%
60%
40%
20%
0%

Sim
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P21 - Se tivesse possibifidade, mudaria de
Instituigho
1008 s
80%
60%
40%
20%
0%
Nao

A avaliagdo do grau de satisfagéo dos clientes € uma tarefa fulcral, que nos permite compreender

o funcionamento das atividades/servicos desenvolvidos, enfocando os setores, a fim de zelar pela

qualidade dos servigos prestados e assim garantir a perpetuacdo de uma cultura de qualidade e

melhoria continua. Desta forma, com o tratamento/andlise dos questiondrios podemos apresentar

as seguintes conclusBes, por areas:

InstalacGes e Equipamentos: Os clientes puderam manifestar-se quanto a sua satisfagio
relativamente a area de atendimento e recegdo da Instituigio (P1), assim como gquanto a
limpeza e identificagdo dos veiculos (P2), conseguindo-se desta forma apurar que a totalidade
dos clientes inquiridos, a quem a primeira questdo se aplica (44%), estéo totalmente satisfeitos
com a area de atendimento e rececdo, ndo se verificando nenhuma respostas de insatisfacio.
Quanto a questdo sobre a limpeza e identificagdo dos veiculos, 94% responde ndo se aplicar a
questdo, dado que ndo usaram a viatura em nenhum momento no ano de 2023.

Fiabilidade nos Servigos: No que concerne a esta area de questBes os clientes avaliaram a
sua satlsfacdo relativamente aos servicos contratados. Consegue-se concluir que a maioria dos
clientes manifestam satisfacdo com as refeicbes fornecldas - 59% totalmente satisfeito, 21%
satisfelto, 4% responde ndo estar nem satisfeito nem insatisfeito e para 16% esta questdo nio
se aplica, dado que os inquirldos ndo tém contratualizado este servico. Relativamente aos
restantes servicos a totalidade dos clientes, que se aplicam estas questdes, responderam
positivamente, varando a sua resposta entre o “totalmente satisfelto” e “satisfeito”,
manifestando assim satisfagdo com o servigo de cuidado de higiene pessoal (P4); cuidado de
imagem (P5); assisténcia medicamentosa (P6); tratamento de roupa (P7); higlene habitacional
(P8); teleassisténcia (P10) e apoio psicossocial (P11), ndo se verificando em nenhuma das
questdes respostas de discordéncia/insatisfacdo. As questBes sobre a satisfagéo com o servico
de aquisicdo de bens e servigos (P9) e sobre a satisfagdo com as atividades ocupacionais e de
desenvolvimento pessoal (P12), ndo se aplicaram a todos os Inquiridos.

Competéncia: 100% dos clientes inquiridos concordam que os colaboradores t&m um perfil
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adequado para o desempenho das suas fungdes (P13) e tém conhecimentos adequados para
prestar os cuidados (P14); 100% também manifesta satisfacdo com os horérios da realizagsio
dos servigos (P15) e 73% considera que a mensalidade justifica os servigos que s3o prestados
(P16} e 8% nem concorda nem discorda com a quest&o. Nesta drea nédo se verifica qualquer
resposta negativa que demonstre qualquer tipo de insatisfacdo.

Atendimento e Comunicagdo: No que se concerne & area de atendimento e comunicagéo
3% dos inquiridos responde que as suas reclamacfes s8o sempre atendidas e para 97% esta
questdo ndo se aplica (P17); 100% demostra satisfacdo com a disponibilidade e dedicacéio dos
colaboradores (P18), consldera que de uma forma em geral esta satisfeito com todos os aspetos
da Instituicdo (P19), recomendaria a Instituigdo a outras pessoas (P20) e se tivesse a
possibilidade de mudar de instltuicdo ndo o fazia (P21).
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2.ATIVIDADES TRANSVERSAIS

v i.'_::'O_bjet'l\'ld Geral 1.

Objetivos Especificos

1.3. Manutencdo do "Sistema de Gestdo da Qualidade™;

Cumprimento: Verificou-se o cumprimento das atlvidades.

Garantir o funcionamento das valéncias da Instituicdo e a sua divulgac8o para o exterior

1.1 Assegurar o funcionamento das valéncias da Instituicdo promovendo a qualidade dos servicos;

1.2. Promover o desenvolvimento das qualificacBes e desempenho dos colaboradores;

1.4. Representar a ACAIS e divulgar o trabalho desenvolvido no exterlor.

Atividades Cumprimento
Reunides de coordenacdo por seton_'es e gerais 'Realizada .
Realizagdo de ;gﬁes de sensibilizacdo/informacéo Reallzada
Eaboragﬁo de relatdrios e planos de atiadades o _hReaIizada ]
|Gestdo de viaturas - Realizada
lGestéo de stocks B N o 'Realizada -
!Gestéo de saldrios N Reallzada a
?_Gestﬁo de contabilidade e tesourarla i Realizada B _—
| ‘Gestdo de correspondéncia - 'Realizada -
‘Gestéo de utentes B 'Realizada
Anadlise estatistica das atividades 'Realizada
Reporte de anomalias/procedimentos em nﬁog)nformidade | Realizada -
Reporte de anomalias e necessidades de espago fisico Reallzada
Elaboracdo de diagndstico de necessidades de formagéo Realizada |
Elaborac&o do Plano de Formagéo _".Realizada B |
Frequéncia em a¢Bes de formacgdo continua Realizada )
IReaIizagﬁo de agﬁe;de informagdo/formacéo ~ |Realizada B o a
'Reunides de coordenacdo por setores e gerais B Realizada
| Er_ia;;ﬁo de instrumentos de trabalho Realizada_
'Realizagﬁo cTe acdes de sensibillza¢do /informacéo e forma(;éo— Realizada -
'Monitoriza(;@ das_atividades - .Realizada o
Andlise estatistica das atividades ) _ 'Realizada
:Representag‘a'o na Rede Social em grupos de trabalho ~ |Realizada
Realizar atividades com e para a comunidade_ Eiizada
'Comemor:agéo do Aqiversério da;ustituigéo - Realizada
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Comemoragéo_dos aniversarios das respostas socials :Realizada
Manutengdo da pagina oficial do Facebook Realizada
Elabora¢do de artigos para os jornais locais Reafizada
Manutencdo do site da Instituigﬁo Realizada

Objetwo Geral 2,

Intervir, em rede, nas problematica da terceira idade efou de individuos em situagﬁo de exclusao
social,

Objetivos Especificos

2,1. Envolver a comunidade local num processo dindmico e interativo fomentando a integracéo
do idoso

2,2. Colaborar com outras entidades que Intervém direta ou Indiretamente nas problematicas da
terceira Idade e/ou da inclusdo social

2.3. Promover respostas na area da terceira idade e/ou na area da inclusso social

Cumprimento: Verifica-se a manutenc¢io da existéncia de um trabalho em rede, promovendo as
parcerias e valorizando os recursos locais.

Atividades . - ‘Cumprimento

Realizagdo de atividades para a comunidade (distribuicio material Realizada
informativo, comemeoragdo de dias tematicos)

Elaborag@o de artigos para a publicacdo nos jornais locais _Realizada

_Reuniﬁes/articuIagﬁes/contagtos com outras entidades/técnicos | Realizada

Participagdo em Projetos (Banco Local de Voluntariado, Banco|Realizada
Allmentar contra a fome, Centro de Recursos, entre outros)

ObJetlvo Geral 3.

Promover a mudanga de atitudes e a formagdo de novos hébltos em relacdo a utilizagdo de
recursos naturais permitindo em desenvolvimento sustentavel

Objetivos Especificos

3.1 Promover 0 reaproveltamento de materiais beneficiados como matérla-prima

.3' 2. Melhorar as praticas no quotidlano para a reciclagem Eos resudgos

|3. 3. Promover a diminuicdo dos custos energéticos

fCumprimento: Verifica-se o cumprimento dos objetivog.
i Atividades ' Cumprimento

IReaIizagéo de atividades com materiais reutllizados Realizada

AgOes de informacgdo/sensibilizacdo aos colaboradores e clientes |Realizada
Disponibilizagdo de ecoponto

\Agﬁes de informagdo /sensibilizacdo aos colaboradores e clientes |Realizada
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3. PROJETOS, PARCERIAS E VOLUNTARIADO
3.1. PROJETO INTEGRIS
Foi realizado uma sessdo com o apolo da Alzheimer Portugal sobre a tematica da deméncia, dirigida
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acs clientes de Centro de Dia e SAD e seus familiares.

3.2. PROJETO “"PROMOVA A AUTONOMIA DOS NOSSOS ID0OS0S”

No decorrer do dltimo ano, participamos no Concurso do Bairro Feliz do Pingo Doce com ¢ nosso
projeto "Promova a autonomia dos nossos idosos". Fomos contemplados, recebendo um prémio de
999€. Esta quantia foi investida na aqulsicdo de uma passadeira e de uma bicicleta estatica, que
estdo a enriquecer as nossas atividades e a promover a autonomia dos nossos idosos.

3.3. PARCERIAS

Ao longo do ano, a associacdo partilhou projetos e atividades através da participacio e
envolvimento de parceiros, a saber:

Camara Municipal de S3o Jodo da Madelira; Biblioteca Municipal de S8o Jodo da Madelra; Junta de
Freguesia de S&o Jodo da Madeira; Creche Albino Dias Fontes Garcia; Universidade Sénior do Rotary
Club de Sao Jodo da Madeira; Universidade Sénior de Olivelra de Azeméis; Turismo Industrial de
S&o Jodo da Madeira; Escola Superior de Salde Norte da Cruz Vermelha Portuguesa; CEDIARA;
Centro Médico da Praca de S&o Jodo da Madeira; PSP de S3o Jodo da Madeira; Alzheimer Portugal;
Banco Alimentar Contra a Fome; Banco Local de Voluntariado de S3o Jo&o da Madeira; Helpphone;
Centro Comunitario Ecos Urbanos - “Banco Local de Voluntariado”

3.4. VOLUNTARIADO

O Voluntariado é um encontro de vontades e responsabilizacdo muatua, que reflete os valores
fundamentais da solidariedade, complementaridade, responsabilidade, convergéncia e gratuidade.
Na nossa instituigdo, reconhecemos o voluntariado como uma mais-valia que enriquece
significativamente o trabalho desenvolvido junto dos nossos clientes. Além disso, temos o orgulho
de ser parceiros do Banco Local de Voluntarlado (BBLV) de S&0 Jodo da Madeira, colaborando
estreitamente com esta entidade para dinamizar e coordenar diversas iniciativas de voluntariado
em prol da nossa comunidade,
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4. GESTAO DE PESSOAL
4.1. MEDICINA NO TRABALHO

Avaliacdo anual dos colaboradores realizando consulta médica e exame dinico de acordo
com a leglslacdo em vigor,

4.2. HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE

Realizagdo de servigos, através da contratualizagdo de entidade externa de Seguranca e
salide no trabalho, de acordo com a legislagdo.

4.3. FORMACAO

Realizagdo de ag¢bes de formacdo direcionadas as necessldades especificas
diagnosticadas.

5.GESTAO DE INFORMACAO
Atualizagdo de documentos afixados na drea de rececdo de acordo com 0s normativos
do ISS,I1.P..

Realizagdo de reunides de coordenacdo entre Direg8o Técnica e os setores das respostas
sociais e reunldes de Diregdo e Direcdo Técnica.

6. GESTAO DAS INSTALACOES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
6.1. INSTALACOES

Manuten¢do da desinfestacdo das instalagdes.

Obras de conservacgdo.

Manutengdo do plano preventivo de seguranca alimentar (HACCP),

6.2. EQUIPAMENTOS

Manutengdo do plano de manutencgdo/verificacdo de equipamentos (refrigeracso,
viaturas, cozinha).

6.3. SEGURANCA

Manutencdo da equipa de segurancga da instituicdo.

Manutencdo do Caderno de registos de seguranca.

Manutencdo de sistema de alarme de intrusdo e central de detecdo de incéndlo.
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7.PROCESSOS-CHAVE

Manutencdo dos processos-chave das respostas de Centro de Dia e Servico de Apoio
Domiciligrio do 1SS, IP, como Candidatura, Admiss&o, Plano Individual (PI),
Planeamento ¢ Acompanhamento das Atlvidades de Desenvolvimento Pessoal, Cuidados
Pessoals e Salde, Produgdo e NutrigBo Alimentar, Apoio Psicossocial e Atividades
Instrumentais da Vida Quotidiana.

7.1.GESTAO DE COMPORTAMENTO E PREVENCAO DA NEGLIGENCIA, ABUSOS E
MAUS TRATOS

Manutencdo da metodologia para a Gestdo de Comportamentos e Prevencio da

Negligéncia, abusos e maus tratos.

7.2.MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

Manutengéo para medicdo e monitorizagdo dos processos-chave (andlise trimestral).
Manutencdo da metodologla de avaliagio de satisfacdo dos colaboradores
(inquérito/anual).

Manutencdo da metodologla de avaliagdo de satisfacdo dos clientes (inquérito/anual).
Manutencdo da metodologia para a recolha e andlise dos dados resultantes,
nomeadamente: atividades de monitorizagdo ¢ medigdo dos processos, andlise de
inquéritos aos clientes, colaboradores e anélise de reclamagdes.

Implementacdo de agBes corretivas e preventlvas face aos resultados da recolha e
analise de dados.

Pagina 28 de 29



v
S

Relatodrio de Atividades e Contas de Geréncia
2023

8.CONTAS DE GERENCIA 2023

Pagina 29 de 29



GERAL



ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Contribuinte : 503749230

%

Moeda : (Valores em Euros)

; DATAS
RUBRICAS NOTAS
31-dez-23 31-dez-22
ACTIVO
Activo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 732 012,86 728 176,83
Bens do patriménic histérico e artistico ¢ cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 5 664,71 6 429,32
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,04 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
137 677,57 734 606,15
Active corrente
Iuventartos 0,00 0,00
Créditos a receber 13 769,69 8 769,46
Estado e outros entes plblicos 2 646,16 112758
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 67,50 0,00,
Diferimentos 2 868,53 2168,71
Outros ativos correntes 35 473,99 4 286,79
Caixa e depdsitos bancaries 349231748 409 095,41
404 063,35 425 445,95
Tetal do ative 1141 740,92 1 164 052,10
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,80
Reservas 74 948,95 74 948,95
Resultados transitados 572 159,70 579 632,94
Excedentes de revalorizacio 0,00 0,00
Ajustamentos / Quiras variagdes nos fundos patrimoniais 416 708,52 427 714,52
1069 817,17 1082 296,41
Resuliado liquido do periodo -44 634,30 -1473,24
Total dos fundos patrimoniais 1025 182,87 1030 823,17
Passive
Passivo nfo corrente
Provistes 6,00 0,00
[Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Quitras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00]
Passivo corrente
Fornecedores 48 093,65 17 995,80
Estado e outros entes pliblicos 10 280,70 8 213,63'
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00I
{Diferimentos 0,00 0,00
Outros passivos comentes 58 183,70 53 019,50
116 558,45 79 228,93
‘Total do passive 116 558,05 79 228,93
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1 141 740,92 1160 052,10}

A Direcgio

F3M - Information Systems, SA
Processado por Computador

O responsavel




ACAIS « Assoc Centro Apoio aos Idesos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PERfODICA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

%

Moeda : (Valores em Euros)

, DATAS
RUBRICAS NOTAS
2023 2022
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 259 817,78 209 263,16
Recebimento de subsidios 402 169,95 410 032,99
0,00 0,00
Pagamento de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 000 0,00
Pagamentos a fornecedores -262 970,38 =249 695,97
Pagamentos ac pessoal -289 261 .48 -244 502,52
Caixa gerada pelas operagdes 109 755,87 125 097,66
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos -136 672,72 95 787,69
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -26 916,85 2930997
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -33 539,09 -15 600,001
Ativos intangiveis 0,00 0,004
Investimentos financeiros 0,00, 0,00
Cutros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provententes de:
Ativos fixos tangiveis 600,00 912,50
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,004 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -32 939,09 -14 687,50
Fluxes de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagfio de fundos 0,60 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 0,00* 0,00
Outras opéracdes de financiamentos 0,001 0,00
Pagamentos respeitantes a;
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares -1,99 6,02
Dividendos 0,00 0,00
Redugfio de fundos 0,0t}l 0,00
Outras operages de financiamento 0,004 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -1,99 5,02
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -59 857,93) 14 616,45
Efeito das diferencas de cimbio 0,00 .00
Caixa ¢ seus equivalentes no fnicle do periodo 409 095,41 394 478,96
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 349 237,48 499 095,41
A Direcgio O Responsavel

F3M - Infermation Systerns, SA

Processado por Computador




ACAIS - Assoc Centro Apoio acs Idosos Sanjoanenses

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PERIODICA
PERIODO DE 01 DE JANEIRO DE 2023 A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Contribuinte: 503749230 g

Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2023 2022

Vendas e servigos prestados 208.521,63 206.848,48
Subsidios, doagdes e legados & exploragio 360.583,24 410.032,99
Variac#io nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas 100.289,33 83.305,43
Fomnecimentos e servigos externos 120.462,78 132.906,35
Gastos com o pessoal 469.514,01 389.911,63
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversies) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducbes) 0,00 0,00|
ProvisBes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 20.504,17 22.257,26
Outtros gastos 59036 1.148,38

Resuitado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -11.247,44 31.866,94
Gastos/reversdes de depreciagio ¢ de amortizagio 33.384,87 33.334,16

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -44.632,31 -1.467,22
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 1,99 6,02

Resultados antes de impostos -44.634,30 -1.473,24
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liguido do periodo -44.634,30 -1.473,24

F3M - Information Systems, SA




ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Data: 21/03/2024

Balancete de Razéo Reg. Exercicio / 2023
{Valores em Buros)  Pygina: 1del
Acumulado

Conta Descricio Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
11 Caixa 103 437,27 102 581,07 856,20 0,00
12 Depdsitos 4 ordem 1073 396,56 725 015,28 348 381,28 0,00
21 Clientes € Utentes 272 270,26 258 500,57 13 769,69 O
32 Fornecedores 206 626,22 344 719,87 0,0 48 (93,65
23 Pessoal 289 672,13 28932305 349,08 0,00
24 Estado ¢ outros entes pitblicos 142 614,28 150 248,32 0,00 7 634,54
26 Fundadores / patrocinadores/ doadores/ associados / membros 2 455,00 2 387,50 67,50 0,00
27 Qutras contas a receber e a pagar 88 144,41 111 203,20 0,00 23 058,79
28 Diferimentos 503524 2 166,71 2 868,53 0,00
il Compras 129 174,19 129 174,19 0,00 (0,00
41 Investimentos financeiros 6 873,85 120914 5 664,71 0,00
43 Activos fixos tangiveis 1372 785,64 640 772,78 732 012,86 0,00
44 Aclivos intangiveis 415,12 415,12 0,00 0,00
35 Reservas 0,00 74 948,95 0,00 74 948,95
36 Resultados ransitades 1473.24 579 632,94 0,00 372 159,70
59 Outras variagdes nos fundos patrimoniais 11 006,00 427 714,52 0,00 416 708,52
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 100 289,33 0,00 100 289,33 0,00
62 Femecimentos e servicos externos 144 826,02 24 363,24 [20 462,78 0,00
63 Gastos com o Pessoal 470 216,23 702,22 469 514,01 0,00
64 Gastos de depreciagio e de amortizagio 33 384,87 0,00 33 384,87 0,00
68 Outros gastos 590,36 0,00 590,36 0,00
69 Gastos de financiamento 1,99 0,00 1,99 0,00
72 Prestacdes de servigos 13 731,05 312 252,68 0,00 268 521,63
75 Subsidies, doagdes ¢ legades & exploragio 0,00 360 583,24 0,00 360 583,24
78 Outros rendimentos 303495 23 539,12 0,00 20 504,17
81 Resultado liquido do pericdo 147324 1473,24 0,00 0,00

Totais 4 562 927,45 456292745 1828 213,19 1 828 213,19

SaldoGeral

E3M - Information Svstems. SA
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PERIODICA
PERIODO DE 01 DE JANEIRO DE 2023 A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Contribuinte : 50374923%

Moeda: EUROS
VALENCIA: 9010 - Centro de Dia
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2023 2022

Vendas e servigos prestados 89.778,73 55.438,97
Subsidios, doagdes e legados 4 exploracio 51.028.46 47.708,1%
Variagio nos inventarios da predugfo 0,00 0,00
Trabathos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 30.230,53 25.805,72
Fornecimentos e servigos externos 36.814,12 3833645
(Gastos com o pessoal 121.820,00 102.273,56
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversbes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverses) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugbes) 0,00 0,00
Provisbes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 9.113,17 7.868,13
Outros gastos 290,11 411,79
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -39.234,40 -55.812,24
Gastos/reversdes de depreciagio ¢ de amortizagio 13.218,64 16.585,85
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos) -52.453,04 -72.398,09
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,59 1,81
Resultados antes de impostos -52.453,63 -72.399,90
Imposto sobre o rendimento de periodo 0,00 0,00
Resultado liguido do periodo -52.453,63 -72.399,90

F3M - Information Systems, SA




ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Data: 21/03/2024
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2023
Valéncia: 9010 - Centro de Dia (Valores em Euros)  Pigina:

Acumulade

Conta Descricio Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
ki | Compras 3 159,22 3115922 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsididrias e de conswuo 31 159,22 31 159,22 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 3115922 31 159,22 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Quiras 3115922 3115922 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das maténias consumidas 30 230,53 0,00 30230,53 0,00
612 Matérias-primas, subsididrias ¢ de consumo 30 230,53 0,00 30 230,53 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 30 230,53 0,00 30 230,53 0,00
62 Fomnecimentos e servicos externos 44 305,09 7 490,97 36 814,12 0,00
621 Subconiratos 366,17 0,00 366,17 0,00
6211 Exploragac de Refeitorios 18.45 0,00 18,45 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 347,72 0,00 347,72 0,00
632 Serviges especializados 17 330,16 6 900,67 10 429 4% 3,00
6221 Trabalhos especializados 4 367,66 0,00 4 367,66 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brandio & Bernardo 1 654,27 0,00 1 654,27 0,00
622102 Assisténcia FIM 1150,16 0,00 1 150,16 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 128251 0,00 128251 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 202,95 0,00 202,95 0,00
622107 Insp. e Manutencad de Extintores T1I37 0,00 737 0,00
6222 Publicidade e propaganda 136,71 0,00 136,71 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 136,71 0,00 136,71 0,00
6224 Henorérios 365538 0,00 365538 0,00
622401 Henorarios - Ginastica Geridtrica 127400 0,00 1 274,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 1439,10 0,00 1439,10 0,00
622407 Qutres Honorarios 12,40 0,00 12,40 0,00
622409 Honorério - Informatico 929,88 0,00 929,88 0,00
6226 Conservagde ¢ reparagiio 087,62 6 900,67 2186,95 0,00
62261 Equipamento 1059,75 0,00 1 059,75 0,00
62262 Veiculos 745,19 0,00 745,19 0,00
6226203 Viatura 62-1P-24 440,72 0,00 440,72 3,00
6226207 Viatura 25-17-TO 67,31 0,00 67,31 0.00
6226213 Viatura 18-QL-72 177,73 0,00 171,73 0,00
62261217 Viatura 58-VU-98 59,43 0,00 59,43 0,00
62263 Planos de Assistencia ¢ Manutengio de Equip. 75,86 0G0 75,86 0,00
622633 Flano Manutengio Monta-Cargas 75,86 0,00 75,86 0.00
62264 Edificios 7 206,82 6 900,67 306,15 4,00
6228 Outros Servigos Especializados 82,79 0,00 82,79 0,00
62281 Servicos Bancarios 22,79 0,00 82,79 0,00
623 Materiais 663738 590,30 6 047,08 0,00
6231 Ferramentas ¢ utensilios de desgaste rapido 333447 571,70 2762,77 0,00
62311 Ferramentas 2 Utensilios Diversos 333447 571,70 276277 0,00
6233 Material de escritdrio 2120,58 18,60 2101,98 0,00
62331 Material de Escritorie Diverso 456,54 18,60 437,94 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 235,55 0,00 235,55 000
62334 Aluguer Equipamentoe Grenke 310,53 000 310,53 0,00
62335 Licencas Software 111796 0,00 111796 0,00
6234 Artigos para oferta 454,61 0,00 454,61 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 11,96 0,00 11,96 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 442,65 0,00 442,65 0,00
6238 Quiros 727,72 0,00 727,72 0,00
62381 Material Didatico 554,39 0,00 554,39 0,00
623811 Material Didactico 544,96 0,00 544,96 0,00
623813 Material Didatico - Snoezelen 943 .00 943 0,0
62382 Jornais e Revistas 119,14 0,00 119,10 0,00
62383 Qutros materiais 54,23 0,00 54,23 0,00
624 Energia e fluidos 13 810,77 0,00 13 810,77 0,00

F3M - Information Systems, SA




ACAIS - Assoc Centro Apoio a0s Idosos Sanjoanenses
Data: 21/03/2024

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2023
Valéncia: 9010 - Centro de Dia (Valores em Buros)  Pagina: 2 de 3
Acumulado

Conta Descricio Débito Crédite  Saldo Débite Saldo Crédite
624] Electricidade 329736 0,00 329736 0,00
62411 Electricidade 329736 0,00 329736 0,00
6242 Combustiveis 444241 0,00 4 44241 0,00
624203 Gagdleo da Viatura 62-IP-24 215516 0,00 2 155,16 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 207,31 0,00 207,31 0,00
624213 Gaséleo do Veiculo 18-QL-72 } 836,55 0,00 1836,55 0,00
624218 Gasbleo do Veiculo 58-VU-98 217,55 0,00 217,55 0,00
624220 Gasbleo Viatura 58-VU-98 25,84 0,00 25,84 0,00
6243 Agua 587,91 0,00 587,91 0,00
62431 Agua 587,91 0,00 587,91 0,00
6248 Outros 5438309 0,00 5 483,09 0,00
62481 Gas 5483,09 0,00 5483,09 0,00
626 Servigos diversos 6 160,61 0,00 6 160,61 0,00
6261 Rendas ¢ alugueres 119,87 0,00 11987 0,00
6262 Comunicagio 120333 0,00 120333 0,00
626201 Telefone - Solugbes Empresariais 103427 0,00 1 034,27 0.00
626203 Despesas CTT 109,36 000 109,36 0,06
626207 Alojamento de dominio 59,70 0,00 59,70 0,00
6263 Seguros 1 260,05 0,00 1 260,05 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-TP-24 254,76 0,00 254 76 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TC 276,92 0,00 276,92 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 283,19 0,00 283,19 0,00
626317 Ford Transit 18-QL-72 288,78 0,00 288,78 0,00
626318 Peugeot Partner 70-QJ-7% 69,17 0,00 69,17 000
626324 seguro - Viatura 58-VU-98 87,23 0,00 87,23 0,00
6265 Contencieso € notariado 21,60 0,00 21,60 0,00
6267 Limpeza, higiene ¢ conforto 3152645 0,00 3152645 0,00
626701 Limpeza Higiene ¢ Conforto 199,31 0,00 199,31 0,00
626702 Material de Protecofio Individual 55,17 0,00 35,17 0,00
626701 Limpeza, Higiens - Roupas 50791 0,00 07,0 0,00
626705 Material prote¢io individual ¢ produtos de limpeza 276406 0,04 2764,06 0,00
6268 Outros servigas 29,31 0,00 29,31 0,00
626803 Actividades no Exterior com Utentes 10,00 0,00 10,0 0,00
626804 Estacionamento 0,12 0,00 0,12 0,00
626809 Qutros Fomecimentos e Servicos 19,19 000 19,19 0,00
63 Gastos com o Pessoal 122 030,93 21993 121 829,00 0,00
632 Remunera¢ées do pessoal 98 378,25 0,00 98 378,25 G,00
63201 Quadros Técnicos e Adminisirativos 34 893,45 0,00 34 89345 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 12 222,80 0,00 1222280 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Quiros 45 625,71 0,00 45 625,71 0,00
632501 Abono para falhas 132,92 0,00 132,92 0,00
63299 Exploragio de Refeitorios 5 503,37 0,00 5503,37 0,00
635 Encargos sobre retmunerages 20 687,95 0,73 20 687,22 0,00
6352 Encargos S/Remuneragbes Pessoal 20 681,73 0,00 20 681,73 0,00
635201 Quadros Técnices e Administrativos 8 409,91 0,00 £409,91 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 333943 XL 333943 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Ouiros 893239 0,00 893239 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagio do Trabatho 6,22 0,73 542 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalhio e doengas profiss 1 783,80 206,88 157692 0,00
6361 Seguros de Ac. Trabaihe 1 783,80 206,88 1576,92 0.00
638 Outros gastos com o pessoal 118093 332 117761 0,00
63802 Vestuario e Caleado 511,21 0,00 511,21 0,00
63804 Medicina/Hig. ¢ Seguranga no Trabalho 491,16 332 487,84 0,00
63806 Formagio Profissional 178,56 0,04 178,56 0,00
64 Gastos de depreciagho e de amortizagio 13 218,64 0,00 13 218,64 0,00
642 Activos fixos tangiveis 13 218,64 0,00 1221864 0,00
6422 Edificios ¢ Ouiras Construgies 9118,77 0,00 9 118,77 0,04

F3M - Information Svstems, SA




ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

ata: 21/03/2024
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2023 o o »
Valéncia: 9010 - Centro de Dia (Valores em Euros) Pigina: 3 de3
Acumulado
Conta Descricio Débito Créditoe  Saldo Pébito Saldo Crédito
64221 Edificio 1 292372 0,00 292372 0,00
64222 Edificio 2 6 195,05 .00 6 195,05 0,00
6423 Equipamento Basico 347,69 0,00 347,69 0,00
64231 Equipamento Basico 34769 0,00 347,69 0,00
642312 Qutros 347,69 0,04 347,69 0,00
6424 Equipamento de Transporte 3 706,46 0,00 3 766,46 0,00
64241 Veiculos Diversos 3 706,46 0,00 3 706,46 0,00
6427 Amort, Acum. OAFT 45,72 0,00 45,72 0,00
63 Qutros gastos 290,11 0,00 290,11 .00
688 Cutros 290,11 0,00 290,11 0,00
6881 Correcges relativas a periodos anteriores 70,11 .00 70,11 0,00
6882 Donativos 7,50 0,00 7,50 0,00
6883 Quotizacbes 212,50 0,00 212,50 0,00
69 Gastos de financiamente 0,54 0,00 0,59 0,00
691 Juros suportados 0,5% 0,00 0,59 0,00
6915 Jures de Mora ou Compensatbrios 59 .00 0.59 0,05
72 Prestagbes de servigos 377878 93 557,51 0,00 89 778,73
7201 Matriculas ¢ Mensalidades de Utentes 3 760,39 84 493,73 0,00 80 733,34
72010 Centros de Dia « Mensalidades 3 760,39 84 493,73 0,00 80 733,34
7202 Comparticipacdss Seguranga Social 0,00 7 836,22 0,00 7836,22
72021 Cettro de Dia 0,00 7 836,22 0,00 7 836,22
721 Quetas dos utilizadores, Matriculas ¢ Mensalidades de Utente: 00 1227.56 0,00 1227.56
7211 Quotizagdes 0,00 1227.56 0,00 122756
72111 Quotas 0,00 122756 0,00 122756
T28 Descontos e abatimentos 18,39 0,00 13,39 000
75 Subsidios, doages e legados A exploracio 0,00 5102846 0,00 5102846
751 Subsidios das Entidades Piiblicas 0,00 51 028,46 0,00 51 028,46
7511 Respostas Seciais Comparticipadas 0,0¢ 51 028,46 0,00 51028,46
731101 Centros de Dia 0,00 51 028,46 0,00 51 028,46
78 OCuiros rendimentos 19,95 9133,12 0,04 911317
788 Ciros 19,95 9133,12 0,00 Q113,17
78802 Donatives 0,00 138750 0,00 138750
TR807 Servigo Helpphone 19,95 3990 0,00 19,95
78809 Valorizagio - Reembolse FCT 0,00 24,12 0,00 24,12
7881 Correcdes relativas a periodos anteriores 0,00 1 475,09 0,00 1 475,09
7883 Imputagio de subsidios para investimentos 0,00 550300 0,00 5 503,00
78331 Subsidio CRSSAY - Projecto 2002 0,0} 177849 0,00 1 778,49
78832 PARES II - 2008 0,00 3 724,51 [iX 372451
7886 Recebimento de IRS 0,00 700,16 0,06 700,16
7888 Outros nao especificados 0,00 3,35 0,00 335
Totais 245 033,84 192 580,21 202 392,38 149 938,75
SaldoGeral 52453,63

E3M - Information Sysiems. SA
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS PERIODICA
PERIODO DE 01 DE JANEIRO DE 2023 A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

T

Contribuinte ; 503749230

Moeda: EUROS
VALENCIA: 9011 - Servico de Apoio Domicilidrio
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2023 2022
Vendas e servigos prestados 208.742.90 151.409,51
Subsidios, doagdes e legados & exploragiio 309.554,78 362.324,81
Variagio nos inventérios da produgio 0,00 0,00
Trabaihos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 70.058,80 57.499,71
Fomecimentos e servigos externos 83.648,66 94.569,90
Gastos com o pessoal 347.694,01 287.638,07
Ajustamentos de inventéarios (perdas/reverses) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00“
Provisbes especificas (aumentos/redugses) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/revers&es) 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
OQutros rendimentos 11.391,00 14.389,13
Outros gastos 300,25 736,59
Resultado antes de depreciagies, gastos de financiamento e impostos 27.986.96 87.679,18
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio 20.166,23 16.748,31
Resultado operacional (antes de gastos de financiamente ¢ impostos) 7.820,73 70.930,87
Juros ¢ rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 1,40 4,21
Resultados antes de impostos 7.819,33 70.926,66
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquide do periodo 7.819,33 70.926,66
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses ?;:b
Data: 21/03/2024

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2023
Valéncia: 9011 - Servico de Apoio Domiciliario (Valores em Euros)  Pagina: 1de 3
Acumulado

Conta Descricio Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
3 Compras 72225384 7222584 0,04 1,00
312 Matérias-primas, subsidifrias e de consumo 7222584 7222584 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 7222584 7222584 0,00 0,00
31214 Géngros Alimentares_Outras 7222584 7222584 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas € das matérias consumidas 70 058,80 0,00 70 058,80 0,00
612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 70 058,80 .00 70 058,80 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 70 058,20 0,00 70 058,80 0,00
62 Femecimentos e servigos externos 100 520,93 16 872,27 83 648,66 0,00
621 Subcontratos 4 168,95 0,00 4 168,95 0,00
6211 Exploragio de Refeitorios 43,05 0,00 43,05 0,00
6213 Subcontrato -~ Servigo Lavandaria 327285 0,00 327285 0,00
6214 Help Phone 853,05 0,00 853,05 0,00
622 Servigos especializados 40 512,52 16 101,56 24 410,96 0,00
6221 Trabalhos especializados 10 190,99 0,00 10 190,99 0,00
622101 Honerarios Contabilidade Brandio & Bernardo 3 859,82 0.00 385982 0,00
622102 Assisténcia F3M 2 683,69 0,00 2683,69 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 299248 0,00 256248 0,00
622104 Trabatho especializados - HACCP 473,55 0,00 473,55 0,00
622107 Insp. e Manutencad de Extintores 181,45 0,00 181,45 0,00
6222 Publicidade e propaganda 318,97 0,00 318,87 0,00
62222 Publicidade ¢ Propaganda 318,97 0,00 318,97 0,00
6224 Honordrios 5556,56 0,00 5556,56 0,00
622402 Consultoria Juridica 335790 0,00 3357.90 0,00
622407 Cutros Honorarios 2894 0,00 28,94 0,00
622409 Honoranio - Informatico 216972 0,00 216972 0,00
6226 Conservagio e reparagio 2425301 16 101,56 8151,45 0,00
62261 Equipamento 247275 0,00 2472,75 0,00
62262 Veiculos 478739 0,00 4 787,39 0,00
6226205 Viatura 31-FA-24 118296 0,00 118296 0,00
6226210 Wiatura 56-65-TN 1 046,07 0,00 1 046,07 0,00
6226211 Viatura 43-JA-30 723,11 0,50 723,11 0,00
6226214 Viatura 70-QJ-79 966,33 0,00 966,33 0,00
6226215 Viatura AB-34-DR 649,72 0,00 649,72 0,04
6226216 Viatura 29-NM-25 51,07 0,00 51,07 0,00
6226217 Viatura 58-VU-98 138,67 0,00 138,67 0,00
6226218 Viatura 79-ZN-34 29,46 0,00 2946 0,00
62263 Planos de Assistencio ¢ Manutengiio de Equip. 176,98 0,00 176,98 0,00
622633 Plano Manutengio Monta-Cargas 176,98 0,00 176,93 3,00
62264 Edificios 16 815,89 16 191,56 714,33 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 192,59 0,00 192,99 0,00
62281 Servicos Bancatios 192,99 0,00 192 99 0,00
623 Materiais 11 560,53 770,71 10 789,82 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 483221 727,32 4 104,89 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diverses 483221 727,32 4 104,89 0,00
6233 Material de escritdrio 4 948,00 43,39 4 904,61 0,00
62331 Material de Escritorio Diverso 106527 43,39 1 021,88 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 549,63 0,00 549,63 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 724,53 0,00 724,53 4,00
62335 Licencas Software 2 608,57 0,00 2 608,57 0,00
6234 Artigos para oferta 1032,85 LK 14032,85 0,00
62347 Artigos pfoferta - Pessoal 1032,85 0,00 103285 0,00
6238 Quiros 747,47 0,00 747,47 0,00
62381 Material Didatico 343,09 0,00 343,00 0,00
623811 Material Didactico 321,08 0,00 321,08 0,00
623813 haterial Didatico - Snoezelen 22 0,00 22,0 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Data: 21/03/2024

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2023
Valéncia: 9011 - Servico de Apoio Domiciliario (Valores em Euros)  Pégina: 2 de 3
Acumulado

Conta Descricio Débito Crédito  Saldo Débito Salde Crédito
62382 Jomais e Revistas 277,90 0,00 277,90 0,00
62383 Outros materiais 126,48 0,00 126 48 0,00
624 Energia e fluidos 3053744 0,00 30 537,44 0,00
6241 Electricidade 7 693,79 0,00 769379 0,00
62411 Electricidade 7 693,79 0,00 7 693,79 0,00
6242 Combustiveis 8678,03 0,00 867803 0,00
624205 Gasdleo da Viatora 31-FA-84 1 364,05 0,00 1 364,05 0.00
624210 Gasoleo do Veiculo 56-65-TN 118536 0.0 118536 0,00
624211 Gaséleo do Veiculo 43-JA-30 1112,50 0,00 1112,50 0,00
624214 Gasdleo do Veiculo 70-QI-79 2 113,88 0,00 2113,88 0,00
624215 Gasbleo do Veicule 29-NM-25 EENE 0,00 T1.73 0,00
624217 Gaséleo do Velculo AB-34-DR 194345 0,00 1943,45 0,00
624218 Gasbleo do Veiculo 58-VU.98 507,58 0,00 507,58 0,00
624220 Gasbleo Viatura 58-VJ-92 60,28 0,00 60,28 0,00
624221 Gasdleo Viatura 79-ZN-34 313,20 0,00 31320 0,00
6243 Agna 137,77 0,00 t 371,77 0,00
62431 Agna 1371,77 0,00 137,77 0,00
6243 Outros 12 793,85 0,00 12 793,85 0,00
62481 Gas 12 793,85 0,04 12 793,85 0,00
626 Servigos diversos 13 741,49 0,00 13 741,49 0,00
6261 Rendas e alugueres 279,68 0,00 279,68 0,00
6262 Comunicacio 2 807,67 0,00 2 807,67 0,00
626201 Telefone - Sclugdes Empresariais 241330 0,00 241330 0,00
626203 Despesas CTT 25507 0,00 255,07 0,00
626207 Alojamento de dominio 139,30 0,00 139,30 0,00
6263 Seguros 234827 0,00 2348,27 3,00
626305 Ford Conect 31-FA-84 234,28 0,00 23428 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 660,78 0,00 660,78 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 340,34 0,00 340,34 0,00
626316 Peugeot Partner - 43-JA-30 210,44 0,00 210,44 0,00
626318 Peugeot Partner 70-QJ-79 161,39 0,00 161,39 0,00
626320 Fiat Fiorino - 20-NM-25 253,62 0,00 253,62 0,00
626321 Peugeot Partner AB-34-DR 241,11 0,00 241,11 0,00
626324 seguro - Viatura 58-VU-98 203,54 0,00 203,54 0,00
626325 Seguroe Viatura 79-ZN-34 42,717 0,00 42,77 X1
6265 Contencioso e notariado 50,40 0,00 50,44 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 821043 0,00 B210,43 0,00
626701 Limpeza Higiene € Conforto 447,15 0,(K) 447,15 0,00
626702 Material de Protecgdo Individual 128,72 AL 128,72 0,00
626703 Limpeza; Higiene - Roupas 1185,08 0,00 1185,08 0,00
626705 Material protegfio individual ¢ produtos de limpeza 644948 0,00 644948 0,00
6268 Outzes servigos 45,04 0,00 4504 0,00
626304 Estacionamento 0,28 0,00 0,28 0,00
626809 Outros Fornecimentos e Servicos 44.76 0,00 44,76 0,00
63 Gastos com o Pessoal 348 185,30 491,29 347 694,01 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 282 521,24 0,00 282 521,24 0,00
63201 Quadros Técnicos ¢ Administrativos 3627247 4,00 3627247 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 2541279 0,00 25412,79 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 201 191,21 0,00 201 191,21 0,00
632501 Abono para falhas 132,91 0,00 132,91 0,00
63299 Exploragiio de Refeitorios 19 511,86 0,00 19 511,86 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 58 661,56 0,84 58 660,72 0,00
6352 Encargos S/Remunerages Pessoal 58 631,71 0,14 58 631,57 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 8717,19 0,00 8717,19 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 7 747,77 0,00 7 747,77 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Cutros 42 166,75 0,14 42 166,61 0,00
6357 Fundo de Garantia de Comipensagio do Trabalbo 29,85 0,70 29,15 0,00
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Data: 21/03/2024

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2023
Valéncia: 9011 - Servico de Apoio Domicilidrio (Valores em Eurcs)  Pigina: 3 de 3
Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
636 Seguros de acidentes no trabalhe e doengas profiss 4162,18 482,71 367947 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 4162,18 482,71 367947 0,00
638 Cutros gastos com o pessoal 2 840,32 7,74 2832,58 0,00
63801 Indemniza¢des por Despedimento 84,87 0,00 84,87 0,00
63802 Vestuario e Calcado 119278 0,00 119278 0,00
63804 Medicina/Hig. ¢ Seguranga no Trabalho 1 146,03 7,74 113829 0,00
63806 Formag¢do Profissional 416,64 ¢,00 416,64 [iX11]
64 Gastos de depreciagdo e de amortizagio 20 166,23 .00 20 166,23 (L0
642 Activos fixos tangiveis 20 166,23 0,00 20 166,23 0,00
6422 Edificios e Outras Construgdes 7 645,96 0,00 7 645,96 0,00
64221 Edificio 1 1 450,90 0,00 1 450,90 0,00
64222 Edificio 2 619506 0,00 6 195,06 0,00
6423 Eqguipamentoe Bisico 347,68 0,00 347,68 0,00
64231 Eqguipatnento Basico 347,68 0,00 347,68 0,00
642312 Outros 347,68 0,00 347,68 0,00
6424 Equipatnente de Transporie 12 126,88 0,00 12 126,88 0,00
64241 Veiculos Diversos 12 126,88 0,00 12 126,88 0,00
6427 Amort. Acum. OAFT 45,71 0,00 4571 0,00
68 Outros gastos 300,25 0,00 300,25 0,00
688 Outros 300,25 000 300,25 0,00
6881 Cotrecpes relalivas a periodos anteriores 70,25 0,00 70,25 0,00
6882 Denativos 17,50 0,00 17,50 0,00
6883 Quotizagles 212,50 0,00 212,50 0,00
69 Gastos de financiamento 1,40 0,00 140 0,00
691 Juros suportados 1,40 0,00 1,40 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 1,40 0,00 1,40 ¢,00
72 Prestagies de servigos 995227 218 695,17 0,04 208 742,90
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 995227 176 380,29 0,00 166 428,02
72019 Apoio Domiciliarie - Mensalidades 995227 176 380,29 0,00 166 428,02
7202 Comparticipagdes Seguranga Social 0.00 41 087 44 0,00 41 087,44
72022 Apoio domicilidrio 0,00 41 087,44 0,00 41 087 44
721 Quotas dos utilizadores, Mairiculas ¢ Mensalidades de Utente: 0,00 122744 0,00 122744
7211 Quotizagdes 0,00 122744 0,00 122744
72111 Quotas 0,00 122744 0,00 122744
75 Subsidies, doages ¢ legados 4 exploragio 0,00 309 554,78 0,00 309 554,78
751 Subsidios das Entidades Miblicas 0,00 309 554,78 0,00 309 554,78
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 309 554,78 0,60 309 554,78
751102 Apoio Domiciliario 0,00 309 554,78 0,00 309 554,78
78 Ontros rendimentos 301500 14 406,00 0,00 11 391,00
787 Rendimentos em investimentos ndo financeiros 3 0,00 3 600,00 0,00 600,00
7871 AlienacBes 3 000,00 3 600,00 0,00 600,00
788 Qutros 15,00 10 806,00 0,00 10 791,00
78802 Donativos 0,00 506,50 0,00 06,50
78807 Servigo Helpphone 15,00 15,00 4,00 0,00
78809 Valerizagio - Reembolso FCT 0,00 29,63 0,00 20,63
7881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 0,00 364837 0,00 3 648,37
7883 Imputagio de subsidios para investimentos 0,00 550300 0,00 5 503,00
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 1778,49 0,04 177849
78332 PARESII - 2008 0,00 372451 0,(K) 372451
7886 Recebimento de IRS 0,00 700,16 0,04 700,16
78RR Outros néo especificades 0,00 3,34 0,00 3,34
Totais 624 426,02 632 245,35 521 869,35 529 688,68
SaldoGeral 7 819,33
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ANEXO
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ANO: 2023

1. Identificagio da Entidade

Designacdo da Entidade: ACAIS — AssociagZo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Sede: Rua dos Bombeiros Voluntarios, 96 3700-066 S3o Jodo da Madeira

Natureza da actividade: Apoio Social — Centro de Dia e Servigos de Apoio Domiciliario Diversos.
C.A.E: 88101 - Apoio Social para Pessoas Idosas, sem alojamento.

Numero médio de Pessoas ao servico em 2023: 28

A ACAIS - Associacdio do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses € uma instituicdo sem fins

lucrativos, registada na Direccio-Geral da Accio Social, reconhecendo-se esta como Pessoa
Colectiva de Utilidade Publica.

Missdo
A InstituicGo tem como missio dar expressdo ao dever de solidariedade e de justica social entre

os individuos, facultando servigos adequados s hecessidades da comunidade, promovendo a
sua integra¢do social,

Visdo

Promover as respostas sociais de forma sustentada, desenvolvendo uma intervencao em
parceria, contribuindo para a qualidade de vida das pessoas e familias. Ser uma Instituicdo de
referéncia, na prestaco de servicos de ac¢dio social, visando sempre a prestagdo de servigos de
Qualidade adequados a satisfagdo das necessidades dos cidad3os.

Valores

No desenvolvimento sustentado da sua actividade, a ACAIS tem como base os seguintes valores
essenciais:

- QUALIDADE, procurando obter os melhores resultados e niveis de servigo, tendo como base a
satisfacdio das necessidades dos clientes, assumindo o principio da melhoria continua ¢
promovendo a cooperagdo entre os diferentes Servigos;

- ETICA e INTEGRIDADE, orientando as ac¢des tomadas segundo os princlpios de conduta, nas
relaces com os clientes e colaboradores;

- RESPEITO PELOS DIREITOS INDIVIDUAIS, assumindo o compromisso de salvaguardar a
dignidade e o bem-estar de cada individuo.

2. Referencial contabilistico de preparac¢iio das demonstracées financeiras

2.1 As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC), mais especificamente as
Normas contabilisticas para as Entidades do Sector N3o Lucrativo (ESNL).

Na preparacio das Demonstragbes financeiras tomou-se como base os seguintes
pressupostos:



- Continuidade:

As Demonstra¢des Financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacdes e partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo
mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.,

- Regime da periodizag3o econémica {Acréscimo):

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos A medida que sdo gerados,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de
rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda n3o recebidos ou liquidados s3o
reconhecidas em “Devedores por Acréscimos de Rendimentos”; por sua vez, as guantias
de gastos atribuivels ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados sdo reconhecidas em
“Credores Por Acréscimo de Gastos”.

- Materialidade e Agregacio:
As linhas de itens que n3o sejam materialmente relevantes sio agregadas a outros itens
das DemonstragBes Financeiras,

- Compensagdo:

Os Activos e os Passivos, 0s rendimentos e os gastos foram relatados separadamente
nos respectivos itens do Balango e da Demonstragio de Resultados, pelo que nenhum
activo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer
rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade:

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracio adoptados a 31 de Dezembro de
2023 sao comparaveis com os utilizados na preparaciio das Demonstragbes Financeiras
em 31 de Dezembro de 2022.

2.2 No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposicaes do SNC - ESNL.

2.3 Os contetdos das contas de balango e da demonstragio dos resultados sdo
comparaveis com os do exercicio anterior.

3. Politicas contabllisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1 As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o critério base do
custo historico e estdo apresentadas em euros.

As politicas contabilisticas apresentadas foram aplicadas de forma consistente em
todos os exercicios apresentados nas demonstragées financeiras.

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicio deduzido
das respectivas amortizagdes acumuladas calculadas de acordo com o método das
quotas constantes.

As contas a pagar e a receber sdo reconhecidas pelo seu custo histérico.

3.2 Em virtude do parecer emitido pela Comiss&o de Normalizagio Contabilistica, aprovado
pelo CNCE em 24/11/2023, as comparticipagbes da seguranca social, nos acordos
tipicos, devem ser contabilizadas numa conta de Prestacdo de Servi¢os {72) e nfo na
conta de Subsidios (75). Para cumprimento desta orientac3o, as comparticipagbes da

b



seguranga social passaram a ser contabilizadas na conta de prestacio de servicos a Z
partir de Novembro de 2023, data em que foi publicada a orientacgo.

3.4 Durante o exercicio de 2023 n3o ocorreram outras alteragBes de politicas
contabilisticas relativamente as utilizadas na preparacio e apresentagdo das

demonstra¢@es financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022, nem
foram reconhecidos erros materiais relativos a periodos anteriores.

4. Actlvos fixos tangiveis

4.1 DivulgagBes sobre activos fixos tangfveis, conforme quadro seguinte:

Gusirico T::::::: -Ed(;ﬂ:r:: € squiB;;:nemo Eq""p::'em Equpamenta |Outros Adtivos|
Natursis | ConstrugBes ® | Transporte Y
Quantia bruts escriturada Inicial 135507,88) 674652,79] 15211348: 11566435 5371494, 914,30] 1 332564,74
|PepreciagBes Acumuladas Inicials 325325,08] 14581037 79 853,13 52859,07 434,29] 604 387,91
Perdas Por Impartdade Acumuladas Iniciai
Quantia ligutds escriturada Inicial 134 su:,sai 543327,75 6 203,11 E /05,22 352,875 480,01 72817583
Total das adigbes 000, 13659236 221104]  16.350,00! 2,00 o000 3722090
Aquisicles 19659,86 1utos 16 350,00 0,000  37220,90
Trabaihos Pura a Prdpria emprasz
Dutras
Totsl des diminuighes om0 1876473 895,370 1583334, .00 9143 33384,87
DepraciagBes 1676473 635,370 1383334 0,00 s143  33384,87
Perdas Por Impsridade
Aignagdes 3 005,001
Abates
Qutras -3 00, 00
[Quantia iiquida eseriturada Final i 551 222,87 TNATE: 3632083 asza?% BWR58 73200206

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicio. As
amortizacdes sdo calculadas de acordo com o método das quotas constantes,

utilizando-se para o efeito as taxas definidas pelos Decretos Regulamentares 2/90 de
2 de Janeiro e 25/2009 de 14 de Setembro.

5. Rédito
Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo:

Vendas: 0,00€
Prestagdo de Servigos: 298.521,63€
- Mensalidades dos utentes: 247.161,36 €
- Comparticipagbes da Seguranca Social {Novembro e dezembro}: 48.923,66 €
Quotas/)odias: 2.455,00€
Subsidios:
- Comparticipagdes Seguranca Social {até Outubro}: 360.583,24€
QOutros Rendimentos e Ganhos: 20.504,17€



6. Subsidios e Apoios do Governo

As comparticipagbes da Seguranga Social para o funcionamento da instituicio sdo
consideradas no periodo a que dizem respeito.

As comparticipagdes relativas ao projecto de 2002, no 4mbito do PIDDAC, s3o reconhecidas
na proporg¢do das amortizagbes dos bens que comparticiparam.

As comparticipacdes da Seguranga Social, no dmbito dos PARES, bem como de Outras
Entidades para a construgdo do Edificio novo sio reconhecidas na propor¢io das
amortizacbes dos bens que comparticiparam.

| Descri¢io

Saldo Inicial Imputagdo 2023 | Recebimentos Saldo Final
| 5931 - Subsdio CRSSA - Edif 1 3 556,98 3 556,98 0,00
593201 - Pares Il - Infraestruturas 205 716,00 5308,80 200 407,20
593202 - Camara SIM - Edificio 2 65 875,00 1 700,00 64 175,00
593203 - Pares Il - Projecto 7 850,40 202,59 7647,81
593204 - Junta Freg. SIM - Edif 2 9 208,26 237,63 8970,63

7. Beneficios dos empregados

Em 2023, o nimero médio de trabalhadores da empresa era de 28 e as horas trabalhadas

foram as seguintes:

Descrigio N2 médio de | N2 de Horas
pessoas trabalhadas
Pessoas ao servigo da empresa
Pessoas remuneradas 28 47 066
Pessoas ndo remuneradas
Pessoas ao servigo da empresa por tipo de horario
Pessoas a tempo completo
{das quais pessoas remuneradas) 28 47 066
Pessoas a tempo parcial
{das quais pessoas remuneradas)
Pessoas ao servigo da empresa por sexo
Masculino 0 0
Feminino I8 47 066




Os orgdos Directivos da ACAIS sdo a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e a Direccdo,
constituidos, em 2023, pelos seguintes elementos:

Mesa da Assembieia Geral

Presidente: Luis Manuel Ferreira Almeida Cambra, s6cio n2 26
12 Secretdrio: Anténio Almeida Vélega, sécio n2 59
22 Secretério: Anabela da Silva Neves, sécio n2 65

Conselho Fiscal

Presidente: Luis Quintino dos Santos Lima, sécio n2 222
Vogal: Nuno Nobre Dias Vieira, sdcio n2 36
Vogal: Anténio Joaquim Silva Lisboa, sécio n? 622

Direccado

Presidente: Simplicio Gomes Pinho, sdcio n¢l
Vice-presidente: Jodo Rodrigo de Almeida Pinho, sécio n? 221
Secretario: Manuel Lufs Almeida, s6cio n2 452

Tesoureiro: Ana Paula de Almeida Pinho, sécio n2 859

Vogal: Artur Ventura Ribeiro Nunes, sdcio n2 82

Nao foram atribuidas remuneragdes aos 6rgdos directivos.
Os corpos gerentes apresentados foram eleitos para o quadriénio 2024/2027.

17. Outras Informacdes

Dando cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.2 534/80 e no Decreto-lei n.2 411/91,
informa — se que ndo existem dividas em mora ao Estado e 4 Seguranca Social.

As despesas efectuadas foram as indispenséveis & manutengio e bom funcionamento da
Instituicdo.



PARECER DO CONSELHO FISCAL



PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em obediéncia as disposi¢cdes estatutarias da ACAIS — Associa¢do do Centro
de Apoio aos Idosos Sanjoanenses, o Conselho Fiscal vem por este meio
apresentar o seu parecer sobre o relatério de actividades e a conta de
geréncia relativos ao exercicio de 2023.

Todos os documentos recebidos foram apreciados, tendo-se confirmado
que os mesmos estdo em conformidade com a actividade desenvolvida,
pelo que é de parecer:

1. Que sejam aprovados o relatério de actividades e as contas de
geréncia relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023.

2. Que seja aprovado um voto de louvor 2 Exma. Direc¢do pela sua
dedicagdo e trabalho, particularmente na procura de um
sustentavel equilibrio econdémico e financeiro.

S. Jodo da Madeira, 19 de Margo de 2024

O CONSELHO FISCAL

O 12 SECRETARIO — Eng.2 Nuno Vieira

S ==

O 22 SECRETARIO — Anténio Lisboa



