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Nota Introdutoria

Este documento é o reflexo do nosso compromisso em servir a comunidade e garantir o bem-
estar daqueles que dependem dos nossos servigos.,

O Programa de Ag8o e Orgamento para 2024 n&do € apenas uma mera formalidade, mas sim um
guia estratégico que orienta as nossas agdes ao longo do préximo ano.

Delineamos as metas e projetos que pretendemos concretizar, tendo sempre em mente que a
execugdo dessas atividades pode ser influenciada por diversos fatores. Esta flexibilidade é uma
caracteristica importante para respondermos eficazmente as necessidades da nossa
comunidade.

A primeira parte deste documento oferece uma visdo abrangente das respostas sociais que
disponibilizamos e das atividades que desenvolvemos, destacando a importancia do nosso papel
na sociedade. Na segunda parte, apresentamos a memdria justificativa e o orcamento para
2024, demonstrando a nossa responsabilidade financeira e transparéncia na gestdo dos

recursos.

O Programa de Acgdo e Orgamento para o préximo ano é a nossa promessa de continuidade no
cumprimento das obrigagdes estatutdrias ¢ na ades&o as melhores praticas. Representa o nosso
compromisso em concretizar ideias, aproveitar sinergias e realizar projetos que enriquecam a
vida daqueles a quem dedicamos a nossa missao.
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1. Contextualizacido e Principios Orientadores

MISSAO

©)

A ACAIS é uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, que tem
como miss#o dar expressac ao dever de
solidariedade e de justica social entre os individuos,
facultando servicos adequados &s necessidades da
comunidade, promovendo a sua integrac¢éo social.
O seu dmbito de agéo abrange o concetho de Sao

Joao da Madeira e zonas limftrofes.

\IISAO

Desenvolver uma intervenqﬁo em parcena

.contribuindo para a qualidade de vida das pessoas
e familias. ‘Ser uma Instituigdio de referéncia, na
prestacio de servigo de agao social, visando
sempre a prestagdo de servigos de qualidade

adequados & satlsfaqao das necessidades dos o

cidadoes 1

\IALOR

LY L)

&

_-QUALIDADE procurando obter os melhores i
. resultados e niveis de servit;o tendo como base a

satisfagao das necessidades dos clientes,
assumindo o principio da melhoria continua e
promovendo a cooperacao entre os diferentes

‘Servigos; +ETICA e INTEGRIDADE, orientando as

acgoes tomadas segundo os principios de conduta,
nas relagtes com os clientes ¢ colahoradores;
sRESPEITO PELOS DIREITOS INDIVIDUAIS,
assumindo o compromisso de salvaguardar a
dignidade e ¢ bem-estar de cada individuo.

=

A Politica da Qualidade

organizacional, descreve
metas e objetivos
considerados como
relevantes e um claro
compromisso da gestéo

para atingir esses mesmos
objetivos. Valoriza também
a melhoria continua do
desempenho da
ACAIS
orienta a sua prestagido de

organizacdo. A
services, visando a
satisfacdo dos clientes e
colaboradores.

Nesse sentido, estabelece
como Politica da
Qualidade 05 seguintes
principios:

¥ Qrientar a atividade no
sentldo de satisfazer as
necessidades dos clientes,
em parceria com as
entidades/organizacgbes.

» Envolver 0s
colaboradores na melhoria
dos services prestados e
assegurar a sua formagdo
adequada, bem  como
promover a comunicacao a
todos o0s  niveis da

organizagio,
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» Garantir que os principios desta politica sdo do conhecimento de todos os colaboradores
e estdo subjacentes no cumprimento das suas fungtes.

»  Cumprir 0s requisitos aplicidveis e melhorar continuamente o Sistema de Gestdo da
Qualidade, através de revisbes periddicas.

> Garantir a qualidade e a equidade aos cidadaos e melhoria continua das respostas sociais.

2. Atividades
A atividade da ACAIS desenvolve-se na area da agdo social, sem alojamento, no dominio da
terceira idade, com as respostas sociais de Centro de Dia e de Servigo de Apoio Domicilidrio.

CAIS

A atividade da ACAIS
desenvolve-se na area da agao
social. sem alojamento, no
dominio da terceira idade.

As virias respostas socials s3o
desenvolvidas com acordos de
COOPRIAcao [Mipicas e anpicos) com o
1S5 1P O guadre de pessoal, rege-se
pelas categornias profissionais
exigentes neste lipo de organizagaa,
em conformidade com o acordos de

-

DOMICILIARIO

cooperagdo @ & Convengdo coletiva do
sector que as define de forma ofjetiva
A apresentagdo dos requisitos
obrigatorios ao nivel das

CENTRO
DE DIA

competéncias necessarnias e

SERVICO
DE APOIO

legalmente exigidas constam no
Manual de Fungdes da assoclasao

As varias respostas e atividades de intervencdo social sdo desenvolvidas com acordos de
cooperagao (tipicos e atipicos) com o ISS,IP. O quadro de pessoal, rege-se pelas categorias
profissionais exigentes neste tipo de organizagdo, em conformidade com os acordos de
cooperagdo e a convengdo coletiva do sector que as define de forma objetiva. A apresentacio
dos requisitos obrigatérios, ao nivel das competéncias necessédrias e legalmente exigidas,
constam no Manual de Fungdes da Associagdo.



- -tz

%S Programa de Acéo ¢ Orgamentd | 2024

2.1, Terceira Idade

O setor direcionado a terceira idade é supervisionado pela Dire¢do Técnica e é composto por
uma equipa dlversificada, que inclui profissionais de servico social e animacgdo sociocultural,
auxiliares de servigos gerais, ajudantes de acgdo direta, cozinheiros, instrutor de ginastica e
pessoal administrativo. Este setor engloba as valéncias de Centro de Dia e Servico de Apoio
Domiciliario.

O Plano de Agdo para o ano de 2024 tem como objetivo principal promover o envelhecimento
ativo, contribuindo para a permanéncia dos idosos no seu contexto sociofamiliar. As atividades
planeadas visam estimular as capacidades fisicas e funcionais dos utentes, encorajando a adogio
de comportamentos preventivos da dependéncia e favorecedores da sua (re)integracdo na
sociedade, Este plano envolve ativamente os idosos no seu proprio processo de transformacdo,
capacitando-os como agentes do seu desenvolvimento pessoal.

Centro de Dia

O Centro de Dia constitul uma resposta social, proporcionada nas nossas instalagdes, cujo
objetivo fundamental é oferecer servicos que auxiliem na manutengdo das pessocas no seu
ambiente habitual, promovendo a sua autonomia e prevenindo a dependéncia ou agravamento
da mesma. Esta resposta destina-se a:

¥ Pessoas com 65 anos de idade ou mais, que sdo auténomas ou semiauténomas e que
continuam a viver no seio das suas familias e comunidades;

¥ Pessoas com idade inferior a 65 anos, em circunstancias excecionais, sujeitas a avaliagio.

Atualmente, o Centro de Dia tem a capacidade de acolher até 50 utentes, sendo que 48 vagas
sdo comparticipadas pela Seguranga Social. As mensalidades praticadas para os clientes
baseiam-se nas diretrizes da Circular de Orientacdo Técnica n.? 4 da Direcdo Geral da Agdo
Social (DGAS).

Servicos
<% Alimentagdo (almogo, lanches nos periodos da manha e tarde);
< Acompanhamento das refei¢cbes;
+ Cuidados de higiene e conforto pessoal;
+ Tratamento de roupas;
% Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal;
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«» Disponibllizagdo de informagdo facilitadora de acesso a servicos da comunidade

adequados a satisfagdo de outras necessidades;

% Assisténcia medicamentosa;

% Atividades desportivas;

< Sessdes de Snoezelen- perspectiva lidica e terapéutica;

% Apoio social.

Servicos extras

<+ Apoio em sltua¢do de emergéncia - Servico Helpphone (central de assisténcia

permanente, pronta a responder qualquer situacdo de emergéncia, através de um

sistema de comunica¢ao sem a necessidade da existéncia de um telefone ao alcance da

méo, com um simples apertar de um bot&o de controle remoto (bracelete), 24h por dia,

365 dias por ano. Ao permitir o botdo, o alerta é acionado, sendo a situacéo encaminhada

para Bombeiros, familiares, entre outros);

% Transporte (domicilio/estabelecimento);

% Acompanhamento ao exterior;

% Aquisicdo de bens e servigos.

Quadro de Acgéo

 Objetivo Geral 1.

servigos, contrtbuindo para a sua qualidade de vida.

Promover a satisfagio das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da prestacio de

E L ¥l

1.1. Garantir, diariamente,
a cobertura das
necessidades Intermédias
contratualizadas,
{refeicBes, cuidados de
higiene e imagem,
assisténcia medicamentosa)

Contratualizacdo de servigos
Elaboracdo do PI

Elaborac¢do do Plano de Cuidados
Pessoais e de Reabllltacéio

Confegdo, distribuicdo e/ou apoio nas
refeicbes

Realiza¢do efou apoio nos cuidados
de higiene e imagem

Prestacdo de assisténcia
medicamentosa

Registos dos servigos

acordo com as metas e objetivos

definidos nos PI's por tipo de
servigos

% de reclamacdes por tipo de
Servigos

% de refeicdes distribuidas de
acordo com o programa

% de CHCP e Imagem realizados
de acordo com © programa

% de medicamentos administrados
de acordo com o programa

Contratualizagdo de servicos
Elaboracdo do PI

% de servicos executados
previstos no PI
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1.2. Garantir,
semanalmente a cobertura
das atividades
instrumentais da vida do
quotidiano contratualizadas
(tratamento de roupas)

Elaborac¢ado do Plano de Atividades
Instrumentais da Vida Quotidiana
Recolha, verificacdo e selecdo,
lavagem, secagem, distribuicdo de
roupas

Registo de servigos

% de desaparecimento e/ou
danificacdo de pegas de roupa
Grau de satisfagdo dos clientes

Objetivo Geral 2.’

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo a

sua autonomia.

« Objetivos Especi
5P g oo T ST e

Cag--; BEEY

. _Atividades

“"Indicadores' =

2.1. Garantir,
mensalmente, ¢ apoio nas
atividades instrumentais da
vida quotidiana
contratualizadas.
{acompanhamento ao
exterlor e aquisicdo de bens
e servigos, transporte de
clientes, Helpphone)

Contratualizagio de servigos
Elaboracéo do PI

Elaboracdo do Plano de Atividades
Instrumentais da Vida Quotidlana
Marcagdo de servigos de transporte
Realizacdo dos servicos

Registo de servicos

% de servigos executados
previstos no PI

% de servigos realizados

Grau de satisfacdo dos utentes

2.2. Prestar apoio
informativo/formativo ao
utente e/ou familia,
promovendo a compreensdo
e adaptacdo a situagbes
novas e respetivas
alteragbes

Contratualizacdo de servigos
Elaboracdo do Pl

AgBes de sensibilizacdo/informagdo
Atendimentos

Registos dos servigos

% de servicos realizados
Grau de satisfacdo dos utentes

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervengdo centrada nas

suas necessidades especificas

" Objetivos Especificos |-

Atvidadas

3.1 Assegurar ¢
acompanhamento
psicossocial aos utentes e
suas familias promovendo
e/ou garantindo o acesso
aos direitos, bens e

Servicos

Acolhimento institucional
Atendimentos

Visitas domicillarias
Sinaliza¢bes/encaminhamentos para
outras entidades

Realizagdo de informagbes soclais
Reunides

% de clientes apoiados em
servigos sociais

% de tarefas executadas por
atividades
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3.2 Estimular o
desenvolvimento ao nivel
cognitivo, da capacidade
fisica e funcional, através
da participa¢do/implicacdo
do utente, em atividades
socioculturais, promovendo
a adogdo de
comportamentos que
previnam sltuacdes de
dependéncia

Realizagdo de Atlvidades Ocupacionais
e de Desenvolvimento Pessoal
(Anexo A}

N.¢ de atividades realizadas face
aos objetivos operacionais

% de atividades reallzadas que
satisfazem as necessidades e
expectativas dos cllentes

3.3 Fomentar as relactes
interpessoais dos idosos
COM 0§ Seus pares,
famillares e grupos
intergeracionals,
potenciando a sua
integracdo social

Realizacdo de agdes socioculturais
Regularizacédo de atividades de
dinamicas de grupo

N.° de atividades realizadas face
aos objetivos operacionais

E""»’""-"‘-b'ﬁ;ii’\o}«n_uérﬁ'e Atividades Ociipacionals € 0 Desenvolvimente Pessoal apresenta-56 em anexo © Anexo A

ARl o
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Servico de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que se centra na prestagdo de
cuidados personalizados e adaptados & situagdo de cada individuo, independentemente da sua
idade, diretamente no conforto do seu lar. Este servigo destina-se a pessoas idosas ou a qualquer
outra faixa etaria que, devido a motivos de salde, deficiéncia ou outras limitagdes, ndo
conseguem tempordria ou permanentemente satisfazer as suas necessidades basicas efou
desempenhar atividades didrias essenciais.

Atualmente, o nosso Servigo de Apoio Domicilidrio tem & capacidade de atender até 95
beneficidrios com vagas comparticipadas pela Seguranga Social. As mensalidades para os nossos
clientes sdo estabelecidas com base nas orientagBes presentes na Circular de Orientag8o Técnica
n.° 4 da Diregdo Geral da Agdo Social (DGAS).

Servicos
% Alimentacdo (distribuigdo de refeicbes: pequeno-almog¢o, almogo e lanche);

>,
0’0

Acompanhamento das refeigfes;

>

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

&

Tratamento de roupas;

&

Higiene habitacional - Manutengdo de arrumos, limpeza da habitacdo estritamente
necessaria a natureza do apoio a prestar;

< Assisténcia medicamentosa;

% Acompanhamento ao exterior;

< Aquisicdo de bens e servigos;

< Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal;

% Atividades desportivas;

< Apoio social;

< Sessbes de Snoezelen- perspetiva lidica e terapéutica;

< Disponibilizacdo de Ajudas Técnicas.

Servigos Extras

< Apoio em situacdo de emergéncia - Servico Helpphone (central de assisténcia
permanente, pronta a responder qualquer situacdo de emergéncia, através de um
sistema de comunicagdo sem a necessidade da existéncia de um telefone ao alcance da
mao, com um simples apertar de um botdo de controle remoto (bracelete), 24h por dia,
365 dias por ano. Ao permitir o botdo, ¢ alerta é acionado, sendo a situacdo encaminhada
para Bombeiros, familiares, entre outros).

10
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Quadro de Acdo

Ob]etwo Geral :I..

servicos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Promover a satisfa¢do das necessidades bésacas e intermédias dos utentes, através da prestacdo de

_ Objetivos Especificos .| =

& Atl\ndades

x ’5\’ ‘/{ 'W %"‘5

1.1. Garantir, diariamente,
a cobertura das
necessidades intermédias
contratualizadas
(refeicbes, cuidados de
higiene e imagem,
assisténcia

medicamentosa)

Contratualizacéo de servigos
Elaboracdo do Pl

Elaboracgdo do Plano de Cuidados
Pessoais e de Reabilitacdo

Confec¢do, distribuicdo efou apoio nas
refeicbes

higiene e imagem
Prestac@o de assisténcia
medlcamentosa
Registos dos servigos

Realizacdo e/ou apoio nos cuidados de

% de cuidados prestados de acordo
com as metas e objetivos definidos
nos PI's por tipo de servigos

% de reclamagdes por tipo de
servicos

% de refelcdes distribuidas de
acordo com o programa

% de CHCP e Imagem realizados de
acordo com o programa

% de medicamentos administrados
de acordo com o programa

1.2. Garantir,
semanalmente a cobertura
das atividades
instrumentais da vida do
quotidiano
contratualizadas.
(tratamento de roupas)

Contratualizagdo de servigos
Elabora¢do do PI

Elaboracdo do Plano de Atividades
Instrumentais da Vida Quotidiana
Recolha, verificacdo e selegdo,
lavagem, secagem, distribuigio de
roupas

Registo de servigos

% de servigos executados previstos
no PI

% de desaparecimento e/ou
danificagdo de pegas de roupa

Grau de satisfacdo dos clientes

Objetivo Geral 2

autonomia.

Assegurar o apouo as necessidades do utente, dmamlzando a sua rede social e suporte, promovendo a sua

Objetwos Especfficos

Atlwdades

~~ Indicadores " <.

2.1. Garantir,
mensalmente, o apolo
nas atividades
instrumentais da vida
quotidiana
contratualizadas.

Contratuallzagao de servigos
Elaboragdo do PI

Elabora¢do do Plano de Atividades
Instrumentais da Vida Quotidiana
Marcagdo de servigos de transporte
Realizagdo dos servigos

% de servigos executados previstos
no PI

% de servi¢os realizados

Grau de satisfacdo dos utentes

11
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(acompanhamento ao
exterior e aquisi¢do de
bens e servigos,
transporte de cilentes,
Helpphone)

Registo de servigos

2.2. Prestar apoio
informativo/formativo ao
utente e/ou familia,
promovendo a
compreensado e adaptacdo
a situagdes novas ¢

respetivas alteracOes.

Contratuallzacéo de servigos
Elaborag8o do PI

Acdes de sensibilizagdo/informacio

Atendimentos
Registos dos servigos

% de servigos realizados
Grau de satisfagdo dos utentes

Objetl\ro Geral 3 - ‘j* A

suas necessidades especificas.

Contnbunr para 0 bern estar e equillbrlo ﬁ5|co, p5|qmco e socual atraves de uma mtervengao centrada nas

~Objetivos Especificos | -

Atwldades

3.1 Assequrar o

acompanhamento social
aos utentes e suas
familias promovendo efou
garantindo o acesso aos
direitos, bens e servigos

Acolhimento institucional
Atendimentos
Visitas domicilidrias

para outras entidades

Realizagdo de informactes socials
Reunifes

Sinalizagbes/encaminhamentos

'sInd!cadOfes T

% de cllentes apoiados em servigos
soclais
% de tarefas executadas por atividades

3.2 Estimular o
desenvolvimento ao nivel
coghitivo, da capacidade
fistca e funcional, através
participagdo/impllcacdo
do utente, em atividades
socioculturais,
promovendo a adogdo de
comportamentos que
previnam situactes de
dependéncia

interpessoais dos idosos
COMm 0S Seus pares,
famillares e grupos

intergeracionais,

3.3 Fomentar as relacBes

Realizacdo de Atividades

Pessoal (Anexo A)

dindmicas de grupo

Regularizacdo de atividades

Ocupacionais e de Desenvolvimento

Realizagdo de a¢Bes socioculturais

de

N.¢ de atividades realizadas face aos
objetivos operacionais

% de atividades realizadas que
satisfazem as necessldades ¢
expectativas dos clientes

N.¢ de atividades realizadas face aos
objetivos operaclenais

12
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potenciando a sua
integracdo social

13
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3. Atividades transversais

No ambito institucional, existem ainda atividades e metas que se aplicam de forma abrangente
a todas as respostas sociais que oferecemos.

« Aniversarios da Instituicio

Celebramos o aniversario da constituigdio da Institui¢do (11 de abril) e o inicio de funcionamento
do Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio (21 de novembro) com a realizagdo de eventos
e atividades comemorativas.

¢ Formacgdo Continua dos Colaboradores

Reconhecemos o impacto direto e positivo da formagdo profissional na qualidade dos servicos
que prestamos. Investir no aprimoramento das competéncias dos nossos colaboradores resulta
numa gestdo mais eficiente e contribui para a sustentabilidade da Instituicdo. No proximo ano,
continuaremos a incentivar o desenvolvimento das capacidades dos nossos colaboradores,
proporcionando-lhes acesso a formac8o profissional e organizando sessdes de formagdo interna
e externa.

e Divulgacdo da Instituigdo

Entendemos a importéncia de uma comunicagdo eficaz e de uma presenca ativa na comunidade.
A comunicagdo desempenha um papel fundamental na angariag&o dos recursos necessarios para
o bom funcionamento da Instituigdo. Assim, planeamos manter a nossa presenca na web e em
jornais locais. Atribuimos especial importancia as redes sociais, como o Facebook € o Instagram,
que nos permitem comunicar em tempo real e alcangar um publico significativo interessado em
acompanhar as novidades e atividades da Instituicdo de forma imediata.”

Quadro de Agdo

Objetivo Geral 1.
Garantir o funcionamento das valéncias da Instituigéio e a sua divulgagio para o exterlor
. Obfetivos Especificos | .. “. . . Atividades . . v Andlcadores
N.¢ de reunides e tipologia
1.1. Assegurar ¢ Reunibes de coordenagdo por setores = polod
) N.9 de agdes e tipologia
funcionamento das e gerais
o N.? de instrumentos de trabalho
valéncias da Instituigdo Realizagdo de acdes de d
. criados
promovendo a qualidade sensibilizag&o/Informacdo )
) . Relatérios e Planos de Atividades
dos servigos Criagdo de Instrumentos de trabalho
N.0 de atividades realizadas por setor

14
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-

Elaborac¢do de relatérios e planos de
atlvidades

Gestdo das viaturas

Gestdo de stocks

Gestdo de salarios

Gestéo de contabilidade e tesouraria
Gestio de correspondéncia

Gestdo de utentes

Andlise estatistica das atividades
Reporte de anomalias ¢ necessidades
do espaco fisico

1.2, Promover o
desenvolvimento das
qualificagbes e desempenho
dos colaboradores

Elaboracdo do diagndstico de
necessidades de formacao
Elaboracgdo do Plano de Formacao
Frequéncia em aces de formacso
continua

Reallzacdio de acOes de formacdo

Realizagdo de diagnostico
N.0 de acbes previstas

N.¢ de agbes realizadas

N. de procedimentos em néo
conformidade

1.3 Sistema de gestdo da
qualidade

Reunides de coordenac¢do por sectores
e gerais

Criagdo de instrumentos de trabalho
Manual de Procedimentos da
Qualidade

Realizacdo de acles de
sensibilizagdo/informagdo e formacéo
Monitorizacdo das atividades
Realizacdo de auditorias intemnas
Realizacdo de relatdrios

N.2 de reunides

N.¢ de instrumentos criados
N.? de procedimentos por setor
compllados

N.° de ac¢des realizadas
Monitorizagbes realizadas

N.® de auditorias realizadas
Relatorios

1.4 Representar a ACAIS e
divulgar o trabalho no
exterior

Representacdo na Rede Social (RS)
Participacdo da equlpa técnica em
grupos de trabalho na RS
Preparacdo e apresentacdo de
comunicacdes para reunides
Realizar atividades com e para a
comunidade

Comemoracgdo dos Aniversérios da
Instituicdo

Manutencdo da pagina oficial do
Facebook

N.¢ de presengas em plenérios

N.0 de participacbes em grupos de

trabalho

N.? de comunica¢des apresentadas

N.? de atlvidades realizadas face aos

objetivos operacionais
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Elaboragdo de artigos para a
publicacdo nos jornais locais

Manutengdo do site da Instituicdo
. Objc_.!_.tivp'Ggral 2=

Intervir, em rede, nas problematica da terceira idade e/ou de individuos em situacdo de exclusdo soclal

‘Objetivos Especificos . “Atividades Tndicadores ~
2.1. Envolver a Reallzacdo de atividades para a
comunidade local num comunidade (distribuicdo de material
processo dindmico e Informativo, comemoragdo de dias N.? de atividades realizadas
interativo fomentando a tematicos) N.© de reuniGes/encontros
integracdo do idoso Elaborag&o de artigos para publicacdo |N-° de artigos realizados

nos jornais locais
Reunides/articulagtes com outras
entidades/técnicos

Reunides/articulagbes com outras
entidades/técnicos

2.2. Colaborar com outras

entidades que intervém

direta ou indiretamente nas Participagdo em grupos de trabalho
N.© de reunldes realizadas
problematicas da terceira

idade efou da incluséo
social

2.3 Promover respostas na Participagio em projetos

area da terceira idade efou L .
. N N.° de participactes/reunides
na area da inclusdo soclal
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4. Articulagdo interinstitucional

Protocolos

ISS,1.P- acordos de cooperagéo tipicos e atipicos nas respostas sociais (desde 2001):
centro de dia (1)
servigo de apoio domiciliario (1)

Parcerias

As parcerias desempenham um papel fundamental na nossa capacidade de realizar mais e
melhor com recursos limitados, contribuindo para a nossa sustentabilidade continua. A ACAIS
sempre valorizou uma relagdo aberta e préxima com a comunidade, parceiros e todas as partes
interessadas.

Durante o préximo ano, a associagdo pretende manter e fortalecer a concretizacdo e partilha de
projetos e atividades, através da colaboragdo ativa dos seguintes parceiros:

Caémara Municipal de S&o Jodo da Madeira; Junta de Freguesia de S50 Jodo da Madeira; POAPCM;
AMPORTO; ACES - EDV; DECEL - Desenvolvimento de Estabelecimentos de Ensino; DECO -
Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor; IEFP - Centro de Emprego de Entre Douro
e Vouga; Banco Alimentar Contra a Fome; PSP de S&o Jodo da Madeira; Biblioteca de Sdo Jodo
da Madeira; Creche Albino Dias Fontes Garcia; Escola EB 1 do Espadanal; CEDIARA;
Universidade Sénior do Rotary Club de S&o Jodo da Madeira; Universidade Sénior de Qliveira de
Azemeis; Grupo Musical Rusga de Milheirés de Polares; APAV; CPC) de S&o Jodo da Madeira:
Associacdo de Jovens Ecos Urbanos; Banco Local de Voluntariado de S&o Jodo da Madeira;
Alzheimer Portugal; CERCISIM; Habitar; Jornais locais; Helpphone, entre outros.

Representacées

A nossa instituicdo mantém representagdes em varias redes e entidades:
Rede Social: NLAS, Centro de Recursos

Banco Local de Voluntariado

Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (Banco Alimentar)

Encaminhamentos

Os encaminhamentos sdo cruciais para garantir que os individuos recebam o apoio correto no
momento oportuno. Estabelecemos parcerias estratégicas com as seguintes entidades para
encaminhamento:

17
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Rede de Cuidados Continuados; Cruz Vermelha Portuguesa; ACES — EDV; Centros Comunitérios;
Hospitais; Servigo Local — Seguran¢a Social; Cdmara Municipal de S. Jodo da Madeira; Outras
IPSS’s; Habitar; PSP; entre outros.

5. Projetos

Integris

A semelhanga dos anos anteriores, no decorrer deste ano, planeamos conduzir sessbes de
Snoezelen, que envolvem tanto os nossos clientes como cuidadores informais, e disponibilizar o
uso da sala para outras instituicdes,

Além disso, temos o propésito de organizar sess8es de sensibilizacdo sobre deméncia, abertas
a toda a comunidade.

Construgao Edificio Multifuncional

Ao longo dos anos, a nossa misséo social tem sido a nossa pricridade maxima, impelindo-nos a
identificar e atender continuamente as necessidades dos nossos clientes e a assegurar a
sustentabilidade da nossa organizag&o.

Avaliando as necessidades, potencialidades e expetativas dos nossos clientes através de
entrevistas, atendimento direto e intervengdes, identificamos a caréncia de espa¢o tanto no
interior como no exterior do nosso Centro de Dia, bemn como a necessidade de diversificar as
atividades oferecidas.

Embora tenhamos trabalhado incansavelmente na procura de apoios financeiros para ¢ nosso
tdo aguardado projeto de construgdo do pavilhde multifuncional, as circunstinclas ndo nos
permitiram aceder a tais recursos. Como resposta a este desafio, planeamos, no préximo ano,
dar inicio a uma parte do projeto com financiamento préprio.

Este projeto representa uma oportunidade para fazer a diferenca e gerar valor para a sociedade,
alinhando-se com a nossa estratégia de promogdo da mudanga social por meio de préticas
inovadoras. A expansao das nossas instalagdes do Centro de Dia visa aumentar a capacidade de
satisfazer as necessidades e expetativas dos nossos clientes e criar um ambiente mais
enriquecedor.

6. Voluntariado
O voluntariado é um encontro de vontades e responsabilizacio m(tua, refletindo os valores de
solidariedade, complementaridade, responsabilidade, convergéncia e gratuidade. A contribuicdo

dos voluntarios é inestimavel para @ nossa instituicdo, pois acrescenta uma dimens&o

complementar ao nosso trabalho junto dos nossos clientes.
18



% Programa de Acdo e Orcamento | 2024

Para o préximo ano, planeamos dinamizar atividades de voluntariado em parceria com o Banco
Local de Voluntariado de Sdo Jodo da Madeira. Isso incluird a realizagéo de sesses de Reiki, o
projeto "Dar Musica — Receber Amor", com sessdes de musicoterapia, e o projeto "Hoje, vou ai”,
que consiste em visitas e atividades realizadas no domicilio dos clientes do Servigo de Apoio
Domicilidrio.
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PARTE II
ORCAMENTO PREVISIONAL
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MEMORIA JUSTIFICATIVA E ORCAMENTO PARA 2024

O orgamento para 2024 é calculado com base nas contas de 2023 acumuladas, a agosto,
considerando uma Iinflag&o de 3,30% (de acordo com a proposta de or¢amento de estado para
2024).

As comparticipagdes e subsidios a exploragéo por parte do Centro Regional de Seguranga Social
estdo previstas para 48 utentes no centro de dia e 95 utentes para o servico de apoio
domiciliario.

Estd previsto, no que respeita & conservacio e reparacio, a manutencio dos seguintes
planos:

a) equipamentos hoteleiros;

b) consultorla de HACCP;

¢) software e hardware;

d) equipamento do ar condicionado;

e) equipamento mecénico e climatizacéo e ventilagio;

f) central de incéndios;

g) registo do ponto digital.

Estd previsto investimento para o ano de 2024, a saber:
a) aquisigdo de 1 viatura, no montante de 10.000,00€ com IVA incluido, afeto 100% ao
SAD. Prevé-se o pagamento através de autofinanciamento.
b) O inicio do investimento na melhoria e alargamento do edificio da sede, proporcionando
novas atividades l(dicas e terap8uticas aos utentes da valéncia do centro de dia bem
como a comunidade em geral que pode recorrer aos nossos equipamentos.

N&o esta previsto a contratacdo de colaboradores no ano de 2024. Os gastos com o quadro de
pessoal nos varios acordos de cooperagdo preveem no orcamento de 2024 uma atualizacao
salarial em linha com a previsdo de atualizacdo do salaric minimo nacional e de acordo com o
Contrato Coletivo de Trabalho vigente,
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

1. Introdugéo

Em conformidade com a legislagac em vigor, os Estatutos da «ACAIS -
Associagdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses» e 0 mandato que
nos foi conferido, vimos apresentar o relatério da nossa acgéo fiscalizadora e
o parecer sobre o Plano de Acgdo e Orgamento para 2024.

2 . Relatoério

O Conselho Fiscal examinou a documentag¢do que suporta o Plano de
Accdo e Orgamento para 2024, gue se encontra desenvolvido pelas valéncias
em que se divide a actividade da ACAIS.

O Orgamento para 2024 esta calculado tomando como base uma inflagéao
de 3,3%, de acordo com a previsdo da proposta de Orgcamento de Estado
para 2024, bem como na previsao de 48 utentes no Centro de Dia e de 95

utentes no Servigo de Apoio Domiciliario.

O Conselho Fiscal confirma um Resultado Liquido esperado igual a -
5.882,64€, alertando para a necessidade de tornar positivo este resultado
tendenciaimente negativo, seguindo a tradigdo de uma atenta e cuidadosa
gestdo. Os riscos vao ser imensos, mas ndo se deve abandonar esse

objectivo.



3 . Parecer

Considerando as analises e trabalhos efectuados, consideramos merecer

a aprovacgao da Assembleia-Geral:
a) O Plano de Acgéao e Orgcamento para 2024;

b) O Resultado Liquido esperado, estimado em -5.882,64€, a integrar
futuramente na conta de Resultados Transitados.

S. Jodo da Madeira, 24 de Outubro de 2023

<6\o€euh/b Fiscal

Luis Quintino dos Santos Lima ) 't

Nuno Nobre Dias Vieira L o ./ ' o

f]

— B
Anténio Joaquim da Silva Lisboa _%ﬁ%ﬂ' © 45,-3*7J Vi
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Introdugdo

A ACAIS - Associagéo do Centro de Apoio aos 1dosos Sanjoanenses, com inicio de funcionamento
em 2001, tem se destacado ao longo dos anos como uma instituicdo de referéncia no apoio a
terceira idade em S&o Jodo da Madeira. Registada na Direccio-Geral da Agdo Social e reconhecida
como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica desde 31/10/1995, a nossa Associacdo tem como
missdo principal promover o bem-estar, a qualidade de vida e a inclusdo social dos idosos
residentes em S&o Jodo da Madeira e zonas limitrofes.

Desde o seu inicio, a ACAIS tem mantido um compromisso sélido com a oferta de servicos de
exceléncia, sendo pioneira na oferta das respostas sociais de Centro de Dia e Servico de Apoio
Domicilidrio na nossa regi&o. Com capacidade para apoiar até 48 idosos no Centro de Dia e 95
através do Servigo de Apoio Domicilidrio, conseguimos atender as necessidades crescentes da
nossa comunidade.

O Plano de Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal que apresentamos é o reflexo
do nosso compromisso continuo em proporcionar um ambiente enriquecedor e estimulante para
0s idosos que confiam nos nossos servigos. Este plano € uma promessa de enriquecer as vidas
dos nossos utentes através de atividades cuidadosamente planeadas, concebidas para promover
a salde fisica e mental, a socializacédo e o desenvolvimento pessoal.

Neste plano, delineamos o programa anual com as linhas gerais que irdo orientar as atividades
socioculturais do nosso Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario. Sabemos que a flexibilidade
é essencial para atender as necessidades em constante evolucdo dos nossos utentes e, portanto,
estamos comprometidos em fazer ajustes conforme necessario, de modo a oferecer o melhor
suporte possivel,

Acreditamos firmemente que, ao investir em atividades socioculturais e no desenvolvimento
pessoal dos nossos utentes, estamos a contribuir significativamente para o envelhecimento ativo
e saudédvel da nossa comunidade. Ao longo deste ano, esperamos continuar a desempenhar um
papel fundamental no fortalecimento dos lagos comunitarios, na promog¢do da autonomia € no
cultivo da alegria de viver dos nossos idosos.

Agradecemos a confianga continua depositada na nossa instituicdo e estamos comprometidos em
continuar a oferecer servigos de qualidade que enriquecam as vidas dos nossos utentes,
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1. Avaliacdo das necessidades
A avaliagao das necessidades dos nossos utentes é um passo fundamental para garantir que as
atividades socioculturais sejam adaptadas &s suas preferéncias, interesses e requisitos individuais.
Esta andlise ajuda-nos a criar um ambiente mais enriquecedor e satisfatdrio para os utentes que
servimos. Apresentamos algumas dreas-chave de avaliacio de necessidades:

a) Necessidades Sociais e de Interagfo:
Identificamos as necessidades sociais dos utentes, observando a sua preferéncia por interagdes
sociais. Encorajamos o convivio e a participagdo em dindmicas de grupo, sessdes de relaxamento
e outras atividades que promovam a intera¢do positiva entre os clientes.

b) Necessidades de Saide Fisica:
Consideramos as necessidades de salide fisica dos utentes, incluindo os utentes com mobilidade
reduzida, Oferecemos atividades de ginastica geridtrica e hidrosénior, adaptadas para promover
a mobilidade e o bem-estar fisico.

c) Necessidades de Saide Mental:
Reconhecemos a importancia da sadde mental. Por isso, proporcionamos dindmicas de grupo e
sessfes de relaxamento para apoiar 0 bem-estar emocional dos nossos utentes.

d) Necessidades de Estimulagfio Cognitiva:
As atividades que estimulem a mente e promova a alfabetizacio tem uma grande procura por
parte dos utentes. Atendendo as necessidades especificas de estimulacdo cognitiva de cada
utente, implementamos atividades adaptadas que visam treinar a memdria e concentragdo,
retardando ou prevenindo a perda de capacidades cognitivas.

e) Necessidades Especiais:
Também estamos atentos &s necessidades especiais dos utentes, incluindo aqueles com limitagSes
quer fisicas, quer sensoriais. Adaptamos as atividades para garantir a incluséo e a participagdo de
todos.

f) Diversidade Cultural:
Reconhecemos a riqueza da diversidade cultural dos nossos utentes, incluindo de diversas
religides. Respeitamos as diversas crengas e preferéncias religiosas dos nossos utentes, e ndo
abordamos diretamente essa tematica nas atividades, a menos que seja expressamente desejado
por eles.

g) Feedback Posltivo:
Temos a honra de receber um feedback positivo dos nossos utentes e das suas familias em relagdo
as atividades sociocuiturais. Estamos comprometidos em manter esse elevado padric de
satisfagdo, continuando a ouvir as suas sugestdes e necessidades.
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2. Objetivos e Metas
Os objetivos e metas deste Plano Anual de Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal
sao moldados pelas diversas atividades planeadas, com o proposito de enriquecer e promover o
bem-estar dos nossos utentes. Compreendemos a importancia de adaptar as atividades de acordo
com as preferéncias e necessidades individuais, garantindo que todos os utentes tenham oportu-
nidades significativas de participac8o e crescimento.

Objetivo 1: Estimulag8o Cognitiva e Criatividade

Meta: Fomentar a estimulagéio cognitiva e criatividade através das diversas atividades. Pretende-
mos proporcionar oportunidades de aprendizagem e de expressdo artistica, estimulando a mente
dos utentes,

Objetivo 2: Promocio de Salide e Bem-Estar Fisico

Meta: Melhorar a salde fisica e o bem-estar dos utentes através da participagdo em atividades
como Ginastica Geriatrica e Hidrosénior. Pretendemos incentivar a pratica regular de exercicios
fisicos, adaptando as atividades para atender as necessidades individuais.

Objetivo 3: Salde Mental e Interacio Social

Meta: Promover a saiide mental e interagéo social através de Dindmicas de Grupo e Dindmicas de
Estimulagdo Cognitiva, proporcionando momentos de partilha e reflexdo. Pretendemos criar um
ambiente acolhedor para a construgdo de rela¢des interpessoais.

Objetivo 4: Desenvolvimento Pessoal e Intelectual

Meta: Facilitar o desenvolvimento pessoal e Intelectual dos utentes através de atividades como
Alfabetizagdo, Aulas de Francés e a Biblioteca que vai ao Lar. Pretendemos incentivar a aprendi-
zagem continua e a expansdo dos horizontes intelectuais.

Objetivo 5: Celebragdo e Integracio Cultural

Meta: Celebrar a diversidade cultural dos utentes através de eventos festivos, como festas de
aniversario e atividades culturals, incluindo Passeios e Excursdes, Ciclo de Cinema e Artes do
Espetaculo. Pretendemos criar oportunidades para que todos os utentes se envolvam e partilhem
as suas tradicdes culturais.

Objetivo 6: Feedback e Avalia¢iio Constante

Meta: Continuar a receber feedback positivo dos utentes e suas familias sobre as atividades soci-
oculturais. Pretendemos manter uma comunicacdo aberta, com a publicagdo das diversas ativida-
des nas redes sociais e adaptar as atividades com base nas sugestdes e necessidades identifica-
das.



ATIVIDADES OCUPACIONAIS E DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL
PLANO ANUAL | 2024
Pagina 6 de 18

3. Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal
3.1. Atividades Ladico- recreativas
Estas atividades tém como objetivo central estimular o desenvolvimento das capacidades
cognitivas, fisicas e funcionais dos nossos utentes. Através da realizacio destas atividades,
visamos o exercicio da motricidade fina, o estimulo da criatividade, da imaginag¢do e do raciocinio,
promovendo assim a ocupagdo do tempe livre e a criacdo de momentos de bem-estar e alegria.
Objetivos Especificos:
Estimular a Criatividade e a Imaginagdo: Proporcionar oportunidades para que os utentes
expressem a sua criatividade através de atividades como trabalhos manuais e artisticos.
Promover a Intera¢do Social: Facilitar a interag8o social entre os utentes durante as atividades
recreativas, fortalecendo os lagos comunitérios.
Desenvolver Capacidades Cognitivas: Utilizar jogos e desafios que estimulem a memoria, a
concentracdo e o raciocinio dos utentes.
Indicadores de Avallacédo:
a) Namero de Atividades Realizadas: Avaliagio da quantidade de atividades I0dico-recreativas
planeadas e realizadas ao longo do ano, garantindo uma variedade de opcdes para os utentes,
b) Nimero de Participantes por Atividade: Medigiio da adesio dos utentes a cada atividade
para garantir uma participag@o abrangente e inclusiva.
c) Nimero de Subprodutos Criados por Atividades: Acompanhamento da produgdo de
subprodutos ou trabalhos criativos resultantes das atividades, como artesanato ou projetos
artisticos.
d) Grau de Satisfagio dos Clientes: Recolha regular do feedback dos utentes para avaliar ¢
seu nivel de satisfagdo em relagdo as atividades [Udico-recreativas, permitindo-nos fazer ajustes
quando necessario.
Recursos Disponiveis: Animador Cultural, apoio de Ajudantes de Acdo Direta e parceiros.
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a) Oficina Crlativa Estimulara a) Oferecer oporturudades para explorareml |
criatividade e destreza diversas técnicas artisticas, como pintura, 1x por CD
manual através de desenho, colagem, entre outras.
atividades de b) Criar um ambiente inclusivo onde os S€Mana SAD
trabalhos manuals, utentes possam partilhar as suas criagbes e
[promovendo a experiéncias. .
autoexpressdo e o ¢) Promover o sentido de realizagho pessoal ao
desenvolvimente de | concfuir projetos de trabalhos manuais. ‘
habilidades artisticas.
b) Mios na Massa IFomentr:uro interesse &) Ensinar técmicas culindrias bésicas e CD ‘
e a habilidade na seguras, promovendo a autonomia na cozinha. 5X por ano
culinaria, permitindo- | b)Explorar receitas tradicionais e
Ilhes participar internacionals para enriquecer o paladar e ¢
ativamente na conhecimento culindrio.

| preparacdo de | ©) Facilitar a partilha de receitas e experiéncias|
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refeigies e explorar a | culindrias entre os utentes, |
gastronomia de forma
educativa e prazerosa.
¢) Cuidar do Envolver os utentes |a) Cultivar plantas e flores, incentivando o
= na jardinagem ¢ na | contato com a natureza e o desenvolvimento 2
Nosso Jardim manutencdo do de habilidades de jardinagem. 1x por mes D
espago verde, b) Promover a sensibilizagic ambiental,
proporcionando ensinando sobre a importdncia da conservacio
oportunidades e sustentabilidade,
terapéuticas e ¢} Criar um ambiente ac ar livre onde os
educacionais utentes possam relaxar, socializar e participar
enquanto culdam do | em atividades de terapia ocupaclonal.
ambiente.
d) Atelier Linhas [Desenvolver a) Ensinar técnicas de costura bdsicas e ‘
habilidades de costura avancadas, de acordc com o nivel de A
e Tesouras e artesanato nos habilidade de cada utente. 2X por més cD
utentes, incentivando |b) Criar oportunidades para a producdo de
a criatividade e a pegas de vestuario, decoracdo ou utilitdrias.
producdo de pecas ¢) Promover a autoestima ao permitir que os
Unicas. utentes vejam o resultado tangivel do seu|
: trabalhe.
e) Férias na Proporcionar aos a) Organizar atividades de lazer na praia, '
utentes a como passeios a beira-mar, jogos de praia e
Praia 2024 oportunidade de piqueniques. SX por ano S?\%

ambiente de praia e
de atividades
relacionadas ao lazer
i@ & cultura maritima.

‘desfrutar de um

b) Promover a interagio social e o
fortalecimento dos lagos comunitarios durante
as férias na praia.

¢} Oferecer aos utentes uma experiéncia
memoravel que enriqueca a sua qualidade de
vida e crie momentos de diversio e‘
relaxamento,
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3.2. Atividades Culturais

As atividades culturais tém como objetivo principal oferecer acs nossos utentes a oportunidade
de explorar o rico patriménio histérico e cultural de Portugal, expandinde o seu conhecimento
sobre os bens culturais do pais e proporcionando experiéncias culturais variadas e enriquecedoras.
Objetivos Especificos:

Explorar o Patriménic Histérico e Cultural: Organizar visitas a locais de interesse histérico e
cultural em Portugal, permitindo aos utentes explorar e aprender sobre a rica heranga cultural do
pais.

Promover a Apreciagdo Cinematografica: Facilitar a visualizacdo de filmes atuais e antigos,
oferecendo oportunidades para apreciar a cinematografia e promover discussdes relacionadas a
filmes,

Indicadores de Avaliacdo:

a) Namero de Atividades Realizadas: Acompanhar o nimero de visitas culturais e sessdes
de cinema organizadas ao longo do ano.

b) Namero de Participantes por Atividade: Medir o envolvimento dos utentes nas
atividades culturais, assegurando a participacdo inclusiva.

c) Niamero de Subprodutos Criados por Atividades: Avaliar a produgdo de conteddos ou
discussdes resultantes das atividades, como relatérios de visitas culturais ou debates sobre
filmes.

d) Grau de Satisfagdo dos Clientes: Coletar feedback regularmente para avaliar o nivel de
satisfagéo dos utentes em relaglio as atividades culturals, permitindo ajustes conforme
necessario.

Recursos Disponiveis: Animador Cultural, apoio de Ajudantes de AcgSo Direta e parceiros.

Produtos Objetivos Gerais Objetivos Especificos Calendarizaglio [Respostas
. L e e a0 e e i T S T SVt W L L Al Bociais
a) Passeios e Proporcionar oportunidades |a) Organizar passeios a locals gy por ano CD
Excursées emocionantes de explorar o | histéricos e culturais, como museus, SAD
‘ patriménio histdrico, cultural | monumentos e aldeias pitorescas.
e natural de Portugal, b) Facilitar excursBes para apreciar a
enriquecendo as suas beleza da natureza, como parques
experiéncias e naturais e areas de preservacao. ‘
conhecimentos. ¢) Estimular o Interesse pela histéria,
| cultura e beleza natural do pais.
b) Ciclos de Promover a apreciagdo | @) Selecionar e apresentar uma 1x por més CD
Cinema cinematogréfica e a variedade de filmes, abrangendo SAD
discussdo sobre diversos diferentes géneros e épocas.
temas através da b) Incentivar discussBes construtivas
visualizacdo de filmes sobre os filmes, explorando temas,
selecionados. mensagens e técnicas
cinematogréficas.

¢} Fomentar uma apreciacgio mais
‘ !Erofunda do cinema como uma forma
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|
| de arte e entretenimento. | | ‘

c) Artes do ‘Proporcionar experiéncias a) Organizar visitas a teatros, casas de| 3x por ano CD
Espetaculo culturais dnicas através da ‘espetéculos e eventos culturais,
participacdo em espetdculos |incluindo pegas de teatro, concertos e

artisticos ao vivo. apresentagfes de danca,
b) Encorajar a apreciacio das artes do
espetdculo e a participagio em eventos
‘ culturais ao vivo, ‘
¢) Criar oportunidades para que os ‘

utentes se envolvam ativamente na ‘

‘ cena cultural local,
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3.3. Atividades Desportivas

As atividades desportivas t&ém como objetivo principal promover a adaptacio de comportamentos

que previnam a dependéncia fisica e funcional, a0 mesmo tempo em que incentivam o bem-estar

fisico @ emocional dos nossos utentes através da participagdo ativa em atividades fisicas e

desportivas,
Objetivos Especificos:

Prevencdo da Dependéncia Fisica e Funcional: Implementar atividades que ajudem os utentes a

manter e melhorar a sua mobilidade, equilibrio e forca muscular, contribuindo para a prevengio

de situagdes de dependéncia fisica e funcional.

Promogdo do Bem-Estar Fisico e Emocional: Proporcionar oportunidades para que os utentes

desfrutem de uma vida atlva e saudavel, a0 mesmo tempo em que experimentam os beneficios

emocionais da pratica desportiva.
Indicadores de Avaliag@o:

a) Nomero de Atividades Realizadas: Acompanhar o nimero de sessdes de atividades

desportivas planeadas e realizadas ao longo do ano.

b) Namero de Participantes por Atividade: Medir o envolvimento dos utentes em cada

atividade desportiva, promovendo a participacio inclusiva.

¢) Ndmero de Subprodutos Criados por Atividades: Avaliar os resultados fisicos e emocionais

das atividades, como a melhoria da mobilidade, relatérios de progresso individual e feedback dos

utentes.

d) Grau de Satisfacio dos Clientes: Coletar feedback regularmente para avaliar o nivel de

satisfacdo dos utentes em relagdo as atividades desportivas, permitindo ajustes quando

necessario.

Recursos Disponiveis: Animador Cultural, Professor de Ginastica, Professor de Natagdo, apoio

de Ajudantes de Agdo Direta e parceiros.

-

| f 3 g T ':..
; ¢Produtos Objet’ os Gerals ot Objetivos Especnficos, ik Calendaﬂzacﬁo !‘ESPOSta?
o Mty AT R AL } Sociais
a) Gmastlca [Promover a satde fisica € a) Melhorar a resisténcua 2X por | cD ‘
= funcional dos utentes, cardiovascular dos utentes,
Geriatrica proporcionando exercicios contribuindo para uma melhor semana SAD

adaptados & populacio sénior
que visem melhorar a
mobilidade, flexibilidade e
forca muscular,

salde do coracdo e sistema
circulatério.

b) Aumentar a flexibilidade e

a amplitude de movimento

das articulacdes, reduzindo a

rigidez e melhorando a
mobilidade.

c) Fortalecer os grupos
musculares importantes para
a estabilidade e prevencgio de
quedas.

d) Promover a interagéo
| social e 0 apoio mdtuo entre
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'os participantes durante as
sessdes de gindstica
| geriatrica.

c) Hidrosénior Facilitar uma forma strave e
eficaz de exercicio em
ambiente aquatico,
icontribuindo para a melhoria
da condigdo fisica, mobilidade
e bem-estar geral dos utentes.

‘ a) Oferecer exercicios de baixo
impacto que aliviem o stress
nas articulacBes, sendo
especialmente benéficos para
utentes com limitagdes fisicas.

b) Melhorar a resisténcia
muscular, equilibrio e
coordenacddc motora num

ambiente seguro.
¢) Promover a sensacdo de
relaxamento e alivio de
tensdes, heneficiando a sadde
mental dos participantes.

d) Criar um ambiente de
camaradagem e apoi¢ entre os
utentes,

1x por CcD
semana ‘ SAD
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3.4. Atividades Psicoldgicas

As atividades psicologicas visam promover o bem-estar cognitivo e emocional dos nossos utentes,
oferecendo uma variedade de abordagens terapéuticas e de convivio para atender as suas
necessidades individuais,

Objetivos Especificos:

Estimulagdo Cognitiva: Realizar exercicios de treino da meméria e concentracio, contribuindo para
o fortalecimento das capacidades cognitivas e a prevencgio da perda de meméria.

Relaxamento e Convivio: Promover atividades de relaxamento e encontros entre pares,
proporcionando momentos de convivio e apoio emocional, enquanto se criam estratégias para
prevenir e resolver conflitos intragrupo.

Intervencdo "Hoje Vou Ai": Implementar o projeto "Hoje Vou Ai", onde voluntarios visitam os
clientes de SAD em casa para realizar atividades que visam o bem-estar emocional, social e
cognitivo.

Indicadores de Avaliag&o:

a) Namero de Atividades Realizadas: Acompanhar o nimero de sessBes de estimulagdo
cognitiva, relaxamento, encontros sociais e visitas do projeto "Haoje Vou Af".

b) Nimero de Participantes por Atividade: Medir a adesdo dos utentes a cada atividade
psicologica, assegurando uma participacio inclusiva.

€) NOmero de Subprodutos Criados por Atlvidades: Avaliar os resultados das atividades,
como melhorias na capacidade cognitiva, relatérios de progresso individual e feedback dos
utentes.

d) Grau de Satisfagfio dos Clientes: Coletar feedback regularmente para avaliar o nivel de
satisfagdo dos utentes em relagdo as atividades psicolégicas, permitindo ajustes conforme
necessario.

Recursos Disponiveis: Animador Cultural, Voluntérios, apoio de Ajudantes de Acdo Direta e

parceiros.

n

s
A

. fObjetivos Especificos?
et A X i ey

g

Aok ) \_'.'.f i 4 R el TR e

-Sa= B

a) Dinamicas de Criar um espaco onde os utentes a) Facilitar a comunicac8o e a
Gru po possam interagir, partilhar| interagdo social entre os utentes. SAD
experiéncias e fortalecer lagos b) Promover a construgio de
sociais. amizades e relacionamentos
positivos.
¢} Oferecer um ambiente de apoio
emocional onde os utentes possam
expressar sentimentos e
preccupacdes,
d) Proporcionar atividades de
grupo que reforcem a coesdo e o
senso de pertencimento. ‘

b) Dindmicas de [Fornecer exercicios e desafios | a) Melhorar a meméria de curto e 1x semana cD
Estimulacio que estimulem e fortalecarmn r:lsJ longo prazo dos utentes, SAD
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Cognitiva capacidades cognitivas dos | b) Promover a concentrago e a |
utentes. atencao.
¢) Estimular o raciocinio logico e a
resolugdo de problemas. ‘
d) Reforcar as habilidades
linguisticas, como leitura, escrita e
comunicagdo verbal.

c) Snoezelen Proporcionar uma experiéncia ay Criar um ambiente ’ 1x més
senserial relaxante e terapéutica | multisensorial que estimule os

para os utentes, promovendo ¢ | sentidos dos utentes, incluindo

bem-estar emocional e Fisico. vis8o, audigdo, tato, olfato e

paladar. ‘

| b) Reduzir o stress, ansiedade e

tensdo através da exposicio a
estimulos sensoriais suaves.

C) Promover a regulagio ermocional
€ a sensacado de calma e ‘

relaxamento.

d) Oferecer uma experiéncia de
"fuga" do gquotidiano,
proporcionando momentos de
tranqullidade.

‘d) Hoje vou ai Proporcionar visitas domiciliares | a) Oferecer interacBes sociais 1X més
que visam o bem-estar signlificativas e terapéuticas nos ‘
emocional, social e cognitivo dos| lares dos utentes.
utentes de SAD, b) Realizar atividades que
estimulern a mente, como
conversas, jogos e exercicios
‘ cognitivos. ‘

¢} Promover a sensagio de

pertencimento e a conexdo com a

comunidade.

d) Proporcionar momentos de

alegria e companhia aos utentes
que podem enfrentar isolamento ‘

‘ | social.

SAD
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3-5.

As atividades intelectuais e formativas tém como objetivo principal promover o acesso a temas

Atividades Intelectual/formativo

de interesse dos utentes, proporcionando oportunidades de aprendizado e enriquecimento
intelectual.

Objetlvos Especificos:

Exploracdo de Tematicas de Interesse: Qrganizar sessdes educativas e palestras sobre tépicos de
interesse dos utentes, abrangendo dreas como histéria, ciéncia, cultura e atualidades; fomentar
a curiosidade intelectual, incentivando a pesquisa e a exploragao de novos conhecimentos.
Participagdo em Atividades Intelectuais: Facilitar a participagdo em atividades de carater
intelectual, como debates, clubes de leitura e discussdes em grupo,; promover a troca de ideias e
a discusséo construtiva entre os utentes, estimulando o pensamento critico.

Acesso a Biblioteca Municipal (A Biblioteca Vai ao Lar): Facilitar o acesso dos utentes a Biblioteca
Municipal, proporcionando o empréstimo de livros e recursos educacionais; apolar a promogéo da
leitura e da literacia, incentivando a formacio de habitos de leitura.

Indicadores de Avaliacfo:

a) Nimero de Atividades Realizadas: Acompanhar o niimero de sessdes educativas e debates
ao longo do ano,

b) Niimero de Participantes por Atividade: Medir o envolvimento dos utentes em cada
atividade intelectual/formativa, garantindo a participacdo inclusiva.

c) Nimero de Subprodutos Criados por Atividades: Avaliar os resultados das atividades,
como aquisicdo de novos conhecimentos, feedback dos utentes e relatérios de progresso.

d) Grau de Satlsfacdo dos Clientes: Coletar feedback regularmente para avaliar o nivel de
satisfagdo dos utentes em relagdo as atividades intelectuais/formativas, permitindo ajustes
conforme necessario.

Recursos Disponiveis: Animador Cultural, Técnica da Biblioteca Municipal, apoic de Ajudantes
de Agdo Direta e parceiros.

= _'E-__‘ E EEICRe el o TR, T Sl it L T = "'_‘!_'"‘_-,._," B T e Tl T o [ (e T
g,, ai‘%P o utos§ ; - Objetivos:Gerais. 4. .preﬂ%”os; ‘Especificos .. | - Calenderizacio- o/ _-Re“s_postas
I : ' . .".. = Aa R : .= % 4 A ey “R.\:;. ik =-I et ‘ Mz":'-r i f * &.I. - < ) Sﬂdais
fa) Agﬁes de Promover a consciéncia e o | a) Realizar sessbes informativas - 15/03 - Dia CD
sensibilizacdo jentendimento dos utentes sol;re tépicos importantes, como Mundial dos Direitos SAD
- i sobre temas relevantes saude, seguranga, direitos dos dos Consumidores;
e informacao ;.25 o5 vida e idosos e assuntos sociais - 24/04 Dia da ‘
‘ comunidade. | relevantes. Liberdade; ‘
b) Fornecer informagbes -17/05 Dia da
atualizadas que capacitam os ‘ Hipertensio;
utentes a tomar decisdes - 05/06 Dia do
informadas sobre questfes que

afetam as suas vidas.

c) Estimular a participacdo ativa
em discussdes e debates
construtivos,

da Alimentagéo;

Ambiente;
- 21/09 Dia Mundial ‘

da doencga de ‘
Alzheimer;

- 16/10 Dia Mundial
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- 29/10 Dia do AVC, |

b) Sessdes de gpoiar os utﬁ:ltes que ‘a) Oferecelé sessbes de R 1x por semana CD ‘
. esejam melhorar as suas | alfabetizac80 adaptadas as
alfabetizaclo |\ iiiades de leitura ¢ | necoseitades mdbiducie o | SAD
escrita, proporcionando um | utentes,
ambiente de aprendizado | b) Methorar as competéncias de ‘
inclusivo. leitura e escrita dos patticipantes. ‘
¢} Promover a conffanca dos
utentes em relagéo 3s suas
‘ habilidades de alfabetizacéo. ‘
d} Facilitar o acesso a recursos de
| leitura para enriquecimento ‘
pessoal,
¢) Aulas de Oferecer a oportunidade de | a) Faciliter aulas de francés 2x por més cDh |
Francés ‘aprender um novo idioma, |adaptadas ao nivel de proficiéncia ‘ SAD
‘ enriquecendo o repertério | dos utentes. ‘
linguistico dos utentes. b) Desenvolver habilidades de
conversacdo, compreensio
auditiva e escrita em francés, ‘
<) Expandir o conhecimento
cultural através do estudo da ‘ ‘
lingua francesa.
d) Fomentar a apreciacdo da
diversidade linguistica e cultural. . ‘
d) A Biblloteca [Tornar a leitura acessivel |a) Facilitar o empréstimo de livros ‘ 1x por més ‘ cD

vai ao Lar

aos utentes,

proporclonando acesso a
livros e recursos
educacionais diretamente
na instituiggo.

| exploracéio de topicos de interesse.

e materiais de leitura variados.

b} Promover a leitura como uma

atividade enriquecedora e

prazerosa, |
¢) Estimular o habito de leitura

entre os utentes.

d} Apoiar a pesquisa e a
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3.6. Atividades Festivas

As atividades festivas t&m como objetivo celebrar festividades nacionais e internacionais,
promovendo o convivio e personalizando as comemoracdes de aniversario dos clientes.
Objetivos Especificos:

Comemorago de Festividades: Organizar eventos e celebragdes para marcar festividades
nacionais e internacionais, enriquecendo a experiéncia cultural dos utentes; fomentar o espirito
festivo, promovendo a participacdo ativa dos utentes em atividades tematicas; fortalecer os lacos
comunitarios através da partilha de tradigbes e celebracdes culturais,

Comemoragdo Personalizada de Aniversérios: Criar um ambiente especial para celebrar os
aniversarlos dos utentes, tornando o dia significativo e memordvel; promover a alegria e o
sentimento de pertencimento durante as celebracdes de aniversério.

Indicadores de Avaliacio:

a)Nimero de Atividades Festivas Realizadas: Acompanhar o nimero de celebragdes de
festividades nacionais e internacionais ao longo do ano.

b)Namero de Participantes por Atividade: Medir a adesdo dos utentes as celebragdes festivas
€ aniversarios.

€) Nimero de Subprodutos Criados por Atividades: Avaliar os resultados das atividades,
como decoragdes tematicas, cartdes de aniversdrio personalizados e feedback dos utentes.
d)Grau de Satisfagido dos Clientes: Coletar feedback regularmente para avaliar o nivel de
satisfagdo dos utentes em relag&o as atividades festivas, garantindo que suas expectativas sejam
atendidas.

Recursos Disponiveis: Animador Cultural, apoio de Ajudantes de Agdo Direta e parceiros.

rodi | BObjetivos,Geraisy.- |+ +ObjetivosiEspecificos* W’@%&é??"wfRe_sp"ospas!
| A Ll i vy e ; B B O R AL e S R o) [
e VB e R B T e L T UL T e B e P A e iie |
‘ a) Eventos Celebrar festividades nacionais e/ a) Estimular o respeito pela - 5/01 Dia dos CD ‘
internacionais para enriquecer a | diversidade cultural e o entendimento Reis; SAD
experiéncia cultural dos utentes, | das tradi¢Bes gicbais, - 12/02
i) Envolver os utentes em atividades | Carnaval;
tematicas, como decoraglo, miisica e |- 14/02 Dia dos
culindria, para criar um ambiente Afetos; ‘
‘ festivo, - 8/03 Dia ‘
c}Encorajar a participacio € a Internacional
colaboragéo entre os utentes, da Muther;
‘ fortalecendo lacos comunitarios. - 19/03 Dia do
Pai;
- 28/03 Pascoa;
‘ - 11/04
Aniverséario de
Constituicdo da
Instituigéio;
‘ - 6/05 Dia da
Mée;
‘ - 13/06 5.
Antonio

- 24/06 S.
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‘ ‘ Jodo; ‘

- 26/07 Dia dos
Avés; ‘
- 1/10 Dia do

| Idoso;
‘ - 11/11 Dia de
S. Martinho; ‘
- 19/12 Natal;

Personalizar as comemoracbes | a) Preparar ambientes festivos e Todo o ano CD
de aniversario de acordo com as | acolhedores para celebrar os ‘

b) Aniversérios

preferénclas individuais dos aniversarios dos utentes, garantindo
utentes, que sejam momentos memordveis,
b) Proporcionar momentos de alegria
e carinho durante as celebragSes de ‘
aniversario, fortalecendo os lacos
afetivos.
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Conclusao

O Plano Anual de Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal apresentado reforca o
nosso compromisso com a qualidade de vida dos nossos utentes. Ao longo do préximo ano,
empenhar-nos-emos em proporcionar um ambiente acolhedor e enriquecedor que atenda as
necessidades individuais de cada cliente.

As atividades abrangem uma ampla variedade de &reas, incluindo oficinas criativas, culindria,
jardinagem, estimula¢gdo cognitiva, atividades culturais, desportivas, psicolégicas e
intelectuais/formativas, todas adaptadas as preferéncias e necessidades individuais dos nossos
utentes.

Além das atividades mencionadas anteriormente, € importante destacar que ao longo de todo o
ano e de forma diaria, serdo asseguradas atividades que néo requerem orientacao direta ou
monitorizacdo por parte do Animador Cultural. Estas atlvidades incluem jogos de regras,
atividades de informatica, leitura de jornais, sessGes de pintura, realizagdo de fichas de
estimulagdo cognitiva, quebra-cabegas, caminhadas e outras atividades que permitem aos utentes
desfrutar de momentos de lazer e ocupagdo do tempo livre de forma auténoma.

A avaliagdo continua das atividades permitird que ajustemos e aprimoremos o nosso programa
ao longo do ano, garantindo que esteja alinhado com os objetivos estabelecidos e propercione
experiéncias significativas para os utentes.

Agradecemos profundamente a dedicagdo dos nossos colaboradores, que desempenham um papel
crucial na realizagdo destas atividades. Com o seu apoio e empenho, esperamos continuar a
enriquecer a vida dos nossos utentes e a fortalecer o nosso compromisso com o envelhecimento
ativo, o convivio e a qualidade de vida na instituicdo.

A Direcdo Técnica




