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INTRODUCAO

O relatdrio de atividades da ACAIS, do ano de 2022, define as linhas estratégicas de atuacio na
prossecucdo dos objetivos definidos para responder as necessldades da organizagio nas suas
respostas sociais de Centro de Dla e Servi¢o de Apoio Domicillario.

O ano de 2022 foi particularmente dificil para a ACAIS, provocado pelo surto de covid na resposta
social de Centro de Dia, que originou © encerramento temporario desta resposta,
consequentemente muitas atividades planeadas ndo foram concretizadas. Contudo, e apesar de
muitos constrangimentos, nenhum cliente deixou de ser apoiado pelos nossos servicos, E de realcar
o esforgo coletivo de toda a equipa perante situacfes adversas, tendo esta tido sempre em mente
a missdo de prestar apoio aos nossos utentes. O plano de contingéncia da ACAIS, foi sempre
respeitado de acordo com as diferentes fases esplanadas no seu documento.

A Diregdo da ACAIS agradece reconhecidamente a todos aqueles cujo empenhamento e dedicagéo
muito contribuiu para o cumprimento da atlvidade retratada, dos objetivos alcancados, sendo o
tributo do nosso agradecimento em especial para 0s nossos colaboradores, voluntérios e parceiros.
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1. ACAO SOCIAL

1.1. SETOR TERCEIRA IDADE

A ACAIS dinamiza duas respostas sociais na area da terceira idade.

O presente relatorio apresenta os dados compilados de todas essas respostas ao loengo do ano.

1.1,1. CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que conslste na prestacdo
de servigos que contribuem para a manutengdo das pessoas no seu meio habitual, visando a
promog¢ao da autonomia e a prevengdo de sltuacdes de dependéncia ou o seu agravamento. O
Centro de Dia presta apoio nas Atividades da Vida Didria (AVD), através de servigos como o Cuidado
de Higiene, Servico de Refeicdo, Assisténcla Medicamentosa, entre outros. Além destes servigos
sdo ainda prestados Servicos de Transporte e Animacgdo Sociocultural.

Esta resposta tem neste momento capacldade para 50 utentes, com 48 vagas comparticipadas pela
Seguranga Social.

As mensalidades aplicadas aos clientes tém por base a Circular de Orientagdo Técnica n.? 4 da
Diregdo Geral da Acdo Social (DGAS).
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1.1.1.1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

No ano de 2022, o CD assegurou a prestagdo de servigos a 35 clientes.

Atraves da analise dos dados soclodemograficos, desses mesmos clientes, € possivel observar que

a maioria dos clientes ao longe do ano foram do sexo feminino (57%); 11% dos clientes tinham
menos de 65 anos, 23% de 65 a 74 anos, 43% de 75 a 84 anos e 23% mais de 85 anos; quanto a
dependéncia, 51% dos clientes sdo completamente auténomos; relativamente as deméncias, 57%
ndc apresenta qualquer tipo de patologia do foro demencial; na sua maioria os clientes sdo
residentes no concelho de Sdo Jodo da Madeira (85%).

Os gréficos seguintes demonstram pormenorizadamente cada um dos dados sociodemogréficos.
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¥ 50%
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1.1.1.2. RESULTADOS DOS PROCESSOS DE REALIZACAO

1.1.1.2.1 CANDIDATURA / ADMISSAO (FREQUENCIA DOS CLIENTES)

O Centro de Dia, no ano de 2022, teve 20 inscricdes, das quais 11 inscrigbes foram anuladas ou
estdo a aguardar em lista de espera, tendo assim sido admitido um total de 14 novos utentes.

; Frequéncia dos I : ,
Més ; Admissdes Saidas Motivo de Saida
Centros de Dia

Janeiro 21 0 0 H/A
Fevereiro 20 0 1 Obito (1
| Marco 19 0 0 H/A
Abril 19 0 1 Obirs (1)
Malo 21 3 0 N/
Junho 21 0 0 N/
Julho 29 8 0 NiA
Agosto 29 1 1 Shito (1)
Setembro 30 1 0 A
Outubro 30 0 2 SkuagBo Familiar (1) Transfaréncia para SAD (1)
Novembro 28 0 1 Soito (1)
Dezembro 28 1 0 WA
TOTAL 14 6

1.1.1.2.2 PLANO INDIVIDUAL (PI)

O Apoio prestado ao cliente pressupde, para além da satisfacdo das necessidades bésicas
de alimentac¢do, o cuidado de higiene, a assisténcia medicamentosa, entre outros (conforme
tabela). Os servigos prestados a cada cliente sio deflnidos pelo Plano Individual (PI). O PI
define o conjunto dos servicos prestados a cada cllente, sendo o mesmo elaborado
inicialmente e reajustado a¢ longo do tempo, em funcdo das necessidades e vontades dos
mesmos.
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Atividade Tipo

Cuidados

de Higiene

Cuidados

de Imagem

Refeices

Assisténcla
Medicamentosa
Apoio Social
Tratamento de Roupas

Aquisicio de Bens e
Servigos

Acompanhamento ac
Exterior

Atlvidades de
Deasenvolvimento
Pessoal

Atividades Desportivas

Servigo de Transporte
Higiene Habitacional
Teleassisténcia

.¢ de acgbes
planeadas

582

18.742

7.367

97
110

5.231

2371

10.473

PI {PLANO INDIVIDUAL}

N.2 de agides
executadas

889

17.542

7.101

167
110

3.123

1.714

9.487

Grau de execucdo por
atividade tipo

91%
N/A
94%
96%

172%
100%
100%

N/A

72%

91%
100%
N/A

Causa da nfio Execusdo
Clientes ausentes; Enceramento de C0.

N/A

Cligntes ausantes; Enceramento de CD.

Clientes ausentes; Enceramente de CD.

Apdes d deadas nic p

N/A
/A

MR

Clientes ndo queram; Clientes ausentes;
Auséncia/Baixa Médica da TASC;
Erceramento de CD.

Clientes nio querem; Cliantes ausentes;
Auséncia de p ; Ei de
o}

Clientes susentes; Encerramanto da D,

MR

NiA

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execucdo de atividades, deve-se ao facto do

de clientes estarem ausentes, ou de ndo querem particlpar no caso das atividades de

desenvolvimento pessoal. No apoio soclal, verificou-se um grau de execucdo elevado, devido a

existéncia de situagfes que apresentaram graves vulnerabllidades sociais, e consequentemente

uma intervencdo social mais intensiva.
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1.1.1.3. PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO

PESSOAL

FREQUENCIA DAS ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Atividade Tipo Produto Participagio

Cicle de Cinema 81%

Culturais
Passeios 33%
Grupo de Leitura 89%
Ginastica Geriatrica 59%

Desportivas .
Hidrosénlor 21%
Oficina Criativa 31%
Linhas e Tesouras 24%
Ludico-Recreativas .
Cuidar do Nosso Jardim 50%
M&os na Massa 28%
Festivas Eventos 66%
Intelectuais-Formativas S€sséo de Alfabetlzacio 42%
Dinamicas de Grupo 57%
Psicolégicas . "

sicology Dindmicas de Estimulacdo Cognitiva 52%
Dar Musica, Receber Amor 100%
Soclals IntercAmbios 100%
Aniversarios 100%

As atividades de desenvolvimento pessoal decorreram ao longo de todo o ano, tendo sidas

realizadas de acordo com o Plano de Atividades. Uma nova atlvidade ndo previstas passou a ser

reatizada com caracter de regularidade (semanal), a saber, o “*Dar Musica, Receber Amor”. Esta

nova atividade veio enriquecer a oferta aos nossos clientes, visto a mesma ter tido um papel fulcral

na promocao de bem-estar dos mesmos.

Para além das atividades monitorizadas e acima apresentadas, varias atividades séo realizadas

diariamente pelos cllentes e com supervisdo das ADD’s, a saber: Jogos de Regras (Domind,

Cartas...), Informatica, Ateliers de Trabalhos Manuals (pinturas, recortes...), Leitura de Jornais,

Caminhadas / Treinc de marcha, entre outros.
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1.1.1.4. CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Objetivo Geral 1.

Promover a satlsfagdo das necessidades bésicas e intermédias dos utentes, através da prestacdo de
servigos, contribuindo para a sua gualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 97%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades Iintermédias 94%
contratualizadas (refeiches, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 100%
do quotidiane contratualizadas (tratamento de roupas).

Objetivo Geral 2.

Asseqgurar o apoio 3s necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 132%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garanti, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida 91%
quotidiana contratualizadas. (acomp. ao exterior € aquisicdo de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formative ao utente efou familia, promovendo a 172%
compreensdo e adaptagdo a situagies novas e respetivas alteragbes.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervengdo centrada nas suas
necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 121%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias 172%
promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e 90%
funcional, através da participacdo/implicagdo do utente, em atividades
socioculturais, promovendo a adog8o de comportamentos que previnam situagbes
de dependéncia.

3.3. Fomentar as relagfes interpessoais dos idosos com os seus pares, familiares 100%
e grupos intergéracionais, potenciando a sua integragao social.

A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2022, ndo havendo inclusdo de informacdo dos anos

anteriores.
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1.1.1.5. AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES

A avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes € realizada anualmente através da aplicago de um

questiondrio que contempla 23 questdes, que estdo divididas pelas seguintes dreas: Instalacdes e

Equipamentos; Fiabilidade; Competéncias e Atendimento e Comunicacdo. A escala de avaliagio

permite as seguintes respostas: “Totalmente Satisfeito”; “Satisfeito”; “Nem Satisfeito, Nem

Insatisfeito”; “Insatisfeito” e “Totalmente Insatisfeito”.

Foram aplicados 21 questionarios, num universo de 28 clientes, traduzindo-se numa amostra de

75%. O periodo de aplicagdo decorreu durante 0 més de janeiro de 2023. Desta forma apresentam-

se os resultados pelas dreas definidas no questiondrio.

100%
80%
60%
40%
20%

P3 - Satisfacdo com o conforto e bem-estar

106%
80%
60%
40%
20%

0%

P1 - Satisfacdo com as instalagfes

Fay

Totalmente Satisfeito

fisico nas instalagbes

Ca

Totalmente Satisfeito

1. Instalagbes e equipamentos

P2 - Satisfagdo com as condigSes de higiene e
seguranga das instalagdies
100% 7
BO%
60%
40%
20%
0%

Totalmente Satisfeito

P4 - Satisfagdo com limpeza
identificacio de veiculos

100% 4
80%
60%
40%
20%
0%

Totalmente Satisfeito
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2. Fiabilidade
PS5 - Satisfacic com as refeigcdes fornecidas P6 - Satisfacio com o servico de Cuidado de Higiene
100% wiloygn Pessoal
80% 54%
60% 22% e

0% 50%
200 46%
0% — 44%

Nem Satisfeito, nem... Totalmente Satisfeite  Ndo Sabe / Se Aplica

Totalmente Satisfeito

P8 Satisfacdo com o servigo de Assisténcia

; Medicamentosa
P7 - Satisfagdo com o servigo de Cuidado de imagem

__._)(_.—
54%
52% | — * e
50% —_—
48% . ..,...EE_ .
46%
A4%
Totalmente Satisfeitc  N#o Sabe / Se Aplica Totalmente Satisfeito Ndo Sabe / Se Aplica
P9 - Satisfacdo com o servico de Tratamento de P10 - Satisfagio com o servico de Transporte
Roupa 100%
100% S ¥ LA 80% e <
80%
60% 80%
405 40%
20% 20% E L
Totalmente Satisfeito  NZo Sabe / Se Aplica Totalmente Satisfeito N30 Sabe / Se Aplica
P11 - Satisfacio com o Servigo de Aquisicio de Bens P12 - Satisfaclio com o Servico de Teleassiténcia
e Sarvicos 100% "
100% %
80%
80%
60%
60%
0% 40%
20% 20%
0% 0%
Nio Sabe / Se Aplica Nio Sabe / Se Aplica
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P13 - Satisfacdo com o Apoio Psicossocial P14 - Satisfa¢do corn as Atividades Ocupacionais e
de Desenvolvimenta Pessoal
100% ra 100% ol

80% 80%
60% 60%
‘;g:: 40%
0% 208
0%

Totalmente Satisfeito
Totalmente Satisfeito

3. Competéncia

P15 - Os colaboradores tém perfil adeguado P16 - Os colaboradores tém os conhecimentos
ao desempenho das suas fungdes adequarios para prestar os cuidados
100% — 100% 7%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Totalmente Satisfeito Totalmente Satisfeito
P17 - Satisfagdo com os horérios de abertra de P18 - Considera gue o servigo prestado justifica a
Centro de Dia e das atividades programadas mensalidade praticada
100% ——— 50% —_——
80% &0%% —
60% 30%
40% 20%
20% 10% —_——
0% 0%
MNem Satisfeito, ..
Totalmente Satisfeito Tetalmente... Ndo Sabe f Se...

4. Atendimento e Comunicagdo

P19 - As minhas reclarnagBes sdo sempre P20 - Satisfagdo com a disponibilidade &
respondidas dedicacio dos colaboradores
100% —_— 100% — . ——

80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

Totalmente Satisfeito Totalmente Satisfeito
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P21 - Considerando todos os aspetos, astd P22 - Se Ihe solicitarem, recomendaria esta
satisfeito com a Instituicdo instituicio
100% —_— 100% 7%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

Totalmente Satisfeito stm

P23 - Se tivesse possibilidade, mudaria de Instituiglo
100%

30%
60%
40%

Nio

A avaliagdo do grau de satisfagéo dos clientes é uma tarefa fulcral, que nos permite compreender
o funcionamento das atividades/servigos desenvolvidos, enfocando os setores, a fim de zelar pela
qualidade dos servicos prestados e assim garantir a perpetuacdo de uma cultura de qualidade e
melhoria continua. Desta forma, com o tratamento/andlise dos questionérios podemos apresentar
as seguintes conclusbes, por 4reas:

¢ Instalagdes e Equipamentos: Os cllentes puderam manifestar-se quanto a sua satisfacdo
relativamente as instalacdes (P1), condigBes de higiene e seguranca (P2), conforto e bem-estar
fisico (P3), assim como ao conforto e limpeza dos veiculos de transporte (P4), conseguindo-se
desta forma apurar que a totalidade dos clientes inquiridos estd totalmente satisfeita com as
instalagles e os equipamentos.

+ Fiabilidade nos Servigos: No que concerne a esta drea de questdes os clientes avaliaram a
sua satisfagdo relativamente aos servicos contratados. Consegue-se concluir que a maloria dos
clientes manifestam satisfa¢do com as refeicdes fornecidas - 95% totalmente satisfeito.
Relativamente aos restantes servigos a totalidade dos clientes, que se aplicam estas questdes,
demonstraram total satisfacdo com os servigos.

» Competéncia: 100% dos clientes inquirldos concordam que os colaboradores tém um perfil
adequado para o desempenho das suas fungdes (P15) e tém conhecimentos adequados para
prestar os cuidados (P16); 100% também manifesta satisfagdo com os horérios da realizagdio
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dos servicos (P17) e 48% considera que a mensalldade justifica os servigos que sdo prestados
(P18), 43% ndo sabe qual a mensalidade aplicada devido a esta ser gerida pela pessoa
significativa.

Atendimento e Comunicagdo: No que se concerne & area de atendimento e comunlicacéo
100% dos inquiridos respende que as suas reclamacdes sdo sempre atendidas (P19); 100%
demonstra satisfagdo com a disponibilidade e dedicacdo dos colaboradores (P20), considera
que de uma forma em geral estd satisfeito com todos os aspetos da Instituicdo (P21),
recomendaria a Instituicdo a outras pessoas (P22) e se tivesse a possibilidade de mudar de
instituicdo ndo o faria (P23).
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1.1.2. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

A Resposta Social Servigo de Apoio Domiciliario (adiante designada de SAD) consiste na prestacio
de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e familias quando, por
motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdio das necessidades basicas efou as atividades da vida didria, pelo
que o0 SAD no ano de 2022 assegurou a prestagdo das sequintes atividades e servigos:

s Alimentacdo;

e Acompanhamento nas refei¢bes;

e Cuidados de higiene e conforto pessoal,;

¢ Cuidados de imagem;

¢ Tratamento de roupa;

¢ Higiene Habitacional;

e Atividades de animacgao sociocultural;

+ Teleassisténcia (apoio em situacdo de emergéncia);

+ Assisténcia medicamentosa;

® Aquisicao de hens e servigos;

+ Disponibillzacdo de ajudas tecnicas:

¢ Apoio Social,
Esta resposta social tem capacidade para 95 clientes, foi comparticipada pela Seguranca Social e
as comparticipacdes familiares foram calculadas de acordo com a legislagdo em vigor,

nomeadamente o disposto na Circular de Orientacéo Técnica n.? 4 da Direcdo Geral da Acéo Social
(GGAS), conforme previsto no Regulamento Interno da Instituicdo.
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1.1.2,1. CARACTERIZACAQ SOCIODEMOGRAFICA
No ano de 2022 o SAD assegurou a prestacdo de servicos a 149 clientes. Através da analise dos

dados sécio-demograficos, desses mesmos clientes, é possivel observar que a maioria dos clientes

ao longo do ano foram do sexo feminino (56%); tinham idade superior a 65 anos (91%), eram

dependentes ou semi-dependentes nas atividades instrumentais da vida didria (41% e 40%

respetivamente) e 39% tinha algum tipo de deméncia. Na sua maiorla os clientes sdo residentes

no concelho de S30 Joo da Madeira_(87%), correspondendo esta a princlpal drea de intervencio

do SAD.

Os graficos seguintes demonstram pormenorizadamente cada um dos dados sécio-demograficos.
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1.1.2.2 RESULTADOS DOS PROCESSOS DE REALIZACAO

1.1.2.2.1 CANDIDATURA / ADMISSAO (FREQUENCIA DOS CLIENTES)

Ao longo do ano foram efetuadas 96 inscrigbes, sendo que 25 foram anuladas, 18 ficaram em lista

de espera a pedido dos famillares e 53 foram admitidas.

Ao nivel da média da frequéncla mensal o SAD apresentou, ac longo do ano de 2022, 91 clientes.

. Frequéncia T _ :
Més Admisstes Saidas Motivo de Saida
Mensal
Agravamento estade salde [1);
Janeiro 93 1 3 Incumpriments do contrako (1); Integracin
em ERFL 81).
“Fevereiro 91 4 2 ncutrprinenta do contrao (1)
Falechmento (1}
Falecimento (1); Retaguarda familiar {2);
M d l‘gO 93 4 5 1ntegracan em ERPL (2)
Faleclment (2); Integracdo em ERPL (1);
AReracio de residénmeia (1); Tnsatisfagso
Abrl I g 3 6 9 {1):Agravamento do estado de saide (3);
Inadaptacso (1),
Maio 87 3 3 Falectments (2); Autonomizagso (1)
Junho 88 4 2 Integracso em ERPL (1);Falecimento {1).
gracko em casa de acolhi to (2);
Agravamento do estado de saids {3);
J u I hO 87 5 9 Transterfncia para CD {2); Inadaptacho —
safide {1}; Faleciments (17,
Agosto 85 5 2 Integracdo em ERPI(L}; Faleciments (1),
Setembro 86 3 3 Falecimente (1} Autonomizaclio (21,
Cutubro 49 11 3 Falecimenta {1); Tntegracdo em ERFI (2).
Falecimanto (3); Agravamento estade
Novembro 95 3 6 sate 12y
Falecimenta (1);Integracio em ERPI (1};
Dezembro 94 10 4 IzacBo (1); Integragko em
Cuidados Paliablvos(l)
TOTAL 59 51
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1.1.2.2.2 PLANO INDIVIDVUAL (PI)

Atividade Tipo

Culdados
de Higlene

Refeictes
Apoio na Refeicdo

Assisténcia
Medicamentosa

Apoio Social

Tratamento de
Roupas

Aquisicdo de Bens e
Servicos

Atividades
Socioculturais

Higiene Habitacional

Ajudas Técnicas

Acompanhamento

Tele-assisténcia

N.? de acbes
planeadas
10214

29492
494

376
702

104

N.° de acdes
executadas

9699

28289
479

475
638

25

Grau de execucio
por atividade tipo

95%,

96%
97%

126%
91%

24%

96%

100%

Causa da nao
Execucao

Clientes ausentes devido a
consultas médicas; internamentos
hospitatares; férias;

Cliente ausente devido a consultas
médicas, intemamentos
hospitalares; Férias.

Cliente ausente devido a consultas
médicas, intemamentos
hospitalares.

Agdes desencadeadas para
necessidades especificas.

Clientes ausentes devido a
consultas médicas; internamentas
hospitalares; férias,

Clientes ausentes devido a
consultas médicas; internamentos
hospitalares; férias.

Encerramanto de Centro de Dia ~
Pandemia Covid 19; clientes
ausentes devido a censultas

médicas e internamentos.
Cliente ausente devido a consultas
médicas, internamentos
hospitalares; férias.

Clientes ausentes devido a
consultas médicas; internamentos
hospitalares; férias,

Verlfica-se que o motivo mais significativo para a ndo execucédo de atividades deve-se ao facto

de os clientes estarem ausentes por motivo de Internamento hospitalar.

No apolo social, verificou-se um grau de execucdo superior a 100%, devido a existéncia de

situagdes que apresentaram graves vulnerabllidades sociais e, consequentemente, uma

intervencdo social mais intensiva, quer no acompanhamento aos utentes e suas famiiias

promovendo efou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos, quer no apoio

Informativo/formativo ac utente e/ou familia, promovendo a compreensdo e adaptagédo a

situagdes novas e respetivas alteragies.
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1.1.2.3 CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS GERAIS E ESPECiFICcOS
A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2022, nédo havendo inclus8o de informacéo dos

anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdio das necessidades bésicas e intermédias dos utentes, através da prestacdo de
servigos, contrlbuindo para a sua qualldade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 95%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, dianamente, a cobertura das necessidades intermédias 96%
contratualizadas (refeigbes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 93%
do quotidiano contratualizadas {tratamento de roupas e higiene habitacienal).

Objetivo Geral 2.

Assegurar 0 apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 94%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garanti, mensaimente, o apoio nas atividades instrumentais da vida 62%
quotidiana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servicos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a 126%
compreensdo e adaptacdo a situagles novas e respetivas alteractes.,

Objetivo Geral 3,

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervencgao
centrada nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 105%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar o acompanhamente psicossocial aos utentes e suas familias 126%
promovendo e/cu garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e 0%
funcional, através da participacdo/implicacic do utente, em atividades
socioculturais, promovendo a adog3o de comportamentos que previnam situacdes
de dependéncia.

3.3. Fomentar as relagfes interpessoais dos idosos com o5 seus pares, familiares 100%
e grupos intergeracionais, potenciando a sua integracgo social.
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1.1.2.4. AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES

A avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes e realizada anuaimente através da aplica¢do de um
questionario que contempla 21 questdes, que estdo divididas pelas seguintes dreas; Instalacbes e
Equipamentos; Fiabilidade; Competénclas ¢ Atendimento e Comunicacdo. A escala de avaliacdo
permite as seguintes respostas: “Totalmente Satisfeito”; “Satisfeito”; “Nem Satisfeito, Nem
Insatisfeito”; “Insatisfeito” e "Totalmente Insatisfeito”.

Foram aplicados 67 questionarios, num universo de 95 clientes, traduzindo-se numa amostra de
71%. O periodo de aplicagdo decorreu durante o més de dezembro de 2022 e janeiro e feverelro
de 2023. Desta forma apresentam-se os resultados pelas areas definidas no questionario.

1, Instalacbes e equipamentos

P1 - Satisfagéo com a drea de atendimento e P2 - Satisfaciio com limpeza / identificacio dos
rececdo da Instituigdo velculos
100% 100% e e
80% o BO%
60% 60%
40% o 40%
20% R 20%
0% 0% ¥ )
Totalmente Satisfeito Nio Sabe / Se Aplica Totalmente Satisfeito  N&o Sabe / Se Aplica
2. Fiabilidade
P3 - Satisfacdo com as refeipdes fornecidas P4 - Satisfagio com o service de Cuidado de
100% Higiene Passoal
80%
60%
ao | =3 ——ans
20% o : e
0% e
Satisfeito Nio Sabe /5. Satisfeito
Totalmente... MNem... Tfotalmente... Nio Sabe / Se...
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PS- Satisfagdo com o servico de Cuidado de Imagem

100%
8O%
60% e S
40% ——
20%
0% e

Satisfeito

Totalmente Mo Sabe / Se Aplica

T mtimEmidm

P7 - Satisfaggo com o servigo de Tratamento de Roupa
100%
80%
650%
40%
20%
0%

.

Totalmente Satisfeito N&o Sabe f Se Aplica

P4 - Satisfagio com o servigo de Aquisicio de
Bens e Servicos

100% —_——

20%
0% —

Totalmente Satisfeito Nap Sabe / Se Aplica

P11 - Satisfagiio com o Apoio Psicossocial

100% 7%
80%
60%
40%
20%
0%

Totalmente Satisfeito

P6 - Satisfagdo com o servigo de Assisténcia
Medicamentosa

100% ————
80%
60%
40%
20%

% %
Totalmente Satisfeito  Ndo Sabe / Se Aplica

P8 - Satisfagdio com o sarvigo de Higiene Habitacional

100%
80%
60%
s0%
20% s
0% e
Satisfeito

Totalmente... N3o Sabe / Se...

P10 - SatisfagBo com o servico de Teleassisténcia
100%

80%
60%
40%
20%

0%

+

—%

Totaimente Satisfeito  No Sabe / Se Aplica

P12 - Satisfacdo cow as Atividades Ocupacionais e de
Desenvolvimento Pesscal

100% 7%
80%
60%
40%
20%
0%

Nao Sabe / Se Aplica
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3. Competéncia

P13 - Os colaboradores té8m perfil adequado ao
desempentio das suas fungbes

100% RV —
80%
60%
40%
20%

0% _—

Totalmente Satisfeito Satisfeito

P15 - Satisfagdo com os hovdrios das prestacdes de

SRervico
100% ———ma
80%
60%
40%
20%
% e e
Totalmente Satisfeite Satisfeito

P14 - Os colaboradores t8m os conhetimentos
adeguados para prestar os cuidados

100% —mi
20%
60%
40%
20%
0% ——

Totalmente Satisfeito Satisfeito

P16 - Considera que o servigo prestado justifica a
mensalidade praticada

100%
80%
60%

40%
20% s>

Satisfeito Nao Sabe /...
Totaimente... Nerm...

4. Atendimento e Comunicagdo

P17 - As minhas reclamages sdo sempre respondidas

100% S L
80%

60%
20%
20%
0% TR

Satisfeito N&o Sabe / Se Aplica

P19 - Considerando todos os aspetos, esta satisfeito com a

instituicdo
100% i o
BO%
60%
40%
20%
0% e e
Totalmente Satisfeito Satisfeito

P18 - Satisfagdo com a disponibilidade & dedicagio
dos colaboradores

100% S ¥ S
80%

60%
40%

20%
0% e L

Totalmente Satisfeito Satisfeitc

P20 - Se the solicitarem, recomendaria esta
instituig3o

100% 7
80%
50%
40%
20%
0%

Sim
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P21 - Se tivesse possibilidade, mudaria de
Instituigdo
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Ndo

A avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes é uma tarefa fulcral, que nos permite compreender

o funcionamento das atividades/servicos desenvolvidos, enfocando os setores, a flm de zelar pela

qualidade dos servigos prestados e assim garantir a perpetuagdo de uma cultura de qualldade e

melhoria continua. Desta forma, com o tratamento/analise dos questlonarios podemos apresentar

as seguintes conclusbes, por areas:

Instalacées e Equipamentos: Os clientes puderam manifestar-se quanto a sua satisfagdo
relativamente & area de atendimento e recegdo da Instituicdo (P1), assim como quanto &
limpeza e identiflcacdo dos veiculos (P2), conseguindo-se desta forma apurar que a totalidade
dos clientes inquiridos, a quem a primeira questdo se aplica (27%), estdo totalmente satisfeltos
com a area de atendimento e rececdo, ndo se verificando nenhuma respostas de insatisfacdo.
Quanto a questdo sobre a limpeza e identificagdo dos veiculos, 99% responde ndo se aplicar a
questao, dado que ndo usaram a viatura em nenhum momento no ano de 2022.

Fiabilidade nos Servigos: No que concerne a esta area de questdes os clientes avaliaram a
sua satisfacdo relatlivamente aos servicos contratados. Consegue-se conclulr que a maioria dos
clientes manifestam satisfagdo com as refeicbes fornecidas - 43% totalmente satisfeito, 24%
satisfeito, 11% responde nao estar nem satisfeito nem insatisfelto e para 22% esta questéo
ndo se aplica, dado que os inquiridos ndo tém contratualizado este servico. No servigo de
higiene habitacional 22% demonstra estar totalmente satisfeito, 8% satisfeito e para os
restantes 70% dos inquiridos a questéo nd¢ se aplica. Relativamente aos restantes servigos a
totalidade dos clientes, que se aplicam estas questies, responderam positivamente, variando
a sua resposta entre o “totalmente satisfeito” e “satisfeito”, manifestando assim satisfagdo com
o servigo de cuidado de higiene pessoal (P4); cuidado de imagem (P5); asslsténcia
medicamentosa (P6); tratamento de roupa (P7); aquisicio de bens e servigos (P9);
teleassisténcia (P10) e apolio psicossocial (P11), ndo se verificando em nenhuma das questdes
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respostas de discorddncia/insatisfacdo. A questdo sobre a satisfacdio com as atividades
ocupacionals e de desenvolvimento pessoal (P12}, ndo se aplicou a todos os inquiridos.
Competéncia: 100% dos clientes inquiridos concordam que os colaboradores tém um perfil
adequado para o desempenho das suas fungdes (P13) e tém conhecimentos adequados para
prestar os cuidados (P14); 100% também manifesta satisfagdo com os horarios da reallzagdo
dos servigos {P15) e 96% considera que a mensalidade justifica os servigos que sdo prestados
(P16). Nesta area ndo se verifica qualquer resposta negativa que demonstre qualquer tipo de
insatisfacdo.

Atendimento e Comunicacado: No que se conceme a &rea de atendimento e comunicagéo
6% dos inquiridos responde que as suas reclamacdes sdo sempre atendidas e para 94% esta
questdo nao se aplica (P17); 100% demostra satisfa¢cdo com a disponibilidade e dedicagdo dos
colaboradores (P18}, considera que de uma forma em geral estd satisfeito com todos os aspetos
da Instituigdo (P19), recomendaria a Instltuicdo a outras pesscas (P20) e se tivesse a
possibilidade de mudar de instituigao ndo o fazia (P21).
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2.ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Objetlvd Geral 1.

Garantir o funcicnamento das valéncias da Instituigdo e a sua divulgacdo para o exterior

{ Objetivos Especificos

1.1 Assegurar o funcionamento das valénclas da Instituicdo promovendo a qualidade dos servicos;

1.2. Promover o desenvolvimento das qualificagdes e desempenho dos colaboradores;

1.3. Manutengao do "Sistema de Gestdo da Qualidade”;

'1.4. Representar a ACAIS e divu@aLo trabalho desenvolvido no exterior.

Cumprimento: Verificou-se o cumprimento das atividades.

| Atividades Cmprlmento
Euniﬁes dé coordenagdo por setores e gerais Realizada |
Fea_li_zagéo de acBes de sensibiliza¢do/informacgéo o Realizada .
Elabo_rat;éo de relatério; e planos de atlvidaaes o Realizada ]
—Gestéo de viaturas . o 'Realizada i
Gestdo de stocks - 'Realizada .
Gestdo de _sal_érios ) !Realizada; -
jGestéo de contabilidade e tesouraria B IR_e‘_':lllzada ]
Gestdo de correspondéncia o ‘:_Reallzada
Gestdo de utentes B ] Realizada
Analise estatistica das atividades Realizada .
Reporte de anomallas/procedimentos em nédo conformidade Realizada B
'Reporte de anomalias e necessidades de espaco fisico _.R_ealizada ‘
|Elaborag§o de diagndstico de necessldades de formagdo Realizada
Elaboracdo do Plano de Formagcéo Realizada - _‘
Frequégcla em agﬁé_s de formagdo continua ] Realizada ) !
Realizagdo de acbes de inforr;l;géo/formagéo - Realizada
Reunifes de coordenagdo por setores e gerais Realizada ]
ICrIagﬁo_ de i_nstrumentos de traba[rq B Realizad_a N
IReaIiza_(;é‘zo de acBes de sensibilizagdo /informacao e formagdo Realizada B .
Mcnitorizagdo das atlvidade; o Realizada S
:MSe estatistica das atlvidades B ) 'Realizada )
_I-'{_epres_enta(;é‘o na Rede Social em grupos de trabalho o 'Rea_lizag 1
Realizar atividades com e para a comunidade B Realizada |
'Come:noragéo do Aniversario da Instituicdo . _.REallzada -
| memoragé_o_dos anivgrsérios das respostas soci_ag - Reallza_dai l
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Manutencgdo da pagina oficlal do Facebook Realizada B
Elaboragéo de artigos para os jornais locais Realizada
Manutengéo do site da Instltwgao 'Realizada

Objetivo Geral 2. _ |

Intervn', em rede, nas problematica da terceira idade e/ou de individuos em situacdo de excluséo
social.
i

Objetivos Especificos

2 1. Envolver a comunidade local num processo dindmico e interativo fomentando a integracgdo
do idoso

2.2. Colaborar com outras entldades que Intervém direta ou indiretamente nas problematicas da
terceira idade e/ou da inclusdo social

2.3. Promover respostas na area da terceira idade efou na area da Inclusio soclal

Cumprlmento: Verifica-se a manutencao da existéncia de um trabalho em rede, promovendo as
parcerias e valorizando os recursos locals.

Atividades _ Cumprimento

P:ealizagéio de atividades para a comunldade (dIstribulcdo material Realizada
informativo, comemoragdo de dias teméticos)

Elabcragao de artigos para a publicacdo nos jornais locais Reallzada

Reuni6es/articula<;6es/c_ontactos com outras e_n_tldades/técnicos Realizada

Participagdo em Projetos (Banco Local de Voluntariado, Banco Realizada
Alimentar contra a fome, Centro de Recursos, entre outros)

: ObJetwo Geral 3.

Promover a mudanga de atltudes e a formacdo de novos habitos em relacdo a utilizagdo de
recursos naturais permitindo em desenvolvimento sustentdvel

Objetivos Especificos
3. 1 Promover 0 reaproveitamento de materlals beneficiados como matéria-prima

3 2. Melhorar as prati_cag_no quotidiano para a reciclagem dos residuos

3. 3. Promover a diminuicdo dos custos energéticos

_ _Cumprimento: Verifica-se ¢ cumprimento dos objetivos.

Atividades Cumprimento

Realizagdo de atividades com materiais reutilizados |Realizada

Acdes de informacgéo/sensibilizacdo aos colaboradores e cllentes ‘Reallzada
Disponibilizacao de ecoponto

AcBes de informacgao /sen5|b|||zagao aos colaboradores e clientes ‘Realizada
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3. PROJETOS, PARCERIAS E VOLUNTARIADO

3.1. PROJETO INTEGRIS

Foram realizadas agBes de informac¢do sobre a temdtica da deméncla, dirigidas &8 comunidade em
geral, quer pela divulgagdo de Informacdo via as redes sociais, quer pela distribuicdo de panfletos
nas ruas de S&o Jodo da Madeira.

3.2. PARCERIAS

Ao longo do ano, a associacdo partllhou projetos e atividades através da participagdo e
envolvimento de parceiros, a saber:

Camara Municipal de S&o Jodo da Madeira; Biblioteca Municlpal de S3o Jodo da Madeira; Creche
Albino Dias Fontes Garcia; Universidade Sénior do Rotary Club de S&o Jodo da Madeira;
Universidade Sénlor de Oliveira de Azeméis; PSP de Sdo Jodo da Madeira; Banco Alimentar Contra
a Fome; Banco Local de Voluntariado de S&o Jodo da Madeira; Helpphone.

3.3. VOLUNTARIADO

O Voluntariado € um encontro de vontades e responsabilizagio mutuo, este traduz os principios da
solidariedade, complementaridade, responsabilidade, convergéncia e gratuidade. O ato de
voluntariado € sem davida uma mais valia para a nossa instituicdo, permitindo gracas a este, uma
complementaridade no trabalho ja desenvolvido junto dos nossos clientes. Este ano, foi possivel
dar arranque ao projeto "Dar Mlsica - Receber Amor”, que consistiu na dinamizagdo de atlvidades
de cantos, com ¢ apoio de uma voluntaria,
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4. GESTAO DE PESSOAL

4.1. MEDICINA NO TRABALHO

Avaliag8o anual dos colaboradores realizando consulta médica e exame clinico de acordo
com a legislacéo em vigor.

4.2. HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE
Realizagao de servigos, através da contratualizagdo de entidade externa de Seguranca e
saude no trabalho, de acordo com a legislagéo.

4.3. FORMAGAO
Realiza¢do de agles de formagdo direcionadas as necessidades especificas
diagnosticadas,

5.GESTAO DE INFORMACAO

Atualizagdo de documentos afixados na érea de recegdo de acordo com 0s normatlvos
do ISS,I.P..

Realiza¢do de reunibes de coordenagdo entre Direcdo Técnica e os setores das respostas
sociais e reunifes de Diregdo e Diregdo Técnica.

6. GESTAO DAS INSTALAGOES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
6.1. INSTALACOES

Manutencdo da Desinfestacdo das Instalagtes.

Obras de conservac3o.

Manutencdo do plano preventivo de seguranga alimentar (HACCP).

6.2. EQUIPAMENTOS
Manutencdao do plano de manutencdo/verificagdo de equipamentos (refrigeracio,
viaturas, cozinha).

6.3. SEGURANCA

Manutengdo da equipa de seguranca da instituigdo.

Manutengao do Caderno de registos de seguranga.

Manutengado de sistema de alarme de intrusdo e central de detecdo de incéndio.
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7.PROCESSOS-CHAVE

Manutengio dos processos-chave das respostas de Centro de Dla e Servico de Apoio
Domicilidrio do 1SS, I.P, como Candidatura, Admissdo, Plano Individual (PI),
Planeamento e Acompanhamento das Atividades de Desenvolvimento Pessoal, Cuidados
Pessoais e Salide, Produgdo e Nutricdo Alimentar, Apoio Psicossocial e Atividades
Instrumentais da Vida Quotidiana.

7.1.GESTAQO DE COMPORTAMENTO E PREVENCAO DA NEGLIGENCIA, ABUSOS E
MAUS TRATOS

Manutencdo da metodologia para a Gestdo de Comportamentos e Prevencdo da

Negligéncla, abusos e maus tratos.

7.2.MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

Manutengdo para medi¢do e monitorizagdo dos processos-chave (anélise trimestral).
Manutengdo da metodologia de avaliagdo de satisfacdo dos colaboradores
(inquérito/anual).

Manutengdo da metodologia de avaliagdo de satisfaco dos clientes (inquérito/anual).
Manutencdo da metodologia para a recolha e andlise dos dados resultantes,
nomeadamente: atividades de monitorizagdo e medicdo dos processos, anadlise de
inquéritos aos clientes, colaboradores e analise de reclamacBes.

Implementagdo de acgdes corretivas e preventivas face aos resultados da recolha e
analise de dados.
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8.CONTAS DE GERENCIA 2022
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses '3 Tj* T
Balancete Geral Reg. Exercicio / 2022 Data: 271022023

(Valores em Euros})  Pigina: 1deé
Acumulade

Conta Descricio Débito Crédito  Saldo Débito Salde Crédito
il Caixa 96 108,17 95 540,24 567,93 0,00
111 Caixa - S.APosto 1 57 709,03 57 709,03 0,00 0,00
115 Caixa 4 8,39 8,39 0,00 0,00
116 Caixa SA 38342,70 37 774,77 567,93 0,00
119 Recebimento Valores TPA 48,05 48,05 0,00 0,00
12 Depébsitos & ordem 102942571 620 898,23 408 527,48 0,00
124 Caixa Geral de Depositos - Conta 54076330 907 431,64 605 224,43 302 207,21 0,00
125 Conta Pares - 2-20506]1 1{00004 121 994,07 15 673,80 106 320,27 0,00
21 Clientes e Utentes 219 395,06 210 625,60 9839,75 1470,29
211 Clientes e utentes c/c 219 320,42 210 625,60 976511 1 670,29
2117 Utentes 219 320,42 210 625,60 9765,11 1 070,29
217X TERCEIROS DE Utenigs 219 320,42 210 625,60 9765,11 1 070,29
219 Perdas por imparidade acumuladas 74,64 0,00 74,64 0,00
21982217 Utente 2017 - SADI 26,70 000 26,70 0,00
21984 Clientes d¢ Cobranga Duvidosa - SAD2 47,94 0,00 47,94 0,00
21984006 Utente 6 - SAD 2 13,80 0,00 13,80 0,00
21984346 Utente 346 - SAD2 34,14 0,00 34,14 0,00
22 Fomecedores 249 812,72 267 $08,52 116,75 18 112,55
221 Fornecedores c/c 249 812,72 267 808,52 116,75 18 112,55
2211 Fomecedores gerais 249 812,72 267 808,52 116,75 18112,55
2211X TERCEIROS DE Fomecedores gerais 249 812,72 267 808,52 116,75 18 112,55
23 Pessoal 245 060,41 244 649,76 410,65 0,00
231 Remunerages a pagar 245 060,41 244 649,76 410,65 0,00
2312 Ao pessoal 245 060,41 244 649,76 410,65 0,00
24 Estado e outros entes piiblicos 121 468,26 128 554,31 112758 8213,63
242 Retengdo de impostos sobre rendimentos 16 330,33 17 672,33 0,00 1 342,00
2421 Sobre Rendimentos de Trabalho Dependente 15 399,00 16 666,00 0,00 1 267,00
2422 Sobre Rendimentos de Trabatho Independente 931,33 1 006,33 0,00 75,00
243 Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 7257,73 6130,15 1127,58 0,00
2432 VA - Dedutivel 153021 1530,21 ' 0,00 0,00
24321 Relativo a Existencias 153021 153021 0,00 0,00
2438 VA - Reembolsos pedidos 572152 459994 1127,58 0,00
245 Contribuigbes para a Seguranga Social 96 265,35 103 005,81 0,00 6 744,46
248 COutras tributagdes 1 614,85 1742,02 0,00 127,17
24381 Fundo de Compensagéo 1614,85 1742,02 0,00 127,17
26 Fundadores / patrecinadores/ doadores/ associados / membros 2 986,00 2 986,00 0,00 0,00
264 Quotas 2 986,00 2 986,00 0,00 0,00
2641 Quotas 2986,00 2 986,00 0,00 0,00
27 Outras contas a receber e a pagar 73 280,%2 122 424,18 3 876,14 53 019,50
271 Fomecedores de investimentos 17 412,50 17 412,50 0K 0,00
271 Fornecedores de investimentos - contas gerais 17 412,50 17 412,50 0,00 0,00
2711017 Agudar - Comercie de Automédveis, Lda 15 600,00 15 600,00 0,00 0,00
27111 Verchapa- Comercio de Pegas Auto, Lda 900,00 200,00 0,00 0,00
271X TERCEIROS DE Fornecedores de investimentos - contas gers 912,50 212,50 0,00 0,00
272 Devedores e credores por acréscimos (pstiodizagdo econdimic 48 797,30 101 816,80 0,00 53 019,50
2721 Devedores por acréscimos de rendimentos 30,00 30,00 0,00 0,00
27219 Acrescimo Rendimentos 30,00 30,00 0,00 0,00
2722 Credores por acréscimos de gastos 48 767,30 101 786,80 0,00 53 019,50
27222 Remuneragbes a liquidar 48 767,30 101 786,80 0,00 53 019,50
272227 Remuneragoes a liquidar 2021 48 767,30 48 767,30 0,0 0,00
272228 Remuneragoes a liquidar 2022 0,00 53 018,50 0,00 53 019,50
278 Qutros devedores e credores 7071,02 3194,88 3 876,14 0,00
27801 Caugdio EDP 3 876,14 6,00 3 876,14 0,00
2781 Outros Credores 3 194,88 319488 0,00 0,00
278104 Seguranga Social Adaptar 3 194,88 3 194,88 0,00 0,00
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Acumulado

Conta Descriciio Débito Crédito  Saldo Débito Salde Crédito
28 Diferimentos 422331 2 056,60 2 166,71 0,00
281 {astos a reconbecer 422331 2 056,60 2 166,71 0,00
2819 Outras Despesas com Custo Diferido 422331 2 (56,60 2 166,71 0,08
31 Conypras 107 384,95 107 384,95 0,00 0,00
in Mercadorias 883,62 883,62 0,00 0,00
3101 Fraldas 883,62 883,62 0,00 0,00
312 Matérias-pritnas, subsididriag ¢ de consumo 106 501,33 106 501,33 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentarey 106 501,33 106 501,33 0,00 0,00
31211 Géneros Alimentares 6% 48 477,80 48 477,80 0,00 0,00
31212 Géneros Alimentares 13% 128,96 128,96 0,00 0,00
31213 Géneros Almentares 23% 492557 4925 57 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Qutras 52 965,00 52 969,00 0,00 0,00
41 lavestimentos financeiros 9 301,09 287,17 642932 0,00
415 Outros investitentos financeiros 9301,09 287,77 6 429,32 0,00
4157 Fundo de Compensagi#o do Trabalho 9301,09 287177 642932 000
4157002 Processo 2013097FCT 9.71 0,00 9,71 0,00
4157003 Processo 2013079FCT 1114,35 0,00 1114,35 0,00
4157004 Processo 2013088FCT 558,07 338,07 0,00 000
4157005 Processo 2014098FCT 588,51 0,00 588,51 0,00
4157008 Processo 20140101FCT 507,31 507,31 0,00 0,00
4157011 Processo 201401 04FCT 539,66 539,66 0,00 0,00
4157019 Processo 20140113FCT 1032,%6 0,00 103296 0,00
4157028 Processo 20140122FCT 470,38 470,88 0,00 0,00
4157029 Processo 2014123FCT 548,46 3,00 548,46 0,00
4157031 Processo 20150125FCT 516,36 ALY 516,36 0,00
4357035 Processo FCT20160129 420,94 420,94 0,00 0,00
4157038 Processo FCT20170132 406,68 3,00 406,68 0,00
4157042 Processo FCT20170136 400,55 0.00 400,55 0,00
4157049 Processo FCT20170143 367,40 0,00 367,40 0,00
4157053 Processo FCT20170147 361,25 0.00 361,25 0,60
4157056 Processo FCT20170150 313,25 0,00 313,25 0,00
4157059 Processo FCT20170153 258,81 258,81 0,00 0,00
4157060 Processo FCT20170154 289,98 0,00 28998 0,00
4157064 Processo FCT20170158 195,37 0,00 195,37 0,00
4157065 Processo FCT201 70159 76,76 76,76 0,00 00
4157066 Processo FCT20220160 39,34 3934 0,00 0,00
4157067 Processo FCT20220161 73,02 0,00 73,02 0,00
4157068 Processo FCT20220162 46,07 0,00 46,07 0,00
4157070 Processo FCT20220164 25,86 0,00 2586 0,00
415701 Processo FCT20220165 34,12 0,00 34,12 0,00
4157072 Processo FCT20220166 33.69 0,00 33,69 0,00
4157073 Processo FCT20220167 31,30 0,00 31,30 0,00
4157074 Processo FCT20220168 18,69 0,00 18,69 0,00
4157075 Processo FCT20220169 15,87 0,00 15,87 0,00
4157079 Processo FCT20220173 5,87 0,00 5,87 0,00
43 Activos fixos tangiveis 1353 857,06 625 680,23 1332564,74 604 387,91
433 Outros activos fixos tangiveis I 353 857,06 625 680,23 1332564,74 604 387,91
4331 Terrenos e recursos naturais 135 507,88 0,00 135 507,88 0,00
43311 Terrenos para Construcao 135 507,88 0,00 135 507 83 0,00
4332 Edificios e outras construges 874 652,79 0,00 874 652,79 0,00
43321 Edificios 169 189,40 6,00 169 189,40 0,00
43322 Edificio 2 - PARES 11 619 505,30 0,00 619 505,30 0,00
43323 Outros Custos ¢/Edif2 73 643,86 0,00 73 643,86 0,00
43324 Obra - Sala Spoezelen - Edif | 5 489,21 0,00 5489.21 0,00
43329 Outros 6 825,02 0,00 682502 0,00
4333 Equipamento bisico 153 668,48 1 555,00 152 113,48 0,00
433319 Owiro 153 668 48 155500 152 113,48 0,00
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Acumuladoe
Conta Descrigio Débito Crédito  Saldo Débite Saldoe Crédito
4333901 Equip. Diversos C.Dia ¢ SAD 54 906,16 1 555,00 53 351,16 0,00
4333902 Equipamento PARES II 19 83422 0,00 19 834 22 0,00
4333903 Equip. Basico - Edificio 2 63 399,57 0,00 63 399,57 0,00
4333904 Equipamentos Sala Snoezelen 11 173,12 0,00 1117312 0,00
4333905 Equip. Basico - Edificio 1 435541 0,00 435541 0,00
4334 Equipamento de iransporte 123 664,35 & 000,00 115 664,35 0,00
43341 Veiculos Ligeiros 105 062,74 & 000,00 97 062,74 0,00
43342 Veiculos Mistos/ Transpore Clientes 18 601,61 0,00 18 601,61 0,00
4335 Equipamento administrativo 54 803,10 1091,16 53 711,94 0,00
43351 Equipamentos Administrativos Diversos 52 210,10 1091,16 5111894 0,00
43352 Equipamento Informdtico - PARES 2 593,00 0,00 2 593,00 0,00
4337 Outros aclivos fixos tangiveis 914,30 0,00 914,30 0,00
4338 Depreciagbes acumuladas 10 646,16 615 034,07 0,00 604 387,91
43382 Edificios ¢ Quiras Construcoes 0,00 32532505 0,00 325 325,08
433821 Edificios & Quiras Construcoes 0,00 185 936,31 0,00 185 936,31
433822 Edificio 2 .00 139 388,74 0,04 139 388,74
43383 Equipameuto Basico 155500 147 465,37 0,00 145 910,37
433831 Equipamento Basico 155500 141 677,91 0,00 140 122,91
433832 Equipamento Basico Edificio 2 0,00 578746 0,00 5 787,46
43384 Equipamento de Transponte 8 000,00 87 859,13 0,00 79 859,13
433841 Veiculos Diversos 8 000,00 87 859,13 0,00 79 859,13
43385 Equipamento Administrative 1 081,16 53 950,23 0,00 52 859,07
433851 Equipamento Administrativo 1 091,16 5135723 0,00 50 266,07
433852 Equipamento Administrativo Edificio 2 0,00 2 593,00 0,00 2 593,00
43387 Amort. Acumuladas - OAFT 0,00 434,29 0,00 43429
44 Activos intangiveis 415,12 415,12 415,12 415,12
442 QOuiros activos intangiveis 415,12 415,12 415,12 415,12
4423 Programas de computador 415,12 0,00 415,12 0,00
4428 Amortizagdes acumuladas 0,00 415,12 0,00 415,12
55 Reservas 0,00 74 948,95 0,00 74 948,95
552 Outrag reservas 6,00 74 948,95 4,00 74 948,95
56 Resultados transitados a5 005,21 614 642,15 0,00 579632,94
59 Outras variaghes nos fundos patrimoniais 11 630,62 439 345,14 0,00 427 714,52
593 Subsidios 11 630,62 303 837,26 0,00 292 206.64
5931 Subsidio CRSS5A - Edificio 1 418160 7 738,58 0,00 355698
5932 PARES Il - Edificio 2 7 449,02 296 098,68 0,00 288 649,66
593201 PARES I1 - Infraestruturas 5308,80 211 024,80 0,00 205 716,00
593202 Camara SIM - Edificio 2 1 700,00 67 575,00 0,00 65 §75.00
593203 PARES I1 - Projecto 202,59 2052,99 0,00 7 850,40
593204 Junta Freg. SIM - Edif 2 237,63 0 445,89 0,00 9 208,26
594 Doagies 0,60 135 507,88 0,00 135 507,88
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 83 305,43 0,00 83 305,43 0,00
611 Mercadorias 883,62 0,00 883,62 0,00
6111 MV -Fraldas 883,62 0,00 883,62 0,00
612 Matérias-primas, subsididrias ¢ de consamo 82 421,81 0,00 82 421,81 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 82 421,81 0,00 82 421,81 0,00
62 Fomecimentos e servigos extemos 134 339,90 1 433,55 132 906,35 0,00
621 Subcontratos 5334,13 0,00 5334,13 0,00
6213 Subconirato - Servige Lavandaria 347758 0,00 347758 0,00
6214 Help Phone 120204 0,00 1202,04 0,00
6217 Fomecimento de refeigdes / APPV 654,51 0,00 654,51 0,00
622 Servigos especializados 55510,29 0,00 55 510,29 0,00
6221 Trabalhos especializados 17 425,02 0,00 17 425,02 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brandio & Bemnardo 523568 0,00 5231568 0,00
622102 Assisténcia F3IM 393231 0,00 393231 0,00
622103 Qutros Trabalhos Especializados 7079,86 0,00 707986 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 738,04 03,00 738,00 0,00
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622105 Insp. InstalagBes e Equipamentos 439,17 0,00 439,17 0,60
6222 Publicidade ¢ propaganda 59,04 0,00 59,04 0,00
62222 Publicidade ¢ Propaganda 59,04 0,00 59,04 0,00
6224 Honotdrios 9 283,60 0,00 9 283,60 0,00
622401 Honoratios - Ginastica Geridtrica 1 175,00 0,00 117500 0,00
622402 Consultoria Juridica 4 059,00 0,00 4 059,00 0,00
622406 Honordrios - Actividades Socioculturais 200,00 0,00 200,00 0,00
622407 Outras Honeréarios 750,00 0,00 750,00 0,00
622409 Honordrio - Informatico 309960 0,00 3 099,60 0,00
6226 Conservagio & reparagio 2851643 0,00 28 516,43 8,00
62261 Equipamento 21483,13 0,00 21483,13 0,00
62262 Veiculos 6 685,21 0,00 6 685,21 0,00
6226203 Viatura 62-1P-24 126,99 0,00 126,99 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 121348 0,00 121348 0.00
6226206 Viatura 99-55-VD 438,66 0,00 438,66 0,00
6226207 Viatura 25-17-TQ 328,39 0,00 328,39 0,00
6226210 Viatura 56-65-TN 1293,96 0,00 129396 0,00
6226211 Viatura 43-JA-30 347,93 0,00 347,93 0,00
6226213 Viatura 18-QL-72 716,65 0,00 716,65 0,00
6226214 Viatura 70-QJ-79 112023 0,00 1120,23 0,00
6226215 Viatura AB-34-DR 773,61 0,00 773,61 0,00
6226216 Viatura 29-NM-25 32531 0,00 325,31 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutengéo de Equip. 348,09 0,00 348,09 0,00
622631 Plano Manutengao Equipamentos Hoteleiros 52,81 0,00 52,81 0,00
622633 Plano Manutengiio Monta-Cargas 29528 0,00 295,28 0,00
6228 QOutros Servigos Especializados 226,20 0,00 226,20 0,00
62281 Servicos Bancarios 226,20 0,00 226,20 0,00
623 Materiais 931988 210,33 9 109,55 0,00
6231 Ferramenias & wtensilios de desgaste rapido 4982 53 184,50 4798,03 0,00
62311 Ferramenias & Utensilios Diversos 498253 184,50 4798,03 0,00
6233 Material de escritdrio 3 621,89 25,83 3 596,06 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 112298 25,83 109715 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 725,81 0,00 725,81 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 1773,10 0,00 1773,10 0,00
6234 Artigos para oferta 68,20 0,00 63,20 0,00
62341 Artigos pfoferta - Utentes 29,00 0,00 29,00 0,00
62343 Flores 39,20 0,00 39,20 0,00
6238 Ouiros 647,26 0,00 647,26 0,00
62341 Material Didatico 220,26 0,00 220,26 0,00
623811 Material Didactice 134,34 0,00 134,34 0,00
623813 Material Didatico - Snoezelen 8592 0,00 85,92 0,00
62382 Jomais e Revistas 427,00 0,00 427,00 0,00
624 Energia ¢ fluidos 44 750,21 112913 43 621,08 0,00
6241 Electricidade 1298322 112913 11 854,09 0,00
62411 Electricidade 12 983,22 1129,13 11 854,09 0,00
6242 Combustiveis 14 876,42 0,00 14 876,42 0,00
624203 Gasoleo da Viatura 62-1P-24 168422 0,00 1684,22 0,00
624205 Gasdleo da Viatura 31-FA-84 2075,88 0,00 207588 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VD 645,84 0,00 645,84 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 269,61 0,00 269,61 0,00
624210 Gasbdleo do Veiculo 56-65-TN 192578 0,00 192578 0,00
624211 Gasbleo do Veiculo 43-TA-30 118016 0,00 1 180,16 0,00
624213 Gasbleo do Veiculo 18-QL-72 1973,75 0,00 1 973,75 0,00
624214 Gaséleo do Veiculo 70-Q1.79 25439 0,00 254391 8,00
624217 Gasoleo do Vejenlo AB-34-DR 2 400,03 0,00 2 400,03 0,00
624218 Gasdleo do Veiculo 58-VU-98 86,74 0,00 86,74 0,00
624219 Gasoleo - viatura 94-72-VV 90,50 0,00 90,50 0,00
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6243 Agua 1 711,04 0,00 1711,04 0,00
62431 Agua 1711,04 0,00 1711,04 0,00
62438 Outros 15 179,53 0,00 15 179,53 0,00
62481 Gas 15 179,53 0,00 15 179,53 0,00
626 Servigos diversos 19 425,39 24,09 19331,30 0,00
6262 Commicagio 4 197,70 0,00 4 197,70 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 3650,79 0,00 3 650,79 0,00
626203 Despesas CTT 345,99 0,00 345,99 0,00
626207 Alojamento de dominio 200,92 0,00 200,92 0,00
6263 Seguros 3 347,60 54,27 329333 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-IP.24 261,92 0,00 261,92 0,00
626305 Ford Conect 31-FA-34 237,61 0,00 237,61 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TQ 269,20 0,00 269,20 0,00
626307 Seat Inca 99-55-VD 246,15 0,00 246,15 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 626,51 0,00 626,51 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 265,55 0,00 265,55 0,00
626314 Seguro Grenke 48,60 0,00 48,00 0,00
626315 Volkswagen Caddy - 08-FQ-81 5427 54,27 0,00 0,00
626316 Peugeot Pariner - 43-JA-30 259,25 0,00 25925 0,00
626317 Ford Transit 18-QL-72 318,33 0,00 318,33 0,00
626318 Peugeot Partner 70-QJ-79 271,99 0,00 277,99 0,00
626320 Fiat Fiorino - 29-NM-25 24399 0,00 243,99 0,00
626321 Peugeot Partner AB-34-DR 225,38 0,00 22538 0,00
626324 Seguro - Viatura 58-VU-98 13,45 0,00 13,45 0,00
6265 Contencioso e notariado 95,00 0,00 95,00 0,00
6267 Limpeza, higiene ¢ conforio 11 715,74 39,82 11 67592 0,00
626701 Limpeza Higiene ¢ Conforto 4 974,61 39,82 4934,79 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 1 280,60 0,00 1280,60 0,00
626705 Material protegio individual e produtos de limpeza 5 460,53 0,00 5 460,53 0,00
6268 Outros servigos 69,35 0,00 69,35 0,00
6268014 Despesas Evenios - Outros 61,35 0,00 61,35 0,00
626803 Actividades no Exterior com Utentes £,00 0,00 8,00 0,00
63 Gastos com ¢ Pessoal 391 402,86 149123 389 911,63 0.00
632 Remuneragdes do pessoal 318 457,% 0,00 318 457,96 0.00
63201 Quadros Técnicos ¢ Administrativos 62 801,06 0.00 62 801,06 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelatia 22 88425 0,00 22 884,25 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 212 029,69 0,00 212 (29,69 0,00
632501 Abono para falhas 138,23 0,00 138,23 0,00
63299 Exploragiio de Refeitorios 20 604,73 0.00 20 604,73 0,00
635 Encargos sobre remuneragbes 65 983,53 0,08 65 983,45 0,00
6352 Encargos 8/Remuneragdes Pesscal 65 855,41 0,08 65 855,33 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 16 101,98 0,00 16 101,98 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 7 463,99 0,00 7 463,99 0,00
635203 Trabalbadores de Apoio/Cutros 42 289,44 0,08 42 289,36 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagio do Trabatho 121,27 0,00 121,27 0,00
6358 Despesas Administrativas FCT 6,85 0,00 6,85 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho ¢ doengas profiss 5 844,56 1491,15 435341 0,00
6361 Seguros de Ac. Trabalho 5 844,56 149115 435341 0,00
638 Qutros pastos ¢om o pessoal 111681 0,00 1116,81 0,00
63804 Medicina/Hig. ¢ Sepuranga no Trabalho 111681 0,00 111681 0,00
64 Gastos de depreciagio e de amortizagio 3333416 0,00 3333416 0,04
642 Activos fixos tangiveis 3333416 0,00 3333416 0,00
6422 Edificios e Qutras Construgbes 15 52527 0,00 15 52527 0,00
64221 Edificio 1 313516 0,00 3 135,16 0,00
64222 Edificio 2 12 390,11 0,00 12 390,11 0,00
6423 Equipamento Bésico 1 747,74 0,00 1 747,74 0,00
64231 Equipamentos Basico 174774 LD 1 747,74 0,00
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642311 Equipamento Basico Edif 1 119977 0,00 1199,77 0,00
642312 Outros 547,97 0,00 547,97 0,00
6424 Equipamento d¢ Transporte 4 787,50 0,00 14 787,50 0,00
64241 Veiculos Divetsos 14 787,50 0,00 14 787,50 0,00
6425 Equipamento Administrativo 118222 0,00 ¥ 18222 0,00
64252 Equipamento Administrative Edificio 2 118222 0,00 118222 0,00
6427 Amort. Acum. OAFT 91,43 0,00 91,43 0,00
68 Outros gastos 114838 0,00 114838 0,00
688 Outros 1 148,38 0,00 114838 0,00
68801 Outras Penalidades 126,85 0,00 126,85 0,00
6881 Correcpbes relativas 2 perfodos anteriores 596,53 0,00 596,53 0,00
6883 Quotizagbes 42500 0,00 425,00 0,00
69 Gastos de financiamenio 6,02 0,00 6,02 0,00
691 Juros suportados 6,02 0,00 6,02 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatorios 6,02 000 6,02 0,00
T2 Prestagies de servigos 4 017,09 210 865,57 0,00 206 848,48
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 3333, 207 891,57 0,00 204 558,48
72010 Centros de Dia - Mensalidades 332,52 54 626,43 0,00 54 293,91
72019 Apoio Domiciliario - Mensalidades 3 000,57 153 265,14 0,00 150 264,57
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas ¢ Mensalidades de Utente, 684,00 2974,00 0,00 229000
721 Quotizagies 684,00 297400 0,00 2 290,00
72111 Quotas 684,00 297400 0,00 2 290,00
75 Subsidios, doagbes e legados  exploragdo 0,00 410 032,99 0,00 410 032,99
751 Subsidios das Entidades Pablicas 0,00 410 032,99 0,00 410 032,99
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 408 409,54 0,00 408 409,54
T51110 Ceniro de Dia 0,00 47 316,18 0,00 47 316,18
751111 Servigo de Apoio Domicilidrio 0,00 361093,36 0,00 361 093,36
7512 Subsidios de Qutras Entidades 0,00 162345 0,00 162345
751206 Subs. Covid - Apoio 4 Familia 0,00 5545 0,00 55,45
751208 Compensac3o Aumento Retribuigdo Minima 0,00 1 568,00 0,00 1 568,00
T8 Outros rendimentos 3,34 22 260,60 0,00 2225726
787 Rendimentos em investimentos ndo financeiros 0.00 1 097,50 0,00 1 097,50
7871 Alienagdes 0,00 912,50 0,00 912,50
7872 Sinistros 0,00 185,00 0,00 135,00
788 Outros 3,34 21 163,10 0,00 21 159,76
78801 Indemnizagdes por parte de Trabalbhadores 0,00 212900 0,00 212900
78802 Donativos 0,00 706,02 0,00 706,02
78803 Fornecimento de Fraldas 0,00 1 681,50 0,00 } 681,50
TR804 Fornecitnento de Salvacamas 0,00 112,00 0,00 112,00
78807 Servigo Helpphone 0,00 i 185,00 0,00 1 185,00
78809 Valorizagiio - Reembolso FCT 33 162,05 0,00 158,71
7881 Cormrecgies relativas a perfodos anteriores 0,00 799,00 0,00 799,00
7883 Imputagéio de subsidios para investimentos 0,00 11 630,62 0,00 11 630,62
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 4 181,60 0,00 4 181,60
78832 PARES 11 - 2008 0,00 7 449,02 0,00 7 449,02
7886 Recebimento de IRS 0,00 982,10 0,00 982,10
7888 Onuiros nio especificados 0,00 1 775,81 0,00 177581
81 Resultado liquido do periodo 35 009,21 35 009,21 0,00 0,00
818 Resultado liquido 35 009,21 35 009,21 0,00 0,00

Totais 4 241 924,90 4 241 924,90 2 406 654,14 2 406 654,14

SaldoGeral
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Acumulado

Conta Descriciio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
31 Compras 26 621,18 26 621,18 0,00 0,00
311 Mercadorias 265,09 265,09 0,00 5,00
31101 Fraldas 265,09 265,09 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsididrias ¢ de consumo 26 356,09 26 356,09 0,00 0,00
3 (Géneros Alimentares 26 356,09 26 356,09 0,060 0,00
31211 Géneros Alimentares 6% 12 379,52 12 379,52 0,60 0,00
31212 (éneros Alimentares 13% 33,90 33,90 0,00 0,00
31213 Géneros Alimentares 23% 124902 1249,02 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Outras 12 693,65 12 693,65 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas ¢ das maiérias consumidas 25 805,72 0,00 25 805,72 0,00
611 Mercadorias 265,09 0,00 265,09 0,00
6111 CMV - Fraldas 265,09 0,60 265,09 0,00
612 Matérias-primas, subsidiarias ¢ de consumo 25 540,63 0,00 25 540,63 4,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 25 540,63 0,00 25 540,63 0,00
62 Fornecimentos ¢ servigos externos 38 750,24 413,79 3833645 0,00
621 Subcontratos 251,76 0,00 251,76 0,00
6213 Subeontrate - Servigo Lavandaria 186,31 0,00 186,31 0,00
6217 Fomecimento de refeigdes / APPV 65,45 0,00 65,45 0,00
622 Servigos especializados 16 782,12 0,00 16 782,12 0,00
6221 Trabalhos especializados 5227,52 0,00 5227,52 0,00
622101 Honotarios Contabilidade Brandio & Berpardo 157071 0,00 1570,71 0,00
622102 Assisténcia FAIM 1179,70 0,00 1179,70 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 2 123,96 0,00 2123,96 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 221,40 0,00 221,40 0,00
622105 Insp. InstalacBes ¢ Equipamentos 131,75 0,00 131,75 0,00
6222 Publicidade e propaganda 17,72 0,00 17,72 0,00
62222 Publicidade ¢ Propaganda 17,72 0,00 17,72 0,00
6224 Honoririos 3 747,58 0,00 3 747,58 0,00
622401 Honorarios - Ginastica Geriatrica 1 175,00 0,00 1175,00 0,00
622402 Consuttoria Juridica 1217,70 0,00 121770 0,00
622406 Honordrios - Actividades Socioculturais 200,00 0,00 200,00 0,00
622407 Outros Honordrios 225,00 0,00 225,00 0,00
622409 Honordrio - Informatice ' 929,88 0,00 929,88 0,00
6226 Conservacio ¢ reparaglo 772138 0,00 T 721,38 0,00
62261 Equipamento 6 444,93 0,00 644493 0,00
62262 Veiculos 1172,03 0,00 1172,03 0,00
6226203 Viatura 62-IP-24 126,99 0,00 126,99 0,00
6226207 Viatura 25.17.TQ 328,39 0,00 328,39 0,00
6226213 Viatura 18.01-72 716,65 0,00 716,65 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manuteng3o de Equip. 104,42 0,00 104,42 0,00
622631 Plano Manutengio Equipamentos Hoteleiros 15,84 0,00 15,84 0,00
622633 Plano Manutengic Monta-Cargas 88,58 0,00 88,58 0,00
6228 Quiros Servigos Especializados 67,92 0,00 67,92 0,00
62281 Servicos Bancatios 67,92 0,00 67,92 0,00
623 Materiais 2 869,30 63,10 2 806,20 0,00
6231 Ferramentas ¢ utensilios de desgaste ripido 1 510,90 55,35 145555 0,00
62311 Ferramentas € Utensilios Diversos 1 510,90 55,35 1 455,55 0,00
6233 Material de escritbrio 1 086,59 775 1078,84 0,00
62331 Material de Escritorio Diverso 336,89 7,75 329,14 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 217,75 0,00 217,75 0,0
62334 Aluguer Equipamento Grenke 531,95 0,60 531,95 0,00
6234 Artigos para oferta 24,10 0,00 24,10 000
62341 Axtigos pioferta - Utentes 8,70 0,00 8,70 0,00
62343 Flores 15,40 0,00 15,40 0,00
6238 Cutros 247,71 0,00 24771 0,00
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62381 Materiat Didatico 119,61 0,00 119,61 0,00
623811 Material Didactico 93,83 0,00 93,83 0,00
623813 Material Didatico - Snoszelen 25,78 0,00 25,78 0,00
62382 Jomais e Revistas 128,10 0,00 128,10 0,00
624 Energia e fluidos 12 889,71 338,74 12 550,97 0,00
6241 Electricidade 389497 338,74 3 556,23 0,00
62411 Electiicidade 3 894,97 338,74 3 556,23 0,00
6242 Combustiveis 3 927,58 0,60 392758 0,00
624203 Gasbdleo da Viatura 62-1P-24 168422 0,00 168422 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TQ 269,61 0,00 269,61 0,00
624213 Gastleo do Vefculo 18-QL-72 1973,75 0,00 197375 0,00
6243 Agua' ) 513,30 0,60 513,30 0,00
62431 Agua 513,30 0,00 513,30 0,00
6248 Outros 4 553,86 0,00 455336 0,00
62481 Gas 4 553,86 0,00 4 553,86 0,00
626 Servigos diversos 5957,35 11,95 594540 0,00
6262 Comunicacio 125937 0,00 125937 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 1095,25 0,00 109525 0,00
626203 Despesas CFT 103,85 0;00 103,85 0,00
626207 Alojamento de dominio 60,27 0,00 60,27 0,00
6263 Seguros 1 051,80 0,00 1 051,80 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-IP-24 261,92 0,00 261,92 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TO 269,20 0,60 269,20 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 187,95 000 187,95 0,00
626314 Seguro Grenke 14,40 0,00 14,40 0,00
626317 Ford Transit 18-QL-72 318,33 0,00 31833 0,00
6263 Contencioso & notariado 28,50 0,00 28.50 0,00
6267 Limpeza, higiene ¢ confoito 3 548,33 11,95 3 536,38 0,00
626701 Limpeza Higiene ¢ Confotto 152598 11,95 1 514,03 0,06
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 384,18 0,00 384,1 3 0,00
626705 Material protego individual € produtos de limpeza 1638,17 0,00 1 638,17 0,00
6268 Ontros servigos 69,35 0,00 69,35 0,00
6268014 Despesas Eventos - Outros 61,35 0,00 61,35 0,00
626803 Actividades no Bxterior com Utentes , 8,00 0,00 3,00 0,00
63 Gastos com ¢ Pessoal 102 646,35 372,79 102 273,56 0,00
632 Remuneragbes do pessoal 83 559,90 0,00 83 559,90 0,00
63201 Quadros Técnicos ¢ Administrativos 2092298 0,00 2992298 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 9 398,84 00 9 398,84 0,00
63203 Ttabalhadores de Apoio/Cutros 39 635,92 0,00 39 635,92 0,00
632501 Abono para falhas 69,12 0,00 69,12 0,00
63299 Exploragio de Refeitbrios 4 533,04 0,00 4533,04 0,00
635 Encargos sobre remuneracoes 17 378,00 0,60 17 378,00 0,00
6352 Encargos S/Remuneragbes Pessoal 17 353,02 0,60 17 353,02 0.00
635201 Quadros Técnicos e Adminisirativos 772162 0,00 7 721,62 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 2 388,46 0,00 238846 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Quiros 724294 0,00 7242,94 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensacao do Trabalho 22,36 0,60 22,36 0,00
6358 Despesas Administrativas FCT 2,62 0,60 2,62 0,00
636 Seguros de acidentes no wrabalho ¢ doengas profiss 1 431,91 372,79 1 059,12 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 1431,91 372,79 105912 0,00
638 Cutros gastos com o pessoal 276,54 0,00 276,54 0.00
63804 Medicina/Hig. e Seguran¢a no Trabalho 276,54 0,00 276,54 .00
64 Gastos de depreciagdo € de amortizagdo 16 585,85 0,00 16 585,85 0,00
642 Activos fixos tangiveis 16 585,85 0,00 16 585,85 0,00
6422 Edificios ¢ Outras Construgdes 7 762,64 0,00 7 762,64 0,00
64221 Edificio 1 1567,59 0,00 1 567,59 0,00
64222 Edificio 2 6 195,05 0,00 6 195,05 0,00

F3M - Information Systems, SA




ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Balancete por Valéncia
Valéncia: 9010 - Centro de Dia

/4’ t,ﬁ
Data: 27/02/2023

Reg. Exercicio / 2022

(Valores em Euros) Pigina: 3 de3

Acumuladoe

Conta Descricdo Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
6423 Equipamento Bisico 873,88 0,00 873,38 0,00
64231 Equipamento Basico 873,88 0,00 273,88 0,00
642311 Equipamento Basico Edif 1 599,89 0,00 599,89 0,00
642312 Outros 273,99 0,00 273,99 0,00
6424 Equipamento de Transporte 7 312,50 0,00 7312,50 0,00
64241 Veicules Diversos 731250 0,00 731250 0,00
6425 Equipamento Administrativo 581,11 0,00 591,11 0,00
64252 Equipamento Administrative Edificio 2 591,11 0,00 591,11 0,00
6427 Amort. Acum. OAFT 45,72 0,00 45,72 0,00
68 Ouiros gastos 411,79 0,00 411,7% 0,00
688 Ouiros 411,79 0,00 411,79 0,00
63801 Ouiras Penalidades 38,06 0,00 38,06 0,00
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 161,23 0,00 161,23 0,00
6383 QuotizagGes 212,50 0,00 212,50 0,00
69 Gastos de financiamento 1,81 0,00 1.81 0,00
691 Juros suportados 1,81 0,00 1,81 0,00
6915 Jures de Mora ou Compensatorios 1,81 0,00 1,81 0,00
72 Prestagbes de servigos 674,52 56 113,49 0,00 5543897
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 332,52 54 626,43 00 5429391
72000 Centros de Dia - Mensalidades 332,52 54 626,43 0,00 54 293,91
721 Quotas dos utilizadores, Mairiculas ¢ Mensalidades de Utente 342,00 1 487,06 0,00 1 145,06
721 Quotizagbes 342,00 148706 0,00 1 145,06
72111 Quotas 342,00 1 487,06 0,00 1 145,06
75 Subsidios, doagies ¢ legados a exploragao 0,00 47 708,18 0,00 47 708,18
751 Subsidios das Entidades POblicas 0,00 47 708,18 4,00 47 708,18
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 47 316,18 {,00 47 316,18
751110 Centro de Dia 0,00 47 316,18 0,00 47 316,18
7512 Subsidios de Quiras Entidades 0,00 392,00 0,00 392,00
751208 Compensagio Aumento Retribuigdo Minima 0,00 392,00 0,00 392,00
78 Outros rendimentos 0,00 7 868,13 0,00 7 868,13
787 Rendimentos em investimentos nio financeiros 0,00 512,50 0,00 412,50
7871 Alienagdes 0,00 212,50 0,00 912,50
788 Outros 0,00 6 955,63 0,00 6 955,63
78802 Donatives 0,00 242,41 0,00 24241
78803 Fornecimento de Fraldas 0,00 140,00 0,00 140,00
78809 Valorizagio - Reembolse FCT 0,00 27,16 0,00 27,16
7881 Correcges relativas a periodos anteriores 0,00 23%,70 0,00 239,70
7583 Imputagio de subsidios para tnvestimentos 0,00 581531 00 581531
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 2 090,80 0,00 2 090,80
78832 PARES IT - 2008 0,00 372451 0,00 3724,51
7886 Recebimento de IRS 0,00 481,05 0,00 491,05

Totais 211 497,46 139 097,56 183 415,18 111 315,28

SaldoGeral 72 399,90
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Conta Descriciio Débite Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
31 Compras 59 400,98 59 400,98 0,00 0,00
i1 Mercadorias 618,53 618,53 0,00 0,00
31101 Fraldas 618,53 618,53 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsididtias & de consumo 5878245 58 78245 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 58 782,45 58 782,45 0,00 0,60
31211 Géneros Alimentares 6% 26402 81 26 402,81 0,00 0,00
31212 Géneres Alimentares 13% 69,25 69,25 0,00 0,00
31213 Géneros Alimentares 23% 2691,53 2 691,53 0;00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Qutras 22618,86 29 618,86 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas 57493,71 0,00 574997 0,00
611 Mercadorias 618,53 0,00 618,53 0,00
6111 CMYV - Fraldas 618,53 0,60 618,53 0,00
612 Matérias-primas, subsidianias € de consumo 56 881,18 0,00 56 881,18 0,60
6121 €MC - Géneros Alimentarcs 56 881,18 0,00 56 381,18 0,00
62 Fomecimentos e servigos extemnos 95 589,66 1 019,76 94 569,90 0,60
621 Subcontratos . 5082,37 0,00 5082,37 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 3 291,27 0,00 3291,27 0,00
6214 Help Phone 1202,04 0,00 1202,04 0,00
6217 Fomecimento de refeigbes / APPY 589,06 0,00 589,06 0,00
622 Servigos especializados 38 728,17 0,00 3872817 0,00
6221 Trabalhos especializados 12 197,50 0,00 12 197,50 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Branddo & Bernardo 3 664,97 0,00 366497 0,00
622102 Assisténcia F3M 275261 0,00 2752.61 0,00
622103 Outros Trabalhes Especializados 495590 0,00 495590 0,00
622104 Trabalhe especializados - HACCP 516,60 0,00 516,60 0,00
622105 Insp. InstalagGes e Equipamentos 307,42 0,00 307,42 0,00
6222 Publicidade e propaganda 41,32 0,00 41,32 0,00
62222 Publicidade ¢ Propaganda 41,32 0,00 41,32 0,00
6224 Honordrios 5 536,02 0,00 553602 0,00
622402 Consultoria Juridica 2 841,30 0,00 2 841,30 0.060
622407 Outros Honorérios 525,00 0,00 525,00 0,00
622409 Honordrie - Informatico 2 169,72 0,00 2 169,72 0,00
6226 Conservagio e reparagio 20 795,05 0,00 20 795,08 0,00
62261 Equipamento 15 038,20 0,00 15 038,20 0,00
62262 Veicnlos 5 513,18 0,00 551318 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 121348 0,00 121348 0,00
6226206 Viatura 99-55-¥D 438,66 0,00 438,66 0,00
6226210 Viatura 56-65-TN 1293,96 0,00 129396 0,00
6226211 Viatura 43-JA-30 347,93 0,00 347,93 0,00
6226214 Viatura 70-QJ-79 1120,23 0,00 112023 0,00
6226215 Viatura AB-34-DR 773,61 0,00 773,61 0,00
6226216 Viatura 29-NM-25 325,31 0,00 32531 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutengo de Equip. 243,67 0,00 243,67 0,00
622631 Plano Manuteng@io Equipamentos Hoteleiros 36,97 0,00 36,97 0,00
622633 Plano Manutencio Monta-Cargas 206,70 0,00 206,70 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 158,28 0,00 158,28 0,00
62281 Servicos Bancarios 158,28 0,00 158,28 0,00
623 Matetiais £ 450,58 147,23 6 303,35 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste répido 3471,63 129,15 334248 0,00
62311 Ferrarnentas ¢ Utensilios Diversos 31471,63 129,15 334248 0,00
6233 Material de escritdrio 2 535,30 18,08 251722 0,00
62331 Material de Escritorio Diverso 786,09 18,08 768,01 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia S08,06 0,00 508,06 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 1241,15 0,00 1241,15 0,00
6234 Artigos para oferta 44,10 0,00 44,10 0,00
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62341 Artigos p/oferta - Utentes 20,30 0,00 20,30 0,00
62343 Flores : 23,80 0,00 23,80 0,00
6238 Outros 399,55 0,60 309,55 0,00
62381 Matexial Didatico 100,65 0,00 100,65 0,00
623811 Material Didactico 40,51 0,00 40,51 0,00
623813 Material Didatico - Snoezelen 60,14 0,00 60,14 0,00
62382 Jornais € Revistas 298,90 0,00 298,90 0,00
624 Energia e fluidos 31 860,50 790,39 3107011 0,00
6241 Electricidade 3 088,25 790,39 829786 0,00
62411 Electricilade 9088,25 790,39 8 297,86 0,00
6242 Combustiveis 10 948,84 0,00 10 948,84 0,00
624205 Gasbleo da Viatura 3 1-FA-84 207538 0,00 207588 0,00
624206 Gasoleo da Viamra 99-55-VD 645,84 0,00 645,84 0,00
624210 Gasbleo do Veicule 56-65-TN 192578 0,00 192578 0,00
624211 Gaséleo do Veiculo 43-JA-3¢ 1180,16 0,00 1180,16 0,00
624214 Gaioleo do Veiculo 70-QF-79 25439 0,00 254391 0,00
624217 Gaséleo do Veiculo AB-34-DR 2 400,03 0,00 2400,03 0,00
624218 Gasdleo do Veiculo 58-VU-98 26,74 0,00 86,74 0,00
624219 Gasoleo - viatura 94-72.VV 20,50 0,00 90,50 0,00
6243 Agua 1197,74 0,00 1197,74 0,00
62431 Agua 1197,74 0,00 1 197,74 0,00
6248 Qutros 10 625,67 0,00 10 625,67 0,00
62431 Gas 10 625,67 0,00 10 625,67 0,00
626 Servigos diversos 13 468,04 82,14 13 385,90 0,00
6262 Comunicacio 293833 0,00 293833 0,00
626201 Telefone - Solugbes Empresatiais 2 555,54 0,00 2 555,54 0,00
626203 Despesas CTT 242,14 0,060 24214 0,00
626207 Alojamento de donminio 140,65 0,00 140,65 0,00
6263 Seguros 229580 54,27 2 241,53 0,00
626305 Ford Conect 31-FA-84 237,61 0,00 237,61 0,0¢
626307 Seat Inca 99-55-VD 246,15 0,00 246,15 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 438,56 0,00 438,56 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 265,55 0,00 265,55 0,00
626314 Seguro Grenke , 33,60 0,00 33,60 0,00
626315 Volkswagen Caddy - 08-FQ-81 54,27 54,27 0,00 0,00
626316 Peugeot Partner - 43-JA-30 259,25 0,00 259,25 0,00
626318 Peugéot Partner 70-QJ-79 277,99 0,00 277,99 0,00
626320 Fiat Fiorine - 29-NM-25 243,99 0,00 243,99 0,00
626321 Peugeot Partner AB-34-DR 22538 0,00 225,38 0,00
626324 Seguro - Viatura $8-VU-98 13,45 0,00 13,45 0,00
6265 Contencioso e notariado 66,50 0,00 66,50 0,00
6267 Limpeza, higiene & conforto 816741 27,87 213954 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 3 448,63 27,87 3 420,76 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 896,42 0,00 896,42 0,00
626705 Material protegio individual e produtos de limpeza 3 822,36 0,00 3 822,36 0,00
63 Gastos com o Pessoal 288 756,51 111844 287 638,07 0,00
632 Remunerat.;aes do pessoal 234 898,06 0,00 234 898,06 0,00
63201 Quadros Técnicos e Administrativos 32 878,08 0,00 32 878,08 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 13 485,41 0,00 13 485,41 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 172 393,77 0,00 172 393,77 0,00
632501 Abono para fathas 69,11 0,00 69,11 0,00
63299 Exploracgo de Refeitdrios 16 071,69 0,00 16 071,69 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 48 605,53 0,08 48 605,45 0,00
6352 Encargos $/Remuneragdes Pessoal 48 502,39 0,08 48 502,31 0,00
635201 Quadros Técnicos ¢ Administrativos 8 380,36 0,00 8 380,36 0,00
635202 Trabathadores de Hotelana 507553 0,00 5 075,53 0.00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 35 046,50 0,08 35 046,42 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos 1dosos Sanjoanenses

Data:

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2022

Valéncia: 9011 - Servico de Apoio Domiciliario (Valores em Euros)  Pigina:

Acumulado

Conta Descricao Débito Crédito Saldo Débite Saldo Crédito
6357 Funde de Garantia de Compensacdo do Trabalho 98,91 0,00 28,91 0,00
6358 Despesas Administrativas FCT 423 0,00 4,23 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doent;as profiss 4 412,65 111836 329429 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabathe 4 412,65 111836 329429 0,00
638 Cutros gastos com © pessoal 840,27 0,00 §40,27 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranca no Trabalho 840,27 0,00 840,27 0,00
64 Gastos de depreciacio & de amortizacio 16 748 31 0,00 16 748,31 0,00
642 Activos fixos tangiveis 16 748,31 0,00 16 748,31 0,00
6422 Edificios & Outyas Construgdes 7 762,63 0,00 7 762,63 0,00
64221 Edificio 1 1567,57 0,00 1567,57 0,00
64222 Edificio 2 6 195,06 0,00 6 195,06 0,00
6423 Equipamento Bésico 873,86 0,00 873,86 0,00
64231 Equipamente Basico 873,86 0,060 873,86 0,00
642311 Equipamento Basico Edif 1 599,88 0,00 599 B8R 0,00
642312 Outros 273,98 0,00 27398 0,00
6424 Equipamento de Transporte 7 475,00 0,00 7 475,00 0,00
64241 Veiculos Diversos 7 475,00 0,00 7 475,00 0,00
6425 Equipamento Administrativo 591,11 0,00 591,11 0,00
64252 Equipamento Administrativo Edificio 2 591,11 0,00 591,11 0,00
6427 Amort, Acum, QAFT 45,7 0,00 45,71 0,00
(3 Chutros gastos 736,59 0,00 736,59 0,00
688 Outres 736,59 0,00 736,59 0,00
68801 Outras Penalidades 88,79 0,00 88,79 0,00
6881 Comecgdes relativas a petfodos anteriores 435,30 0,00 435,30 0,00
6883 Quotizagdes 212,50 0,00 212,50 0,00
69 Gastos de financiamento 4,21 0,00 421 0,00
621 Juros suportades 4,21 0,00 4,21 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatorios 4,21 0,00 4,21 0,00
72 Prestagdes de servigos 3342,57 154 752,08 0,00 151 409,51
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 3 000,57 153 265,14 0,00 150 264,57
T2019 Apoie Domiciliario - Mensalidades 3 000,57 153 265,14 0,00 150 264,57
72] Quotaz dos utilizadores, Mairiculas € Mensalidades de Utente 342,00 148694 0,00 114494
7211 Quotizagdes 342,00 1 486,94 0,00 114494
72111 Quotas A 342,00 1 486,94 0,00 114494
75 Subsidios, deagles ¢ legados 3 exploragio 0,00 362 324,81 0,00 362 324,81
751 Subsidios das Entidades Pliblicas 0,00 362 324,81 0,00 362 324,81
751 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 361 093,36 0,00 361 093,36
751111 Servigo de Apoio Domicilidrio 0,00 361 093,36 0,00 361 093,36
7512 Subsidios de Outras Entidades 0,00 1231,45 0,00 123145
751206 Subs. Covid - Apoio & Familia 0,00 55,45 0,00 55,45
751208 Compensagiio Aumento Relribuigéio Minima 0,00 1 176,00 0,00 1 176,00
78 Quiros rendimenitos 3,34 14 352,47 0,00 14 389,13
TRT Rendimentos em investimenios nfic financeiros 0,00 185,00 0,00 185,00
7872 Sinistros 0,00 185,00 0,00 185,00
788 Ouiros 3,34 14 20747 0,00 14 204,13
78801 Indemnizagdes por parte de Trabalhadores 0,00 2 129,00 0,00 2 129,00
78802 Donativos 0,00 463,61 6,00 463,61
78803 Fornecimento de Fraldas 0,00 1 541,50 0,00 1541,50
78804 Fomecimento de Salvacamas 0,00 112,00 0,00 112,00
TEE07 Servigo Helpphone 0,00 1 185,00 0,00 1 185,00
TE809 Valorizagdo - Reembolso FCT 3,34 134,89 0,00 131,55
7881 CorrecqBes relativas a periodos anteriores 0,00 559,30 ¢,00 559,30
7883 Emputagdo de subsidios para investimentos 0,00 53815,31 0,00 531531
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 2 090,80 0,00 2 (090,80
78832 PARES 1 - 2008 0,00 372451 0,00 372451
7886 Recebimento de IRS 0,00 491,05 0,00 491,05
7888 Outros nio especificados 0,00 1 775,81 0,00 1775,81
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ACAIS - Assoc Centtro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Data: 27/02/2023

Balancete por Valéncia - Reg. Exercicio / 2022
Valéncia: 9011 - Servico de Apoio Domiciliario (Valores em Euros)  Pagina: 4 de 4
Acamulado
Conta Descricio Débito Crédito Salde Débite Saldo Crédito
Totais 522 081,38 593 008,54 457 196,79 528 123,45
SaldoGeral 70 926,66
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Contribuinte : 503749230

Moeda: (Valores em Euros)

DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2022 31 DEZ 2021
ACTIVO
Activo n&o corrente
Ativos fixos tangiveis 728 176,83 745 910,99
Bens do patriménio histérico ¢ artistico e cultural 4,00 0,00
Ativos intangiveis 0.00 0,00
Investimentos financeiros 6 429,32 7 804,64
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros Créditos e ativos néo correntes 0,00 0,00
734 606,15 753 715,63
Active corrente
Inventirios 0,00 0,00
Créditos a receber 8 769,46 7093,28
Estado e outros entes piiblicos 112758 1997,19
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Diferimentos 2 166,71 2 056,60
Quiros ativos correntes 4 28679 7071,52
Caixa e depositos bancarios 409 095,41 394 473,96
425 445,95 412 697,55
Total do ativo 1160 052,10 1166413,18
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 74 948,95 74 948,95
Resultados transitados 579 632,94 614 642,15
Excedentes de revalorizacio 0,00 0,00
Ajustamentos / Qutras variagdes nos fundos pattimoniaig 427 714,52 439 345,14
1 D82 296,41 1128 936,24
Resultade lquido do periodo -1 473,24 -35 009,21
Total dos fundes patrimontais 1080 823,17 1 093 927,03
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provistes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
QOutras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passive corrente
Fornecedores 17 995,30 17 088 44
Estado e outros entes pablicos §213,63 7 383,17
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,60 0.00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Ouiros passivos correntes 53 019,50 43 014,54
79 228,93 T2 486,15
Total do passive 79 228,93 72 486,15
Total dos fundos patrimoniais ¢ do passive 1160 052,10 1166 413,18
A Direcgiio O responsdvel
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ACAIS - Assoc. Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Demonstrago dos Fluxos de Calxa

Contribuinte: 503 749 230

s iy |
_./”;'f «j
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Periodo Findo em 31 de Dezembro de 2022 Moeda: EUROS
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2022 2021
Fluxos de Caixa das actividades operacicnais
Recebimentos de clientes 209 263,16 183 658,41
Recebimentos de Comparticipacoes 410 032,99 381 714,86
Pagamentos a fornecedores -249695,97| -204 681,14
Pagamentos ao pessoal -244 502,52| -26% 857,78
Fluxos gerados pelas operacdes| 125 097,66 90 834,35
QOutros recebimentos/pagamentos relativos
4 actividade operacional J -09 242,50, -119 640,54
Fiiuxos gerados antes das rubricas extraordindria -9924250| -119640,54
Recebimentos relacionados com rubricas
extraordinarias 3454,81 1 700,02
Pagamentos relacionados com rubricas
extraordinarias 0,00 517,00
Fluxos gerados pelas rubricas extraordindrias 3 454,81 1 183,02
Fluxos das aclividades operacionais) 29 309,97 2762317
Fluxos de Caixa das actividades de investimento
Recebimentos provenientes de :
Alienagao de Instrumentos Financeiros 0,00 0,00
Alienagéo de Imobilizagbes corporeas 912,50 1 250,00
Subsidio ao investimento 0,00 0,00
912,50 1 250,00
Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagtes corpdreas -15 600,00 -21 700,00
Fluxos das actividades de investimento -14 687,50 -20 450,00
Fluxos de Caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de ;
Juros e proveitos similares 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares -6,02 -21,67
Empréstimos bancarios 0,00 0,00
Fluxos das actividades de financiamenio -6,02 -21,67
Variacdo de caixa e seus equivalentes 14 616,45 -48 094,84
Caixa e seus equivalentes no inicic do periodo 394 478,96 442 573,80
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 409 095,41 394 478,96
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 5037492306

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9010 - Centro de Dia
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2022 2021
Vendas e servigos prestados 55.438,97 20.645,98
Subsidios, doagdes ¢ legados 4 exploracio 47.708,18 62.630,87
Variacdo nos inventérios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 25.805,72 26.159,06
Fornecimentos e servigos externos 38.336,45 32.887,04
Gastos com o pessoal 102,273,56 39,286,34
Ajustamentos de inventarios (perdasfreversbes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
QOutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentosfredugbes de justo valor 0,00 0,00
QOutros rendimentos 7.868,13 7.491.44
Outros gastos 411,79 276,77
Resnltado antes de depreciagdes, gastos de financiamento ¢ impostos -55.812,24 -48.840,92
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 16.585,85 2232411
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -72.398.09 -71.165,03
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros ¢ gastos similares suportados 1,81 6,50
Resultados antes de impostos -72.399.90 -71.1711,53
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -72.399.90 -71.171,53
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosoes Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDC EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9011 - Servico de Apoio Domicilidrio
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2022 2021
Vendas e servigos prestados 151.409,51 147.886,26
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 362.324,81 318.193,26
Variagdo nos inventarios da produgfio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas 57.499.71 45.599,69
Fomecimentos e servicos extemnos 04 .569,90 70.979.32
Gastos com o pessoal 287.638,07 277.188,05
Ajustamentos de inventarios (perdas/teversies) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisbes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades {perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 14.389,13 10.613,10
Cutros gastos 736,59 397,20
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento ¢ impostos 87.679,18 82.528,36
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagido 16.748,31 2232415
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 70.930,87 60.204,21
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 421 15,17
Resultados antes de impostos 70.926,66 60.189,04
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquide do periodo 70.926,66 60.189,04
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ACAIS ~ Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

e

Contribuinte : 303749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2022 2021

Vendas e servigos prestados 206.848 48 177.532.24
Subsidios, doagbes e legados 3 exploragio 410.032,99 381.714,86
Varia¢o nos inventarios da produgiio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 83.305,43 71.758,75
Fomecimentos ¢ servicos externos 132.906,35 104.132,82
Gastos com o pessoal 389.911,63 391.233,78
Ajustamentos de inventirios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugles) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aymentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 2225726 18.212,94
Outros gastos 1.148,38 673,97
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento ¢ impostos 31.866,94 9.660,72
Gastos/reversbes de depreciagdo e de amortizagdo 33.334,16 44.648.26
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -1.467,22 -34.987,54
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 6,02 21,67
Resultados antes de impostos -1.473,24 =-35,009,21
Imposto sobre o rendimento do periodo 4,00 0,00
Resultado liquido do periodo «1.473,24 -35.009,21
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ANEXO N7/ e
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
ANO : 2022

1. Identificaciio da Entidade

Designagao da Entidade: ACAIS — Associacdo do Centro de Apolio aos ldesos Sanjoanenses
Sede: Rua dos Bombeiros Voluntérios, 36 3700-066 Sdo Jodo da Madeira

Natureza da actividade: Apoio Social — Centro de Dia e Servigos de Apoio Domicilidrio Diversos.
C.A.E: 88101 - Apoio Social para Pessoas idosas, sem alojamento.

Numero médio de Pessoas ao servigo em 2022; 26

A ACAIS - Associacdo do Centro de Apoio aos ldosos Sanjoanenses é uma instituicdo sem fins
lucrativos, registada na Direcgdo-Geral da Acgdo Social, reconhecendo-se esta como Pessoa
Colectiva de Utilidade Publica.

Missdo

A Institui¢do tem como missdo dar expressdo ao dever de solidariedade e de justica social entre
os individuos, facultando servigos adequados s necessidades da comunidade, promovendo a
sua integragdo social,

Visdo

Promover as respostas sociais de forma sustentada, desenvolvendo uma intervengdo em
parceria, contribuindo para a qualidade de vida das pessoas e familias. Ser uma Instituigio de
referéncia, na prestagdo de servigos de ac¢ado social, visando sempre a prestacio de servigos de
Qualidade adequados a satisfagdo das necessidades dos cidadaos.

Valores

No desenvolvimento sustentado da sua actividade, a ACAIS tem como base 0s seguintes valores
essenciais:

- QUALIDADE, procurando obter os melhores resultados e niveis de servico, tendo como base a
satisfacio das necessidades dos clientes, assumindo o principio da melhoria continua e
promovendo a cooperagio entre os diferentes Servigos;

- ETICA e INTEGRIDADE, orientando as acgbes tomadas segundo os principios de conduta, nas
relagdes com os clientes e colaboradores;

- RESPEITO PELOS DIREITOS INDIVIDUAIS, assumindo o compromisso de salvaguardar a
dignidade e o bem-estar de cada individuo.

2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstragdes financeiras

2.1 As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica {SNC), mais especificamente as
Normas contabilisticas para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (ESNL).



Na preparacdao das Demonstracbes financeiras tomou-se como base os seguintes
pressupostos;

- Continuidade:

As DemonstracBes Financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagbes e partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais séo
mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

- Regime da periodizagdo econdmica (Acréscimo):

A Entidade reconhece o0s rendimentos e ganhos 3 medida que sfo gerados,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de
rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados sdo
reconhecidas em “Devedores por Acréscimos de Rendimentos”; por sua vez, as quantias
de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liguidados s30 reconhecidas em
“Credores Por Acréscimo de Gastos”.

- Materialidade e Agregagao:
As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens
das Demonstragdes Financeiras.

- Compensagio:

Os Activos e os Passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente
nos respectivos itens do Balanco e da Demonstragio de Resultados, pelo que nenhum
active foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer
rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade:

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuraciio adoptados a 31 de Dezembro de
2022 sdo comparaveis com os utilizados na preparacdo das DemonstracBes Financeiras
em 31 de Dezembro de 2021.

2.2 No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposigdes do SNC - ESNL,

2.3 N3o existem contas de balan¢o e da demonstragdo dos resultados cujos conteddos ndo
sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o critério base do
custo historico, estdo apresentadas em euros.

As politicas contabilisticas apresentadas foram aplicadas de forma consistente em
todos os exercicios apresentados nas demonstragdes financeiras.

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido
das respectivas amortizacdes acumuladas calcuiadas de acordo com ¢ método das
guotas constantes.

As contas a pagar e a receber sdo reconhecidas pelo seu custo histérico.



3.4 Politicas contabllisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o exercicio de 2022 ndo ocorreram alteragBes de polfticas contabilisticas
relativamente as utllizadas na preparacdo e apresentagdo das demonstracSes
financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021, nem foram reconhecidos
erros materiais relativos a periodos anteriores. '

Activos fixos tangivels

4.1 Divulgacdes sobre activos fixos tangiveis, conforme quadro seguinte:

Terrenos & Edificios & " |E t
Descricio Recursos Qutras Equipamenta | - rde AE?ui.p?menrt . E:ul:ms Activas Total
Maturais  |Construgdes]  P'° | Transporte s Tanghveis
Quantia bruta escriturada Inicial 135507,88| 874652,79 15366848  108064,35 54 803,10 914,30 1327 610,90
Depreciagdes Acumuladas Inicials 09790,78| USTIZEY  73OTLE3 52 768,01 342,85| 581609,91
Perdas Porimparidade Acumulad | - )
Quantia liquids estriturada Inicial 135507,68| 564852,01 ?950,85! 34992,72 24035,08 s, 74551099
Total das adicbes 0,00 0,00, 0,00  15600,00 0,00 0,00  15500,00
Aquisighes 15600,00 0,00  15600,00
Trabalhos Para a Prépria empresa )
Outras
Total das diminuigdes 0,00, 155527 1747,74)  14787.50 11220 91,43 3333416
Depreciagbes 1sss,27]  17an7a|  sa7EIs0 1182,22 9143 3333416
Perdas Por imparidade
Alienacbes 1555,00 2000,00 1091,16
Abates
Outras ) _ -1 555,00 -B 000,00 -1081,16
Quantialiquida escriturada Final 54932774 620311 3580522 852.87 a8001| 728 176.83

Os activos fixos tangiveis encontram-se régistados ao custo de aquisigdo, as
amortiza¢bes sdo calculadas de acorde com o método das quotas constantes,
utilizando-se para o efeito as taxas definidas pelos Decretos Regulamentares 2/90 de
2 de Janeiro e 25/2008 de 14 de Setembro, '

5. Rédito

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo:

Vendas: 0,00€

Prestacdo de Servigos: 206.848,48€

Quotas/Jéias; 2.290,00€

Comparticipagdes Seguranga Social: 408.409,54€
Comparticipages de Outras Entidades: 1.623,45€
QOutros Rendimentos e Ganhos: 22.257,26€



6. Subsidlos e Apoios do Governo

As comparticipacbes da Seguranca Social para o funcionamento da Instituicdo s3do
consideradas no periodo a que dizem respeito. '

As companticipagbes relativas ao projecto de 2002, no ambito do PIDDAC, sdo reconhecidas
na proporcao das amortizagdes dos bens que comparticiparam.

As comparticipacbes da Seguranca Social, no dmbito dos PARES, bem como de Qutras
Entidades para a construgio  do Edificic novo sdo reconhecidas na proporgio das
" amortiza¢des dos bens que comparticiparam.

Descrigio - Saldo Inicial Imputagiio 2022 | Recebimentos Saldo Final
5931 - Subsdio CRSSA - Edif 1 7 738,58 4181,60 ~ 3556,98
593201 - Pares Il - Infraestruturas. 211024,80 5 308,80 205 716,00
593202 - Carnara SJM - Edificio 2 67 575,00 1700,00 65 875,00
593203 - Pares |l - Projecto 8052,99 202,59 7 850,40
593204 - Junta freg. SIM - Edif 2 9 445,89 237,63 9208,26

7. Beneficios dos empregados

Em 2022, o numero médio de trabalhadores da empresa era de 26 e as horas trabathadas

foram as seguintes:;

Descrigio N2 médio de | N€ de Horas
pessoas trabalhadas
Pessoas ao servico da empresa
Pessoas remuneradas 26 47 941
Pessoas ndo remuneradas
Pessoas ao servi¢o da empresa por tipo de horério
Pessoas a tempo completo
{das quais pessoas remuneradas) 26 47 941
Pessoas a tempo parcial
{das quais pessoas remuneradas)
Pessoas ao servigo da empresa por sexo
Masculino 0 0
Feminino 26 47 941




Os dérgdos Directivos da ACAIS sdo a Assembleia Geral, o0 Conselho Fiscal e a Direcgdo,
constituidos, em 2022, pelos seguintes elementos:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Manuel Luis Ferreira Almeida Cambra, sécio n2 26
12 Secretario: Flavio Francisco Assungdo, sécio n2 51
22 Secretario: Dilma Cardoso Costa Nunes, s4cio n2 983

Conselho Fiscal

Presidente: Luis Quintino Santos Lima, sdcio n2 222
Vogal: Nuno Nobre Dias Vieira, sécio n2 36
Vogal: Anténio Joaquim Silva Lishoa, sécio n? 622

Direccdo

Presidente: Simplicio Gomes Pinho, sécic n2l
Vice-presidente: José Maria Bastos Soares, s6cio n2 65
Secretario: Anténio Almeida Valega, sécio n2 59
Tesoureiro: Ana Paula de Almeida Pinhe, sécio n® 859
Vogal: Manuel Luis Almeida, sécio 452

N3o foram atribufdas remuneracBes aos 6rgaos directivos.
Os corpos gerentes apresentados foram eleitos para o quadriénio 2020/2023.

17. Outras Informacdes

Dando cumprimento ao disposto no Decreto-lei n.2 534/80 e no Decreto-lei n.2 411/91,
informa = se que ndo existem dividas em mora ao Estado e a Seguranga Social.

As despesas efectuadas foram as indispensdveis & manuten¢do e bom funcionamento da
Instituicdo.




PARECER DO CONSELHO FISCAL



Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

1 . Introdugao

Em conformidade com a legislagao em vigor, com os Estatutos da ACAIS
— Associacao do Centro de Apoio aos |dosos Sanjoanenses e com ¢ mandato
que nos foi conferido, vimos apresentar o relatério da nossa accéo
fiscalizadora € 0 nosso parecer sobre o relatério e as contas de geréncia
relativos ao exercicio compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de
2022,

2 . Relatério

O Conselho Fiscal examinou a actividade desenvolvida pela ACAIS -
Associacdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses no periodo
supramencionado, através da andlise das suas demonstragdes financeiras e
dos principios contabilisticos que the estao subjacentes.

O Conseiho Fiscal aprofundou a formagdo dos resultados nas duas
grandes e importantes valéncias da instituicao — o servico de Apoio
Domiciliario e o Centro de Dia — confirmando a evolugido muito positiva da
primeira, bem como a persisténcia dos déficits que se tém verificado na
segunda.

3. Enfase

As contas relativas ao exercicio de 2022 confirmam um Resultado Liquido
ligeiramente negativo, mantendo-se, apesar disso, a estabilidade da situagao
patrimonial da instituigao, assim como a sua sustentabilidade financeira.



4 . Parecer

Considerando as analises e trabalhos efectuados, consideramos merecer
a aprovagao da Assembleia-Geral:

a) O relatério e as contas de geréncia relativas ao exercicio
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2022;

b) A integra¢ao do Resultado Liquido apurado, igual a -1.473,24€, no
Fundo Social, Reservas e Resultados Transitados.

8. Jodo da Madeira, 17 de Margo de 2023

QO Conselho Fis al \(
™~\ s _\

Luis Quintino dos Santos Lima

Nuno Nobre Dias Vieira

Antdnic Joaquim da Silva Lisboa




