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INTRODUCAO

decorrer do ano de 2029, nas sugs respastas seclals de Centro de Dla, Servico de Apolo DomicilidHo
€ Protocoto de Rendimento Socjal de Insercho,

Atendendo & emergéncla de Saride Piblica de &mbitp internacional, declarada pala Organizacfo
Murndial ge Salde, devido g Pandemia pelo Covid-19, em margo da 2020, fol decretado, entre
outras medidas, o encerramento provisdrio da valéncia de Centro ge Dia, Apesar, das orientagies
Para reabertura em agosto de 2020, o nosso Centro de Dig manteve —ge eéncerrado, uma vez que

&nquadra o relatdrio de atividades e contas de ger@ncia de 2020 sejgy substancla)mente diferente,
Para plor, daquela que enguadrou os relatérios dos angs anteriores,
14 no inicio deste ano, a adenda ao Protocolo do Rendimento Soclal de Insercio (RSI} assinado

custear ag despesas, quer g nivel de saldro, quer ao nivel das despesas correntes, que um trabalhe

financelro pars a nossa instituicie, pondo assim a viabilidade futyrs desta em causa,

E certo, que as grandes exigénclas nos dominlos econdmicos & fnancelro levaram a um esforgo
significativo na gestdo, organizagio e acima de tudo exigiram contancfio e atenckio nas priticas
quotidianas e nas aches empreendidas, de forma a 9arantir & seguranca e sustentabilidade
necesszria a um contexto de grande complexidade, Este cenfunto de constrangimentos e limitagdes,
nunca colocaram em LoUsa a resposta is hecessldades e expetativas dos clientes e das slas farnilias,
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especial para os nossos cniahomdnrea, voluntdrios e parceiros,

A todos o nossp bem hajarn!
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1. ACAO socIAL
1.1. SETOR TERCEIRA IDADE

Centro de Dia Presta apoio nas Atlvidades da Vida Didria (AVD}, através de servicos como o Culdade
de Higiene, Servigo de Refeiclo, Assisténcla Medicamentosa, entre OUtToS; Além destes servitos
s#0 ainda Prestados Servicas de Transporte e Animactio Sociocultural,

Esta resposta tem heste momento Capacidade pars 50 utentes, com 48 vagas comparticipadas pela
Seguranga Social,
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1.1.1.1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

Apresentam-se de seguida os dados soCiodemograficos acerca dos cflentes (49} que frequentaram
esta resposta soclal no ano de 2020.
A partlr da andiise dos grificos apresentam-se as seguintes conclustes: Exlste uma prevaléncla de

clientes do Centrg de Dia apresentam algum tipo de patologla neurolégica, Na maleria os cllentes

40% 0
—S— e ———
5%
GO%
kT,
25% S0%
20% 0%
15% 3 ———
109 o
e 20%
%
hEib
@6‘}"‘ hﬁﬂ‘ Eﬂﬂﬂ- #,.p
a1 ® o
RO YRR, . 0%
Masculing Femining
Griflco 1: Fﬂi‘lﬂ Etirin GI’I“M 3 Géﬂ.l‘l:l
525 7%
51% — 50% —
51% S0%
0% 0%
S0% 0%
495 —_— o
m +
az% 1% e
a8y 0%
At Sem - Alzhekrer  Parkingon Quaras i aplicived

Brafico 3: Grau de dapendincia Grifico 4: Tipo do Deméncia
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1.1.1.2. RESULTADOS DOS PROCESSOS DE REALIZACH

1.1.1.2.1 CANDIDATYRA / ADMISSAO (FREQUENCIA Dos CLIENTES)

O Centro de Dia, no ano de 2020, teve 2 inscrigles pendentes, estando a aguardar reabertura ga

T Frequénciades T T ——— ——
Més AdmissBes Saldas Motlvo de Sajda
Centros de Dia
Janeiro 44 1 FRushe Ml (1) IneeoracSo e Lae (1)

2
3 4

Feverairg 43

Tntmgradlo w Lav {2) SAD {1 Syl Famdlar (1)

3
J

Margn___ 43 (1] WA
b a3 g 0 " T
Melo T 43 0 0w T
_EIHIF{;_ T ___4_0_____ o t)___ _____3_ T :wmﬂnnwmdmm
aho s T 0 0 e
Agosto B 0 -
‘Setembro 38 0 2 S
Outubro 38 0 0 A
‘Novembro 38 0 0 a
‘Dezembra 35 o T i "
ToTAL 4 14
—

Pégina 7 de 42



i

-

555!5 l
s I Relatério de Atividades e Contas de Geréncia . 2020

1.1.1.2.2 PLANO INDIVIDUAL (PI)

O Apvio prestado ag diente pressuple, para além dg satlsfecdo das necessidades bdslcas
de alimantacho, o culdado de higlene, & assisténcia medicamentosa, entre outros (conforme
tabela), Os Servicos prestados & cada cllente sfio definidos Pelo Plano Individyal (PD). O P1
define o conjunto dos Servicos prestados & cada cliente, sendp o mesme elaborado
infcialmente g reajustado ao longo do tempo, em funcSo das hecessidades e vontades dos
mesmos,

PEH{PLANG IHDIVHJIML}
Atividada Tipg NA de aglipg N.8 de ages Grau de exacupo por Courra da nlfa Execaio
=
::m 1.7 514 £, “m:::f;w
Culctadioy 200 207 0O9%  Clerdes aurwolms; Enceramarnto de D),
de lmugem
Cltaaniony Clerbas nfe. H
Rafeichay 31,985 10.941 2% Suyriag stk g
Asslstints 9.374 2,653 28% ﬂ-mb::mq:w
Apoio Sodk) 169 E54 3878 A desncacesing i previste.
e oA ment;
Tramento de Aoupas 6 12 6% LY. TaoaTante
Aquishcs de Bans o g 5 100% ik
Sorvipos
Meampantaments ap 3 3 100% Hin
Emterior
ity nllg Chanis ;
Mividedes da 10359 691 o Quarum; *;Emu
' Ercammania dy o1,
Possonl
Atividades Desportivas 8214 1130 14 e *::Ml'n;\:.‘ﬂnm;m:
=1 8
Servign de Tanaporta 15977 3972 20% Cleitns Bimeries.
Higfane Hebktaelonal 117 7 1008  Trm rlnm;:,-mma
Tadsaesitbneis 640 640 100% Wik

Verifica-se que o motive mais significative Para a nfio execuclio de atividades, deve-se a0 facto do
Centro de Dia ter encerado em 16/03/2020, devido a0 Covid-19, no entanto alguns cllentes
passaram a receber alguns servicos no domicilio, homeadamente o culdado ge higlene, ¢ Servigo

‘onsequentemente uma Intervengiio social mats Intenstva, bem coma a um acompanhamento
telefbnico reqular ages clientes de Centro de Dia no domicllio apés encerramento da valdncia,
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1.1,1,3. PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTOQ DAS ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTOD
PESSOAL

FREQUENCIA Das ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Atividade Tipo Produto Participacko
Cidlo de Clnema a7%
—  __ Culturaiy — _—
Glndstica Goridtrica 67%
Desportlvas Hldrogin#stica 7%
—— — __ _____ Buoling — %%
Lid . Atelier de Trabalhos Manuais 30%
_ Midieo- ““'“""___ Atelier de Culinaria 28% L
_—__ _ Festivas Eventos 93%
T T Gupodeomim 72% -
Intelectuais-Formativas  S5ess8o de Alfabetizacio 33%
- Cube de Informatica 129
T Dintmias de Grupo 19% o
Psicolsgicag Dindmicas de Estimulagfio Cognitiva 21%
Relk) £1%

enceramento do Centro de Dia, em 16 de marco de 2020, os dados acima indicados reportam-se
exciuslvamente ag periodo de 1 de Janeiro de 2020 a 13 ge margo de 2020,

Apds este periodo, foram facultados aos cllentes que soficitaram, fichas de exerciclos de estimulacdo
cognitivas, alfabetizaco, trabalhos de pintura, entre outros, para poderem realizarem no domicillp,
bem como celabrado os eventos e aniversirios com a entrega de lembrancas simbdlicas em casg
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——a_Url0 de Atlvidades & — 2020

1.1.1.4, CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS GERAIS ESPECiFICOS

Fromever a satisfacio das Nacessidades basicas » Intermédias dos utentes, através da prestacgio de
servicos, contrbuindo Para a sua qualidade de vida,

——— ¥ _

Grau Globai de Cumprimento: 584,

e e
Objetivax Especificos Grau de Cumprimento
1.1. Garantir, diarfamanta, » cobertura  dag Necassidades  Intermédias IO

coMratuakzadas {refeicbes, culdados Pess0ais | agslsting medicamanioss ).
—_— —— = ——
L.2. Garanty semanalments, 5 cobarturg des atividedes instrumentals de vida 7%

do quotidiano contratusizadss (tratamento de roupas),

Grau Global de Cumprimento: 224%
Obfativos espactficos Gran de Cumprimento
2.1. Garantl, mensy 0 2p0ir nes aHvidades Instrumentsls de vide 0%,

Guotidisna contratuaiizadas, {acomp. ao extarior # sjulsiciio de bepg & sarvicns,
transporta de dientes, hefpphone).

2.2, Prestar apoip inforrnative/formativg 40 utents /o famia, promovendo a 387%:
oo & adaptacho o situacBes novas & raspetivay altarages,
Obfetive Garg| 3
Contribuir para o bem-estar e equittric fisicn, peiguice g social, através de urma intervenclio centrada nas suas
nécesridades as
___E_____——-—___________ e
Grau Globaf de Cumprimeanto: 1924,
Objetivos aspacificos Grau de Cumprimanto
3.1. Assegursr g Acompanhametio Psicessodal avs ytentes ® suas famillag A87%
Promovendo a/ou garantindo © aceego aos dirakos, beng & EBrvicos,
3.2. Estimular o desenvolvinento ao nfvel cognitive, da capacidade fisica e r BB

2.3, Fomentar ag relacios interpessaais dps kloses com og seys Pares, familisres 100%

# grupas MMrgaradonais, poteniclands a sua Intagracis socig),
—— = T potencly rers L

A apresentacSo de dados refere-se 8o ang de 2020, ndo havendo Inclusdo de Informacdo dos anos
anterforas,
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1.1.1.5. AVALTACAO DO GRAU D SATISFACAO DOS CLIENTES

A avallagio do grau de satisfaclo dos dlentes é reallzada anualmente através da aplicacdo de
questiongrio, O questiondrio aplicado via telefdnico, reporta-se dos servicos dea Servico de Apolo
Dorniclli&ﬂn, tendoe sido unicamernte apiicado 8os cllentes de Centro de Dla que Mmantiveram servign
na domicilto. Foram aplicados 13 questlonarios, num universo de 17 cllentes, traduzindo-se numa
amostra de 76%. O pericdo de eplicaclo decorreu durante o més de Janelro de 2021,

Este Inquérito Por questiondrio tem 21 questdes, agrupades por temas, Cada questsio conslste
numa afirmagdo, que foi lida em voz alta aos clientes tendo estes, de forma &spontdnea, avaliado
0 52U grau de satlsfacho, de acordo com a escala: Totalmente Satisfelto; Satisfeito: Nem Satlsfeito,
Nem Insatlsfeftu, Insatisfetto; Totaimente Insatisfeito; N&o sabe/ N%o se Aplica.

Assim, dpresentam-se gs resuitados dos questiondrios por Sreas (agrupamento de fuesties
assodadas a cada drea).

1. Instalagbes e equipamentos

P - Satisfagdo com drex de atendiments P2 - Satlsfacdo com limpaze
& ceclo da instihyicio kentHicagio de veluips
ing%e o 1n0% -
1 RO
60% 6%
i .
2% 20%
% : 0%
Totabmente Satisterto Satistaie Tomlmente Satisfaftn
2. Flabilidade
P3~5=t!sh¢;=nmma=ref¢|pﬂesfwnedn‘as N-Saﬁafa;inmmasempode Culdaidky de Higreare
B0 Pesznal
—— BO%:
B0% —_———
0% 0%
20% L
3 3t ——
o% 20%
Satisfeito 0%
Totalmeanta., Mem Satisfeita, Totakente Satisfepe Nib Sabe / Se Apkicg
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Fs~5aﬂ=faﬂnmma:eni;odemdndu s H-s:ﬁshﬂummummdnmmu
imagam Medicamentosa
B0 80 —_—
—_—
Gl GO
4% e 409
A 205 ———
0% %
Totalments Satishaien Nilo Sehe / Se Apiics Tetaimente Satisfaitn Nilc Saba / Se Apfica
P?-Saﬂsh;iumommdeﬂatmmdeﬁam Pﬂ-kﬂﬁaﬂomomﬁmdﬂﬂﬁmﬂﬂﬂxw
10005 1005
B0% " BO% ——
(r ] 50%
0% 0%
20% —a 20%
—_——
%
. %
Totaiments Satisfeto Mo Sabe/ Se Aphca Totsimente Satisfeite Mo Sabe / Se Apiico
P9 - Satimfacka com o aquisiclic de bonis o SENvignS P10 - Satisfacda com g sarvizo de Teleasslstincia
100%
100% —r
B0%
B0
5O0% 717
0% 4r.
2% 20%
0% 0%
Niio Sabe / Se Apllce Totamente Satisfain Nio Sabe / Se Aplica
P11 - Satisfacio com 0 Apako Peicorsoctal P12 - Satisfucko com s Atividadas Ocupacionass e da
mEnto Pesenal
100% =
%
20 6% T
0% 50%
405 —_——
A 05
20% 2%
% 1%
.
Totsmentz Satisfeito Totadrn ente Satistoitn NEo Sabe / Se Apkca
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i J —————-———-_.._____________.__

3. Competéneig
P13 - Os coleboramors tém perfil adenuada oo P14 - Os colsharadores tdm os conhetimentas
desempanho das suas fungies adequudos para prestar o8 cubdados
100% —_—— 100% —_—
B0 B0%
0% 0%
a0% 0%
0% %
% %
Tatalmente Satisfatic Totaimemnte Satisfalto
P15 - Satisfacko com pg hordrias chas prestagbies dp P16 - Considera que o servico prestado Justifica a
servigo mansabdade pravicgds
100% R 100
2% B0
E0% &0%
0% 4%
20r%
20% o ; :
0%
Satigfelto
Totalmente Satiskeig Folaimente_ Metn Sutisfelto, .,
4, Atendlmentg e Comunicaclic
P17 - & minha reckmaghies oo empre P18 - Satisfaclio coma dsponibilidadg « dedicalo dos
respondidas colaboradores
100% —_— 100% _—
a0% 80%
G0 60%
Al 4%
20% 20%
% %
Totalments Satisfaito Totakmante Satisfeite
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Ennsld'mndumausnﬂspems, astd sattstaito com Pau‘ﬁelhasoﬁmatnhmwmmdnrhm
a instituicso Instituicso
-— = 200% —_—

80w
60%
40
20%

1,3

Totalmente Satisfatrg Sim

PZ1 - 5a theesse posshilidede, mudara de Irstitiigso
100% v

A avallacdio do gray de satlsfacio dos clientes & Uma tarefa fulcral, qua nos permite compreender
¢ fundonamento dag atividades/servicos desenvolvidos, enforando 05 setores, a fim de zelar pela
qualfdade dos servicos prestados e assim garantir a perpetuacdo de uma culturg de qualldade e
methoria continua, Desta forma, com o tratamento/andlise dos questionaros podemas aprasentar
as seguintes conclusBes, por Areas:

Instelacles e tquipamentos, 3 totalldade dos clientes inquiridos manifestaram satisfagdo
relztivamente & 4rea de atendimento e racegdo da Institulcio & quanto 3 limpeza e ldentificaclio
dos vaiculos,

avaliaram de forma totalmente positiva todas as questdes refatlvamente a0s sevvicos
prestados, sendo que na satlsfaclo com o servigo de refeiciio, 15% dos clentes referiram néo
éstar nem satisfeitos, nem insatisfeltos com o mesmop,

Compaténcia, todos oc dlentes inquirdos, demonstram  total satisfacsio quanto ag
desempenho e confiecimentos dos colaboradores, Quanto a mensalidade praticada, 929,
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L

Atendimento g Comunicaglo, 100% dos inquiridos referem tota) satisfacdo quanto a
disponibiligade e dedicacdo dos colaboradores, bem como a resoluclo dos problemas. Todos

08 Inquiridos demonstram satisfacic geral com a InstituigSe e ndo pretendem mudar de
estabalecimenta,

Pdglna 15 de 42



% ‘ Relatério de Atividades e Contas de Geréncla 2020

1.1.2. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
A Resposta Sowal Servigo de Apolo Domigilério (adlante designada de SAD) consiste na prestacio

Allmentacgo;
Acompanhamento nas refeiciies;
Cuidados de higiene e conforta pessosal;
Cuidados de Imagem;

Tratamento de Foupa;

Higiene Habitacional;

Atividades de animacio sociocultural;
Teleassisténcia (2poio em situacio de emergéncia);
Asslsténcia medicamentosa :

Aquisiciio de bens servicos;
Disponibilizacio de &judas técnicas:
Apofo Sadal,
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B
6%
0%
= R
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Area de intervengiio
100 -
S0
G0%
40%
0%
0% e e S et
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1.1.2.2 RESULTADOS DOS PROCESSOS DE REALTZACAOD

-1.2.2,1 CANDIDATURA / ADMI
Ao lengo do ano foram efetuadas 8
de espera a pedidg dos famillares e 48 foram ag
A0 nivel da média da frequéncia mensa) o SAD

rio de Ati

,33’

vidades e Contas de Geréncia . 2020

0 Inscrigies,

SSAO (FREQUENCIA DOS CLIENTES)

sendo que 21 foram BrAwWladas, 11 ficaram em lista
mitidas,
apresantou, ao fongo do ano de 2020, 85 clientes,

Frequéncia
Més red Admisses Saidas Motivo de Saida
Meansal

Janeirp g2 5 5 Palachwien, (4); Atomormizaglo (1),

Fevereirp a1 1 3 Fauctatenta (13; Ratsgomt familtor 2);

Marea T —o——m— —— Atmlomizsida (27 FIASTARE {377 Totageichs BB

Marco 8s 3 8 ]rhmmllﬁci:kmdim(::

Abri B4 0 1 —— )
TMate T oam )1 Fatapuards faraier T, Treiegerackn wm B

Malo 83 1 5 s v
L TP T e = ___m__ih_ﬂm_w__ﬁih_m__ OBy

Junho 80 5 [ - R G ez

Julho 8% 9 3 Inaapiagko (1)1 Inegrasho am B (1); Fuschmares (1)
P T gy T———— T T Tiotegracks wm ERFL {2); Rbtig saria Fan [F -

Agosto 86 8 8 ﬁmumm:?mmm:ﬂ??
_— —_— —_— =y a6 wetadln ga wmicy {137 -

Sstembrg a5 0 7 muhmnmmmm
_{_}I.ItLIbI'G 80 4 2 Falecxnantn {11 Mmomezsclo (1), T
Y Pilncimwerto (2]; TntagragR acn UL (17; Fatngraards Fomiaer

Novembrp a3 5 5 . oo _— '
‘Dezembre 85 7 1 Feckanin {2]; T
_—

TAL 48 53
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1.1.2.2.2 PLANG INDIVIDUAL {PT)

Atividada Tipo N.® do acles N0 dg aclas Grau de axecuciio Causa da nfio

Plansaciaa axscutadas por athvidade tipo Exwcucko
Culdpdox q402 83729 o, ClTtas ausontes daviio a
bme mildlcas;
da Higlane o hm:hhr:n;mmm
i o Ras
Refeiptias 28915 27545 8585 exita mﬂ”mmﬂ '.n T.;T’
hoepitalires; Firtas,
a ez di diovnicli;
Apolo na Refelglio 1018 954 Baey m-mm'":nm
Asalsténcia az7 B53 9T Chente Busents devido & consuitag
nrtdicas, intariam
Medicamantosa hoopmam.m
dag
Apoio Socfal 354 542 153% .:.:;5., m ol
: deldo’
Etarmmﬂ [ 633 470 74% o mnﬁ:‘m o
L Whhm?ha; Fandemia
[n | o H
Aquisichn de Bons ¢ 44 31 F0% hm;: m "E‘m
Atividadeg 2805 a Oy Fals de Intaase dex -:n.rm;_
SoclecuBurais '“““‘»T:;.“n:.* m;' o
Higiane Hebltacionai 7175 6206 6% Cllante susants devido a congultag

medicas, it amantos
lores; fénins; Pandemia

Condd 10,
Aludas Técniese ... ——— -
Acompanhamento 3481 3149 20% A es par
Tele-agsisténciy 961 961 100% CHante scvance

Que, por parte dg Institulgdo, 8penas foram suspensos os Serviges de tratamanty de roupa;
higlene hahrtacinnal; aquisiciio de bens e servicos durante o perfodo de 16 de margo a 30 de
malo por motive de pandemla - Covig 19, tendo-se Sempre garantido que os famillares
asseguravam a satisfacsio tessas nacessidades,

No apoio s0C)al, veriflcou-se um gray de execuglo elevado, devido existéncla de SituagBas
que apresentaram graves vulnerabilldades saclals e, consequentemente, uma Intervencio
social mals Intensiva, Veriflcou-se uma maler Intervengio social, guer mo acampanharmentp
8305 Utentes e suas familiag promovende e/ou garantinda o acesso aos direltos, bens e servigos,
quer no apoig lnfunnativo!fnrmatfm a0 utente efoy familla, promovendo a compreensSo e
adaptagio a siuacles novas respetivas alteracfes,
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1.1.2.3 CUMPRIMENTO DE OBIETIVOS GERAIS E ESPECiFICOS
A apresentagSo de dados refere-se ao ano da 2020, néic havendo Inclusso de informagio dos
anos anterigres,

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2020

Promover a satisfaclio das necessidades bésicas e intermédias dos utentes, através da prestacio de
servigos, contribuindo para a sya fualidade de vida,

Grau Global de cumpﬂm-ntm B7%

Objativos Especifliegg Grau de Cumprmento
—_—— TaeiVosEs
1.1. Gamnur, diarizments, a coberivrm  das Intermeddias 949
contratualizadas {rafelcies, culdados Pessouis & assktingia medicamentcsg)
1.3. EulanTh-, sumanalmente, a cobertura das atividedes instrumentais dy vida BD%
do quotidiang contratualizadas {tRtamenty de mouUpas a higlene hatitacionaly.
Objetivo Gernl 2

Assegurar o apoig as Recessidades do utente, dinamizande & sua rede social e suporte, promavendo
8 sua autonomia,

—
Grau Global de Cumprimento: 11904
Objetivos espacificos | _Grau de Cumprimento
2.1. Garantiy, mensalmentz, o apois nas Btividedes instrumentars de vida 8§5%

quotidians woniratualizadas, {acomp. #o exterior & aquisicln da bens & sarvicos,
transporte  de cllantes, helpphane), o

«2. Prestar apoko informativo/formativg 40 utentz &fou Familia, PraTRwendo a 153%
“ompreensio e adaptacia a shuaches novas e respetivas alterachies,

Objetivo Geral 3,

—_— —

Contribuir para o berm-estar o equilibrio fislco, psiquico e social, através de yma Intervencio
centrada nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimsntor 120%
Ohjetiyos EAROE e Grau de Cumpriments
4.1. Assegurar o acompanhamentc pelcosancal ags utentes & sias famifas i53%
Promiovenda e/or garantindo ¢ BOAsS0 a0y direftos, bans Setvicos,
3.2. Estimular o desanvolviments ag mivel cognitive, da capacidade fsica o S5%%

funcionsi, atravgs da patticlpacio/implicacso da Utents, em atividades
a;ncbcultumtg, Promovende a adogha da Comporiamentes que previnam siteacies

3.3. Fomentar ag relacBes interpescoais dos Koses com os sewg pares, familigres 10054
€ Yrupos ntergeracionals, potanciands a sua Intagracio soclal,

Os resuitados refatives ao gray global de cumprirmento s30 posltivos.
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Insatisfelto”; “Insatisfefto™ e “Totalmente Insatisfeito”

Foram aplicados 61 questiendrios, num universo e 85 clientes, traduzindo-se numa amostra de
72%. O periodo de aplicacho decorrey durante o primeirp trimestre de 2021,

Desta forma apresentam-se os resultados pelas dreas definidas no questlonério.

1. Instalagbes e equipamentos.

Pi-mmﬂnmmaimdeatendrmenm B recacio P2=S-tiﬂnﬂonumimpen
da Instituigio inentificacko de veloulns
iy o 1005
&% Blr
1,4

40% —_—— 40%
i 209
% o%

Totsimente Satisfaite Mo Sabe / se Aplica M50 Sabe / Se Aptica

2. Fiabilidade

Fa-ﬁﬂirfa;lnmmasrefthﬁeafnrmidu N—SIﬂSﬁﬂnmmnHﬂipod!CuHadnde
0% Higlene Pessaal
S0%  ——yp— 50% ——
40% 0% e
30m
2 3¢ ¥ 20%
1% H % —
0% Satfsfaito

Satfsfelto K¥aSabet 5., Totaimente Sfwito NfoSabe/ Se Aq)
Totalmente. Mea m Satisfedt... ot {5ea
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H-Wmmnm@ud&mmm H-Snﬁ:ﬁﬂunmuwﬂmdemmﬁn
de Imagem Medicamentasa
60% 2 1&?: —ges
0% ——tfr—— 50%
i A
o =  J—
Satisfeitn
Totalmente Satisfehtp NSo Sabe/ Se Aplica Fotalmente Satiskeito N30 Sabe / Se Apica
P?»-Sﬁth;lummumwpode H«Mﬂumomﬁwﬁﬂum
Tratamentp de Roupa Habitacionad
100% B0% ——
BO% 0%
6%
0% 40%
0% 0% —i—
Satfsietto Satisfelta Mo Sabe f co
Totalmenta,,, Hio Snha f Ca Totatmente.., esatistone
Fﬂ-htiﬂhﬂnmnwﬂpudeﬂquisj;hde Pm—SaﬂafuﬁnmmnmnﬁmdeTehmht&mh
Bens ¢ Servipos 100%
—\_}F_
200% —— 80%
80
80X 0%
a0k A%
20%
0%
0% ——
Totalmante Sxtisfaits Niio Sabe / Se Aplica 0%
Totalmente Satfsfieito MHEz Sabu /e Aplica
P11 - Satisfagso com © Apaia Psicassorial P12 - Satisfacdn com as Atividades Ocupacionaix & da
Persoal
100% ——— 100% -
8% Bo%
0% 0%
A0%
40%
20%
% 20%
Totalmeste Satisfaitn o
ota
NS Sabe / Se Aplica
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3. Competénga
Pla-mmbnmdnresmnperﬂladequadnm P14 Osmllbnraduruﬂmmmeﬁmmm
desempenho dat suas fun; Ses adequradas para prastar os cukdadas

100 100%

o :g: S

(21 0%

a0 0%

20% 0% —— —

o —— —— Satisfelto
Satisfeita Totalmendts Satishisien Nem Satisfeitn, nar
Totaimente,, Nem Satisfeho,.
P15 - Satisfacin com as hordrios day P16 - Cansidera que o servigo prestado Justifica a
Prestaghes de servigo mensaiidade peatiomda

1005 ™ a0k

BO% gox T

B0 40%

o 20%

2% 0% ——

0% Satisfaito
Totahmente Satisfetto Trialments Satisfeltn Nenr Satisfedeo, r
4, Atendimento e Com unicagio
P17 - Ax minhas reclamacties s50 sempre P18 - Satisfaclo cotn 3 disponibifidade & dedicagiio
atendidas dee: colsboradores

100% : 0% —_—

B¢ e

1,3 BO%

40% A0%

Fil; 1 20%

Satisfeito Totsimente Satfsfaito Satisfeito
Totsimamns Niiv sabe / Se Aplic
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P19 - Conshimrande todos gs ESpEtos, estd saticfelto P20 - 5o |he solicitaram, recomendaria esta
oM & tstituicSs Instituicio
12096 100% -
oo —_—
BO% B0
BO% 60%
405
205 A%
o% i irk
Totalmente Satisfet Satisfeito )
Sm

P?l-hthﬂseﬂﬂlﬁh‘ﬂdadg,mmﬂadalmﬂuﬂﬂo

100% —_———
o0
0%
40%
20
V-3
L E]

A availagfio do grau de satisfaclo dog dlentes € uma tarefa fulcral, que ros Permite compreender
o fundonamento das atlvldadesjservlcns desenvolvidos, enfocando os setores, a fim de zelar palg
quafidade dos servigos prestados e assim garantir a perpetuaclio de ums ocultura de gualldade ¢
methoria continua, Desta forma, com o tratamento/anéiise dog questiondrios podemos apresentar

momento no ano da 2020,

Flabilidade nos Searvicos: Nesta drea de questies os dlentes avallaram a sua satisfacio
relativamente aos servicos Contratados, pelo que se consegure conclulr que a matoria dog
tlientes, que se aplicavarn estags questdes, manifestamn satisfaclio com as refelcles fornecidas
- 49% totalmente satisfelto, 15% satisfelto € 13% responde n3o estar nem satisfeito nem
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Insatisfelto; para o Servico de higlene habitacional 13% demonstre estar totalmente satisfejito
e 7% satisfelto, sendg que para 23% e 72%, respetfvamente, estas questSes ndo se aplicam,
Relatlvamente ags réstantes servigos a totalidade dos clientes, que se aplicam estas questies,
responderam positivamente, varlando a sSua resposts entre o “totalmente satisfeito” e
“satisfeito®, manifestando assim sotisfac%o com o servigo de culdado de higiene pessoal {P4);
cuidado de imagem (P5); assistincla medlcamentoss (P6); tratamento de reupa (Pr7);
aquislcdo de bens & servicos {P9); teleassisténcdla (P10) e apole psicossocial (P11), n3o se
verificando em nenhuma das quastdes respostas de dlsmrdﬁnclaflnsatlsfa;ﬁo. A questdo sobre
a satisfacfio com as atividades ocupacionais e de desenvolvimento pessoal (P12), ndo se aplicow
a todos os Inquiridos,

Competéncla: 97% dos clientes inquiridos concordam que os colaboradores tém um perfil
adequado para o desempenho das suas funcles (P13) e tém conhecimentos adequados para
Préastar os culdados {P14); 100% manifesta satisfacho com os horérios da realizacko dos
servigos (P15) e 949 considera que a mensalldade Justifica os servicos que sio prestados
(P16). Nesta &rea n3g se veriflca qualquer resposta negativa que demonstre qualquer tipo de
insatisfacio.

Atendimento e Comunicacio: No que 5e concerne & drea de atendimento e comunicacdo
10% dos inquiridos résponde que as suas reclamaclies s&o sempre atendidas e parg 90% esta
questdc ndo se aplica (P17}; 100% demostra satisfachio com a disponibilidade e dedicacdo dos
oolaboradores (P18), considerg que de uma forma em geral ests satisfelto com todos os aspetos
da InstituicSo (P19}, recomendaria a Instituiclo a outras pessoas (P20} e se tivesse o
possibllidade de mudar de tnstitulgdo ndo o fazia {P21),
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1.1.3, COLABORADORES

1.1.3.1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

Fol realizado andlise dos dados socodemogréficos dos 18 colaboradores gue responderam ags
questiondrios de satisfacdo, desses Mmesmos colaboradores, & possivel observar que a malonia dos
colaboradores s50 do sexo feminino (94%); quante a idade, 39% tem mais de 50 anos, 44% com
idade até gos 40 anos; a0 nivel das habliitacBes académicas, podemos observar que B3% dos
colaboradores tem o 3¢ cicto de enslno bésico oy &nsino secundério, sendo que sé 6% tem o 20
cicle. Relativamente ag tempo de vinculaco & Instituicio mals de matade (62%) dos colaboradores
estdo vinculados hd mals de 5 anos.

Os gréficos seguintes demonstram pormenorizadamente cada um dos dados soclodemogrificos.

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2020

P1- idade P2 - Géngrg
;05: —_t 100 %
10% BN
o R e -
15% —_— 4%
10% 2%
5 —_——
0% 1, ]
31 x40 anns Makde 50 ang: Mazauling
Menos de 30_. 41350 angs
H-deevhmla;hamum P2 - HobilltacBes Literdras
a0% 5%
50% e —H—
40% —
#g
0% —— a0
2% 20%
Ll —
— —— 10%
oX —_——
Ta5an0s Maisde i0anos 0%
Menos de 1 ang b & 10 anos F Cico 3 Cido Secundérie  Superor
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questionarnio, tendo sido disponibllizada informacio sobre a escals, cada questSo conslste numa
afirmaclo e que, de forma espontdnea, deverlam avaliar o Seu gray de

satisfaclo, de acordo com a escala: Totalmente Satlsfelto; Satisfeito; Nem Satisfeito, Mem
In!'.*altisi‘t=.-1*l:¢:~£r Insatisfeito; Totalmente Insatisfeito; NSo sabe/ Ngo Responde,

Asslm, apresentam-se os resultados dos questiondrios por dreas (agrupamento de questdes
assocladas a cada 4rea).

1. InstalacBes
P1 - Satisfac®o com as nstalecfes P2 - satisfncEo com s Progremas B equipamentos
S0% mformsitdcos
S B0%
0% 50% e
a0 40%
20% o T
———
10% = e gy
= Satksfalta hsatisfaite satfsfeito
Totalments Satisfeltn Nem Satsfeite, pe..,
Totuimente. . Hem Satisfeho. . "
Pivkﬂsh;lumumnﬂpﬁesde higense: & saguranca H-Cmfnrtuebem-estmﬂslmmluurde trabalho
das mstalagies g eqlipamentos fiernperatura, e5pago, Nmpeza)
BO% 50r3g %
60% ——— ﬁ:
40%, e I
0% 20%
ox o e
Totsdmente Satisfang Satisfaito Satisteit
Totakmerde Satisfeito Hem satisfeito, nem,,
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2. Autonigmia Profissional e Pessoal

PS5 - Medos gque dispophe para desstnpenhar a minha F& - Possibificlacle de sef criativp
furgsa 0%
50% ——
s0% —— oo%
40%, —— &%
a0 % 3
0% —H— —
10% —H— %
0% Satisfeite Nito Sabef
Satisfeito Tetakmente._. Nem Satisfeito...
Totalmente. . Nem Satidalta,...
P¥ Partitipacic no processo die declslin. importancls PE - Satisface com o meu hordrig d= trabalho
das minies opinides, Fors
0% 50%
v 4%
% ¥ 0% e
0% 2%
Satiske to 1';: e
Toralmente, e
Mo Satfsfeibo, ne Satistes
Totarments Satisfettn hem Satisfeite, nam,,
Fa -Soﬁdtaﬂnparidesﬁmperﬁar fungBax pary além
das atrbuideg
6%
— e
40% e
0% —5e —e
(1.
Satfefeto o Sabe /|
Totalmente... Marn ...
3. Compensacig Financeira
P10 - Recehp de arordg G0N a3 Minha PE1 - SadisfacSo com as ragallas e os beneficios concedidos
respohsabilidaduy 50%
508 —
40%
4% - 30% -
ik
2% e - o 0% ——
s e W
o% o
Satishalto Insatisfe.. HN3o.., Satisfe it nsatisfeitn
Totakbne... Bem.., Totadms,,, Toteimente Mem Satiselio
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P2 + dustica do saldrio quandp comparede 50 dos meus

oolagas em situagtes semethamtes
SO
s ——
0% -—
0% ——
105
P —— -
Satisfaio Insatisfaiin
Totalment... Mern, N3 Saha,,
4. Qutros Benefigos
mvnﬂﬂﬂhﬂdmmdomeutrahaum,dednﬁne PH-PmHHadednmdmmquprﬂﬁsshmlm
405 30%
30% ==
20% e 20%
10% 3¢ e 3¢ ——
0% %
Satisfelto Insatkfaio Saticteito Tollments.,
Teta Imente.,, Nem Satisfal Totemernts, Nem Satfsfeto...
P15 - Reallzacio pessoal ra fungEo que ocupa na Instilcie P16 - Tratamento por parte dos dlientes & familinres
B0 a0% %
50% X 50%
W e -3 . 20%
0% 10%
e
Saticfohte Ircztisfoite o%
'htalmeme.., Nem Satisfeli,.. Satisfeito
Trtalmente, NEoSabe /.
5. Desempenho Profissional € Formacgdo
Pl‘?-Smlsfp;lumnamga detruhal'lnquemémbuida Hs-ﬂmmmhmﬂﬂuﬁlrﬂneuﬁuﬂm comp
coleborador
0% ——
S0 % »
L3 50
ik e 0%
20% 0%
13: : Y S 20% ¥ ——
10% 2
Sertisfako Insatiskaita o
Totaimente, Ham Safisfafto_, Set=tolto Niio Sabe/
Totakmenta,,, Mem Satisfon_,
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P19~Ronehufnnna;lummelhmrndmrnpamnda Pm-mmmmmhmmras
minka fimcSo agfies de formacBo que ey achp Inporiants
60% —
40%. ¥
0%
2 ——
H;: e —— ——
——
Satisfeite rsatisfeito 10%
Totafment.,, . Tertalment,,,
1
Sutfsfaftc NIn Saba/f
Tota lmente,,, Nem..,
6. Supervisio
P21 - Comunicagio reguiar de informagiio subre o may
desempanho
—r
+
R+
Satisleito
Totalmente Satisfeito Nem Satisfelta, ne..
/7. Relagles Internas de Trabalhg
Ez-ﬂtbﬁummmmndqasdamhumu P23 - Ajuda, mhbumﬁuenwpﬂ-acﬁuemmuns
G0% * BO% 3¢
SO% S0
40 A%
30% ¢ 20%
1% et 3¢ 10%
0% 0% :
Satisfeito Tralmentg,_, Saticheltn Totalmente.
Tota rnerrie, MNem Satkfeit Totalmente,_. Mern Satisfein, .
Pﬂd-lnﬁdn&mhdemnﬂmsmammdnﬂbulhu Pﬂ-&ﬂulﬂlﬂud&tﬂb&hummm
S0% 5%
% - 4% ——
i L T . —_—
20N
% e e 10%
i3 > ->¢ -
e %
i Satisfeito Tatakmente,

Satisiedo insatisfel,. N3a.. Totamemta._. Nem Satisfeit,..
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PZE—Apaiupwpirtedamuwpeﬂurdi'm P27 - Ermvobvimento dn direclo com os colabaradores
60 3¢ 0%
0% 40% >¢
4% 0% ——
o 0% e
—— 2% —-
1'1;: —— 0% ——
o —— Sntisfetre insatisfaito
Totaknent, Kem,, Totelment,_ .
Satlctelts Totalmaitte_ o
Totzimente MNem Satisfan..,
P28 .- capt:idaﬂgdeduﬂadnmeu uperior direte
0%
505 e
40
1 ]
2% ——
i
(1,4
Satisfeito
Totaknents Sarisfaire Kem Satisfatto, nem._
8. Politica e Estratégia
P29 - Conhecimento da identidads & 0% ohjetivos da Pﬁﬂ-PaMmﬂommﬁud&qu
Instituiciia wisam melhorar o fundonemento ds Instituwicin
0% S0%
—e— ——
0% A%
A0% L3 ——
%
. —p— 2 0% 2
Subhsfefto Insatisfeite 0% *
Totalmens.,, Mein Satisfeit.,, %
Sadsteito Mo Sabhe/
Totalnante.. Nem Sadlsfelr_.
P31 - Aceltacso o estimuincSe por parte da Insthuica, P32 - Incvaghio & melhoria Permanente da Instituiglio
Has sugastBus feitas padas coluboradoras B0
6% —m 60% —
e
—t 0%
20% 0% —H—
o T e > e
Sattsfeito Mo Sshe f, | Satisfaitn
Towimenge... Nem._ Totalments Sutisfeitn Nam: Satisfaitp, g,
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9. Seguranca
Pﬁ-hﬂmﬂummamimlundedepuderm Pﬂaﬁﬂliﬁuepﬂﬁmthmdufuwo
reste focel parz o rests ds vicka BO%
L, S0%
L i —— A%
E (15 ’
20 —¥— —H— 23:: »
a—r
1?.: —— 10%
Satisfeito NioSabe/. % o
Totakmente,., Nem Satisfa... Totaknente Satiefeito Nem Satistelto, ne,.
PiS-Eunsldnrandutodmusaspntos,deumfwm PJG-AsmEtathuqmthhaquandnnumoua
glatal, consldery se. trabathar ng Instittice wrant mols ehevadas
S B9 —
60 e 50%
405 40%
0% e —_— 308
Satisheito 1:: —e—
Totskmenie MNem Satisfsipn,_
o Satisfatip N Sabe /..,
Totalmente.,, Num Satisfeit.
P37 - Recomendaris a um ANIgD que viesgs P35 - 54 sairin destn InsttuicSo s
trabalhar pars exte loest 60%
B0% SO .
0% ; A0%
0% ! s €
20% 20m
+.
0% 10% > >
Sim Mo Talvez 0%
Mudasse de,,. Cuire razdo
Fassa Ganha... Treesse man, .

forma em geral, observa-se que a malora dos colaboradores manifesta satisfac®o com ag
Instalacies, equiparnentos Informéticos, higlene e Seguranca das InstalagBes e equipamentos e
conforto e bem-estar fisico no local de trabalho, 6% demonstram Insatisfacio com as Instalagles,
bem como uma minoriz demonstraram nem estar satisfelto nem Insatisfeito com os equlpamentos
Informdticos e o conforto e bem-estar fisico no local de trabalho,

2. Mo dmbito da autonomia profissiona) @ pessoal, a avallagio de todas as questfies,
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com os melos que dispde para desempanhar as suas fungdes, Relativamente a possibilidade de sor
criativo 78% demonstram satisfaclic, 17% nic estdo nem satisfeito nem insatisfelto & 5% n3o sabe
o nSo responde. Quanto a participacdo no processo de declsdo, 28% manifests nem satisfacfo
nem Insatisfaclo, os restantes elementos demonstram satisfagdo. 11% dos colaboradores ndo
sabem ou ndo responde a questio se s&o svlicitados para desempenhar funcBes para além das
atribuidas.

3. Relativamente a compensaclo financelra, yma percentagem significativa demonstrg
Insatisfaclio quanto a esta questSo: 33% refere ndo estar satisfeito quando questionado se recehe
de acordo com as suas responsabilidades; 33% refere estarem Insatisfelto com as regalias e
beneficios concedidos; 27% est3o Insatisfeltos relativamente com a Justica do saldrio quando
comparado ao dos seys colegas em situacSes semeihantes.

4, AD tema outros benaficios, a avaliaco de todas as questBes, permite-nos conduir que 3
Mmetade des colaboradores (50%) considera estaram satisfelto quer com o reconhecimento do sey
trabalho, dedicacso e esforgo, bem como na possibilldade de se desenvoiver profissionaimente, Na
questdo de realizaco Pessoal na funclo que Oclipa na institulcio, 78% demonstram satisfacho.
Quanto ao tratamenta POr parte dos clientes e familiares, a ralorig demonstra satisfacdo, sando
que 5% néo sabe ou ndo responde,

3. Nas questdes relacionadas com a satisfacfo com o dessmpenho profissional e formaglo,

dermonstram Insatisfaclio sabre 3 cargs de trabalhg atribufda, 17% nSo demonstram satisfaglio
quanto a formacXo recebida.

6. Na que concermne ao tema da suparvisio, 629% dos colaboradores considera que estlo
satisfeitos com a tomunicaclo regular de Informackic sobre o sep desempenhio, 39%% referem nig
estar satlsfaito, nem insatisfelto,

7. Ao tema relacBes intarnas de trabalho, ressalta alguma insatisfacio por parte dos
colaberadores nestas questdes. 5% referem estarem totalmente Insatisfeito quer na relagho com
05 seus colegas de trabalho, quer na ajuda, colaboracso e cooperacdo entre colegas, guer na
estimulacso de trabalho em &quipa, quer por parte do 2poic No set superior direto e envolvimento

8. Quanto as guestfes que refere se o nivel da politica e astratégia, a maloria demonstra
satlsfacfo, 849 demonstram conhecer a Identidade e os objetivos da Instituiclo; 61% est¥p
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éstimufadas: 729% conslderam que axiste Inovacdo e melhoda permanente por pante dg InstituicEo.
9, No &mbito da seguranca, de uma formz geral, observa-se que a malotia demonstra
satisfacdo, Na questdo, satisfacio com a possibilidade de poder trabaihar neste local para o resto
da vida, 67% referem opinides positivas; 73% referem solldez e perspetiva de futuro; Globalmente,
78% consideram satisfeito com todos os aspetos; quants a recomendar a um amigo para vir
trabathar na Instituicdo, 67% recormendata, 5% nio recomendaria,

Quante aos motivos Para uma possivel saida da institulc8o, 33% refare sa fosse para ganhar mals
dinhelro, 6% se fosse Para mudar de profissfic ou se tivesse menos trabalho e mals tempo fivre,
S55% s6 salra por outra razso,
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1.2. SECTOR FAMILIA £ COMUNIDADE

Para entendimento do presente relatdrio, importa referir que §& no Inicio deste ano de 2021, o
Protocolo de RSI, Iniclado em Jjulho de 2005 ngo foj renovado, tendo assim cessandg em 31 de
Janeire de 2021,

1.2.1. PROTOCOLO SOCIAL D REINSERCAO (RSI)
1.2,1.1. ACOMPANHAMENTO DaS ACOES DE INSERCAO

decorrentas de alteraclio de rendimentos / defermento de Prestacsio Saclal Para a inclusfio (PsI) !
outras pensfies, a nio resposta a ofidos da Seguranca Socal, a transferénda de processos
familiares para outras entidades / concelhos e rescisio da med|da. Acresce ainda referir que, por
motlvo de término do protocolo, desde meados de novembro que n&o houve atribuicde de novos
Processes para instrugdo,

1.2.1.2. INTERVENCAD

Todo o trabalho realizade Junto das farnilias fol ajustado s necessidades das mesmas, sendo
definindo em conjunto com estas, plangs de intervengso individualizados nY sentido de, apesar dg
situaclo pandémica que vivemes, a equipa manteve contactos regulares com ag famillas de forma

ano. A partir de marco de 2020, a Intervengdo da nossa equipa privilegiou o contacte hio presenclal,
8 saber, 0 contacto telefénico e o contacto via e-mail e realizacio de atendimentos por via de
videoconferénela, salvaguardando, no enanto, as sltuaches de carfcter urgente onde o
atendimento presendaf Ou visita domicllidria erg astritamente necessaric.

Por cutro lado, houve também um reforgo de articulecdo Intarinstitucional tom as entidades
representantes de MLY, Sequranca Social e outras entldades, parcelros e/ou servicos, por forma a
agilizar procedimentos necessérfos da forma ndo presencial,

No acompanhamento sodial realizado, observou-se um aumento da dificuldade das famllias em
fazer face is despesas regulares com alimentag¥o, habltacgo e medicacdo, resultside da conjuntura
atual,

No sentldo de reforcar e complementar o trabalhs indlvidualizado realizado com cada farmlila, estava
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Previsto em Plano de Atlvidades a realizagdo de um conjunto de sessfes de cardcter grupal, com o
objetive de promover competéncizs pessoals e socials junto dos beneflcldrios, algumas das guais
contadam com a tooperacho de entidadas / projetos locais, numa dtica de sinerglas e maximizagdo
de recursos, No entanto, e no segulmento do Plano de conting&nda para a Cowvid-19, todas as
stlvidades e profetos que a equlpa tinha planeado & iniciado am janeiro de 2020, foram suspensas.
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1. ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Wi _ Objetivo Geral 1,

|Garantlr 0 hmcionamentn das valénclas da Institulgao € 8 sua divulgacﬁu para o exterinr

]  Dbjativos Elpecl'ﬂm

1 .1 Assegurar o fundonamentn das valéncias da Instituiglio  promovendo a quallr.lade dos servigns, icos; |

(1.2, Pmmuver o deaenvolvlmento o das qualiﬁcagﬁes e deaempenho dos mlahnmdores, |

(1.3, Manutengﬁu do “slstema de Gestéo da Qualldade

1.4, Represem:ar a ACAIS & dlvulgar @ trabalho deseuvolvfdo no exterlar I

CUmpﬂmantu Veriﬁcnu-se 0 cumprimento das atlvidades.

.[_

' Atlvidadnl o _ - Cumprlmnntn -
Reunlﬁ-s de cnordenacaa 0 por setores e garais I Raalizada ___
IReaIlzag&a de acBas de sensihillzag&u;lnfnmac&u ] Realizada

|Elabn!a~n;ﬁo de relatérias e p!anos de at ativldades - | Reallzada - __ }
|Gesto de viaturas B [Reatizaca |
|GestSo de stocks - |Reafizada
Iéeﬁnméqus - - |Raa!lzada - N
Gestso de contabllidade e tesuumria R __ [Rearizada - |
[Gestﬁn de ' correspondéncia. i |Real'lzada B B
|Ge_siﬁn ) de utentes =l - o N _ﬁ!ﬁliﬂda_ — _
|Anillse estatistica das  atlvidades __|Realizada -
|Repurt:e de anomallasfpmoedlmentns em n&n mnfurmidade | Realizada

| Reporte de anomallas e necessidades de espaca fisico lkealizada

| ElaboragSo de 0 de diagnistico de necessidades de formago |' |Realizada
|Elahorag50 to Plano de annac&u — @gaizada =
|Frequénr:la “la em acBes de fonnai;&o mntfnua N _Iggalzad_a -
Haalizacﬁo de e acles de lnfnnnag&affonnac&o - - _|Realizada o o

| Reuntd Reunlﬁas s de coordenagiio =0 por setores e gerals - | Raalizzlda =S|
|Crlagio de instrumentos de trabatho [Raallzacfa 1
Re Reallzagaﬂ de acﬁes de SEnsIlezal';En ﬂnﬁ:ma;&a e Mrnm_:so lﬂaallzada -
|Monltonza;5n das Is atlvidades == _ | Realizada - 1
|Andlise estatistica das atiy| as atividades __ |Realizada ]
|Represunta;§u na Rede Soclal em grupos de t tlabalho | Realizada - N
|Realizar Alizar atlvidades 5 COM e para a ' comunidade o !Ellzada o |
Cumemnragao do Anlversério d da Instituigso | N&o Realizada

comemoragio dos aniversarios das respostas soclals —[NGoRealzada
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‘Manutenciio da pagina oficlal do Facebook B !Realizada_ B .
| Elaboractio de artigos para os jomals locals __ _ |Realizada -
Hanutenan do site da Insutall;&_o - | Rmallzada s )
! = PN Objetivo Geral2. - __ _|
Ir;zierrlr; em rede, nas problematica da tercelra idade efou de Individuos em sltuacdo de excusio
social_
—————————————

|2.1, Erwuhgr a?umun?dadu Iacam:m processo dindmico e lntemﬁvu Fumen?ando & integra;a
| do idoso

2.2. Cs;lab;mr;om outras entldades qu_e Intervém direta ou Ir_1dire_tarnente nas pFoblen'n;tlms da|
tercelra Idade e/ou da indusSio soclal

| 2.3, Promover respostas na érea da terceira idade efou na drea qa_!m:_u__l‘_sa;is_?:uagl

ICumpﬂmantu: Veriflca-se a manutenclio da existéncla de um trabalﬂu em rede:pm
“pan:erlai & vilnriz_andcl 0% récursos locais.

L Atvidedss [ cumprimento
Realizacdio de atividades para a comunidade (distribuiclo material | Realizada
I Igfﬂgnatlvo,_mmemﬂr_agao de dlas temdticos I

|Elah¢mcso de artigos para a publicacdo nos fornals Ecals 'Reallzada
 Reunites/articulogies/contactos com outras entidades/téenicos Realizada

|
Particlpacio em Projetos (Banco Local de Voluntariado, Banco Reallzada
|Allmentar contra a fome, Centro de Recursos, entre outros}

[ Objetlve Geral 3,

|Promover a mudanca de stitudes e a formaclio de novos hébltos;-: relacdo a utllizacSo de
recurses naturais permitindo sm desenvolvimento sustentivel |

[ Objetivos Especificos ~ m = =
|

movendo as,

3;1 FanEver_T reg?mgrtaﬂentn de materials h_eneﬁciado_s comao mazéria-prlrn_a_
3.2 Melhnrys_pritic_as o quotidiano para a reciclagem dos Esfdu_os

|3 3. Promover a diminuiclio dos custos energéticos
chmpﬂmentn: Verifica-sa 0 cumprimento dos objetivos

L _ Atiidades [ cumprimento
._Reallzggao de ‘atividades com materiais reutilizados | Reallzada

\AgBes deﬁm-rnaqﬁufserrslml?agsn aos colaboradores & cllentes | Reallzada
Dlspunihillzagﬁﬂle eceponto

Agbes de Informagéo /sensiblizagho 0os colaboradores ¢ dentes |Realizada

Pégina 38 de 42



3. PROJETOS, PARCERIAS E VOLUNTARIADO
3.1. PRO3ETQ INTEGRIS

Devido a situagfo pandémica e no seguimento do plano de Contingénda para g Covii-1%9, ndo
foram realizadas sessBes de snoezelen durante o ano de 2020.

Relatério de Atividades e Contasg de Geréncia 2020

3.2. PARCERIAS

Ao longo do ane, a assoclacio partlihou projetos e atividades através da participagtio e
envolvimento de parcetros, a saber:

Cémara Municipal de S3o Joso da Madeira; Banco Alimentar Contra a Fome; Biblioteca de S50 Jo3o
¢a Madeira; Creche Albino Dias Fontes Garcla; Escola EB 1 do Espadanal: Universidade Sénior do
Rotary Club de S&o Jofo da Madeira; Banco Locai ge Voluntariade de S%o Jodo da Madelra;
Helpphone,

3.3. VOLUNTARIADO

O Voluntartado € um encontro de vontades e responsabllizacio mituo, este traduz os princplos da
solidariedade, complementaridade, responsabllidade, convergénda e gratuidade. O ato de
voluntariado é sem divida umna mals valla para a nossa Institericdo, permitindo gracas a este, uma
complementaridade no trabalho §4 desenvoivido Junto dos nossos clientes. Este ano, até margo de
2020, com o auxillo de um Terapeuta de Relkl, especlalizado em Tagas Tihetanas, desenvolvemos
semanalmente sessbes Individuals de Relki. O Relki & uma terapia faponesa que utlliza a troca de
energias para revitallzar e harmonizar o Corpo, usando as mos como fonte destg energia para
promover o bem-estar, a felicldade e a serenldade.

4. CANDIDATURAS

4.1. PARES 3.0

Ao longo dos nossos anos de existéncla, cumprir & nossa missfo soclal sempre fol uma prioridade,
para o efefta procuramos aumentar continuamente a probabllidade de satisfazer as necessidades
dos nossos clientes, identificar as suas necessfdades e colocar no centro das suas preocupaciies a
sustentabllidade da nossa organizacho.

As necessidades, potencialldadas e expetativas dos nossos dlientes foram avaliadas de uma forma
continua, por melo de entrevista, atendimento e Intervencdo direta, evidendando sempre a falka
de espago quer Interlor, quer exterior do nosso Centro de Dla, bem como a necessidade de
realizarem atlvidades mais diversificadas,
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De modo a crlar umea solugdo sustentdvel e geradora de valor Para a socfedade, cuja estratégla
pretende promover a mudanca sodal, com préticas diferenciadoras, o alargamento das Instalages
g0 nosso Centro de Dla € assim visto como uma oportunidade para fazer a diferenca,

Aflm de poder concretizar o projeto t8o aguardado de construcdo de um pavihio muyltiusos, em
dexembro de 2020, procedemos a candidatura ao programa PARES 3.0., cujo abjetive do programa
visa alargar e qualificar as respostas e os equipamentos sociais.

Com este novo projeto, pretendemos aumentar assim as probabilldades de satlsfazer as
necessidades e expatativas dos nossos clientes,

4.2. ADAPTAR SOCIAL +

Em novembro de 2029, procedemnos a candidatura ao Programa Adaptar Soclal + que tem por
objetlve a capacitacko das respostas socials desenvolvidas pelas institulgbes particulares de
solldariedade social (IPSS) para prevencdo e contengdo do contagio por SARS-CoV-2, com o Profeto
denominado “ProtecSo Covid®,

O Projeto com data de Iniclo emn 30 de junho de 2020 e final em 30 de dezembro de 2020, obteve
um financlamento pibiico de 7.194,88¢€, tendo o ISS, 1, P. J& procedido em 24 de novembro de
2020 ao pagamento lniclal do montante de 4.000&.
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5. GESTAO DE PESSOAL

5.1. MEDICINA NO TRABALHO

Avallaglio anual dos colaboradores realizando consulta médica e exame dinloo de acordo
com & lagislagdo emn vigor

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia

5.2. HIGIENE, SEGURANCA & SAUDE
Reallzaglio de servigos, através da contratualizacio de entidade externa de Seguranca e
satde no trabalho, de acorde com a legisiagic,

5.3. FORMACAD
Reaiizaco de aches de formac¢lo dlrecionadas as necessidades especificas
dlagnosticadas,

6.GESTAO DE INFORMACAOD

Atualizacfio de documentos afixados na 4rea de rececdo de acordo com os normatives
do ISS,LP.

Reallzaclio de reuniBes de coordenagio entra Dlrecdo Técnica e os setores das respostas
$00ials € reuniSes de Diregsio e Direglio Técnica.

7. GESTAO DAS INSTALACOES, MATERIAIS & EQUIPAMENTOS
7.1. INSTALACOES

Manutenclic da Desinfestagio das Instalacbes.

Obras de conservacso.

Manutenciio do plano preventivo de seguranga alimentar {HACCP).

7.2. EQUIPAMENTOS
Manutencio do plano de manutencdo/verificagiio de equipamentos {refrigeracio,
viaturas, cozinha).

7.3. SEGURANGA
Manutencio da equipa de seguranca da instituicio,

Manutenclo de Cademo de registos de seguranca.

Manutencso de sistema de alarme de intrusdo e central de detecSo de Incéndio.
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8.PROCESSOS-CHAVE

Manutencfio dos processos-chave das respostas de Centro de Dla e Servigo de Apoio
Domlcllisrio do 1SS, IR, come Candidaturs, Admissdo, Plano Individual {PI),
Planeamento e Acompanhamento das Atlvidades de Desenvoivimento Pessoal, Cuidados
Pessoais e Sadde, Produgio e Nutricdio Alimentar, Apolo Pslcossoclal e Atividades
Instrumentais da Vida Quotidiana.

8.1.GESTAO DE COMPORTAMENTO E PREVENCAO DA NEGI.IEHCIA, ABUSOS E
MAUS TRATOS

Manutengdo da metodelogla para a Gestio de Comportamentos e Prevencdo da

MNegligéndg, abusos e maus tratos.

8.2.MEDICAO, ANALISE E MELHORTA

Manutengdo para medigio e moniterizagdo dos processos-chave {andlise trimestral).
Manutencio da metodologia de avallacso de satisfaclo dos colaboradores
(inquédto/anuaf),

Manutencio da metodologia de avaliacdo de satlsfac3o dos clientes {inquérito/anual).
Manutencso da metodologla para a recolha e andllse dos dados resultantes,
nomeadamente: atividades de monltorizacdo e medicZo dos processos, andllse de
nquéritos aos clfentes, colaboradores e andlise de reclamaces.

Implementagdo de acBes corretivas e preventivas face aos resuitados da recolha e
andllse de dados,
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ACAIS - Assoc Centro Apote aoe [doros Sanjoanenses
BALANCO EM 31 DE DEZEMEBRO DE 2020

o

Coutribuints : 503745230 W

Moeda : (Valores em Euros)

[ DATAS
RUBRICAS NOTAS [ ibEz2020 | 3 DEZ 2419
ACTIVO
Activo nilp torventy
Alivos fixes T69 B552x TR O 22
Bemz do patriménin hstocico e Artistica = coltursl 0,00 0,00
Ativos intangiveis 000 2310
Mveptimenios financairpg To7z32 & 770,14
Fmdldlm IO Pl Emeanre il osd b0 000 .00
Oniiros Créditos & ativos nio COUTENNSE 0,00 0,00
T77 531,57 5 816 45
Atvtive torrente
Inventirics 0,00 0,0
Crédites a receher $302.27 6 465,85
Ertado ¢ outros entes peblicoa 203563 | 427,83
‘mwmmmdmwmmm .00 00
Diferimentas 155227 | 387,35
Ouiros stives comentes T 551,52 4 505,35
Cairs v depésitos buncirios 443 573,80 475 485,25
459995 44 mmﬁ‘
Total dp aitvn 1 237 52701 1294732 27
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundss patrimomigs
Pundos 0,00 .00
Excedentts thenicns 0G0 0,60
Reservas i BdE o8 T4 94E 05
Remabtados transftndog &0 251,77 578 849,28
de revalorizacin .00 0,00
f&ﬂmvmiaqﬁesmﬁndmpﬁhimm:’ain 456 975,76 262 565,23
1127 17548 1116 153,46
Resultado lquido de periodo 13 390,38 22 602,45/
Total des fandos patvimenisty i 140 566,86 1138 765,95|
000
.00
000
0,00
__ 0.0
15 613,90
18 290,15
000
0,00
0,080
63 055,10
96 950,15 156 01632]
96 960,15 156 015,32
1237 52701 1294
A Direcedo O reapomsivel

F3M - nfornimtion S ptesnn, S4
P-I'Dmdnpﬁrﬂﬂmmm



ACAIS . Assoc, Centro Apoio nos idogos Sanjoansnses
Detnonstragio dos Fluxps da Cakey

Contribuinta: 503 748 230

Parlode Findo em 31 s Dezembro de 2020 Moeda: EUROS
PERKIDOS
| RUBRICAS NOTAS — —~
Fluxee da Calq dag actividades operacionals
Recebimantos de cliantes 187 331,79 244 812,18
Recebimentos de Comparticipacses 453 375,08 494 530,48
Pagamentos a fornecedores =213 722,00 244 798,37
Pagamantas an peseoa) =204 581,18 -312 510,88
Flixos gerados pelas operaples 132 403,681 182 035,39
Oaros receblmentos/pagamentos relativos
& actividade operacional -85 043,14 =122 957,56
Fluxos gerados anjes das rubricas extraordindrizs =09 043,14| 122 557 26
Recebimentos relacionadnos com rubricas
extraordindrias 2 400,98 133301
Pagamenics relacinados com rubricas
exiraordinarias | —— 400,00 -475,00
Fluxos getados pefas rubricas exfracrdindrins 300098 858,01,
Fluxos das actividades operacionals | 4B 461,45 50 936,14
Fluxos de Caixg das actividades de investimento
Recebimenios provenienies de :
Alenacio de Instrumentas Firanceiros ﬂ.ﬂﬂ‘ 0,00
Allenagso de imobillzacses cOpéreas 0,00 1 550,00
Subsidio a0 Investimento 0,00 0.00
0,04 1 350,00
Pagamentos respeitantes g:
imobiizacbes corpdreas =12 550 00 -36 078,08
Fluxos das actividades de investimento -12 530,00/ 34 528,08
Fhuxos de Caixa dag actividades deo financlamento
Recebimentos provenfanies de:
Jurcs e provaitos simijares 0,00 0,00
Pagameantas respaitantss a;
Juros & gastos similares 0,00 -10,54
Empréstimos bancarios 0,00 0,00/
Fluxos des actividaies de financiamento 2,00 -11],54%
Varlagio de cabe o §eUs equivalentes 32 811,45 25 367,54
Calxa & seus equivalentas ne niclo do perlodo 475 4&5,25\ 450 087,71
Calxa e seus squivaleniss no fim o parfodo 442 673,80 475 485,25




ACATE - Assoe Centry Apoio 203 Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACZO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuhate: 5037452

PERIODO FINDO KM 31 pE DEZEMHRO DE 2020 Moeda: EUROS
PERIODOS o
RENDIMENTOX E GASTO —
¢ s 202 2019 |
Vendas & servioy prastados [78.721,37 233.400,95
Subsidios, doagbes e legados 4 exploragia 453.375,00 4%4 530
Variacio nos nventarios da produgio 0,00 0,00
Ttabathos para a prépria entidads 0,00 0,00
Custos das mercadoriag vendidaz ¢ dag matzrigg consmitidas T4.054,90 91.874,53
Fomecimentng e BETVICOS extemnos 9587111 441043
Gastos corg o pessoal 443,573, 47 483.851.41
Ajusternentos de itrventirios {puﬂm&amsﬁeu;l 0,00 0,00
Imparidede de dividas 4 recebar (Pﬂ'du&"rwemﬁeg} 0,00 0,00
Provishes (aummw‘redupﬁeg} 0,00 0,0
Provisiies especificas {mﬂntnm‘redupues} 0,00 ¢,
Cutres imparidadess {patdnﬁ."rwmﬁes} 0,50 0,
Aumentos/mducdes de fusto valar 0,00 0,
Outros rendimentos 16.203,56 22.635,
Outros gastoy 400,00 520,02
Retultado antes de deprecinglics, gastos de Nusoclamento e impostos 54.400,45 59.010.91
Gastosfreveratios de deprecieciio & de amortizagdo 41.016,07 37.297.88
ResuMado operncionai (antes de gastos de fnoanclsyents e impostas) 13.390,38 22.613,03
Jutos e rendivientos similares obtidos Q.00 0,00
Juros e gasios sirmilares stpotiados Oy 16,54
Beenltados antes de impostos 13.390,38 22,502 45
Iinposio sobre o resdimento do periodn 000 000
Resultads liguide 2o perisdo 13.390.38 M

HM-hﬁmuﬁmS\%SA



ACAIS - Agsoc Ceatro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

7

Data; 08/03/2021
Balancete Geral Reg. Exerciclo / 2020
(Valores em Buros) Pigina: 1deé
Acnsnlady

Conin Deacricho Diébito Crédite  Saldo Dihiio Baldo Crédite
n Cajxa 90 154,50 89 206,73 1787 8,00
i Chiza - 3.4 Ponie | 47 415,22 41 477,34 48,98 0,00
112 Criaw RSN 194,67 14,07 20,58 0,00
14 Caixa - 5.4 Frgo 2 & 505,57 9 586,67 0,00 D00
115 Caizn 4 1554795 13 839,60 B.3% 0,00
1% Recthimenta Vilorea TRA 22 429,10 21 429,05 0,08 o.00
12 Depiaitos i ordem 1077 814,97 634 O[9,04 441 595,03 0,50
124 Caixa Goral de Depositos - Comra $4076330 585 130,14 18 883,94 266 444,20 0.00
125 Cotatn Parea - 22050611 000004 192 284,43 17 135,10 175 149,73 o0
i | Cliewtes o [Rontes 193 81735 137 515,14 6 518,85 216,56
i Clientes & Wentes cie 193 742,72 187 515,24 44404 216,64
2117 Ubaittes 193 T4z,72 187515,14 6 444,24 215,68
mrx TERCETROS BE Ui 193 72 72 157 525,14 G dda.24 216,66
i9 Perdss por imparidsde aronnisdey e 0,00 M G,00
2182037 Utexde 2017 - SADI 26,70 0.00 26,70 000
21984 Clientes de Cobranga Dovidoss - SADZ 4794 .00 47,04 0,00
21954004 LHente: & - SAD 2 13,40 0,00 13,50 w00
2184344 Ultente 345 - SADD 4,14 6,00 14 0,00
2 Fotueosdores 203 976,43 229 590,33 118,54 15 732,44
221 Fomecedores ol 21357643 129 590,33 118,54 L5 T3z,
M Foruscedores gurain 211 976,43 229 590,53 118,24 1573244
znx TERCETROS DE Forneondores gereis 2397643 229 590,33 118,54 15 732,44
= Peggcal 294 724,39 1M 265,89 460,50 .00
23t Remmenecagtiva u pager 24 T26.3¢ 204 255 20 A5 0,00
112 Ao pegsoa] 294 726,30 294 265 20 460,50 0,00
24 Entado ¢ outtog stries piklioas 12727548 143 522,90 2 035,853 18 250,15
242 RiiencSo dy imapostes sobee rentimemiog TE 954,34 14 425,24 0,00 247150
42 Sobre Rerdinwntoa de Thabalhe Deprndauty 11 74,00 13 728,00 .00 1 984,00
Mz smkmummmg 0,34 697,84 4,00 427,50
243 hpm-ohummmmaw.] 753428 5 498,65 209563 0,00
2432 VA - Dedutfvel 843,42 843,42 0,00 0,00
4333 Relmtivo & Ouiros Brws o Servines M342 84342 9,00 o.00
2438 VA - Reembalsos pedido B 690,35 4 65523 203563 000
45 ContribvipSes pars y Segquraryy Bocial 105 955 85 121 g28,50 L0 15 672,65
248 Ouiray tibutachies 182199 197650 0.00 146,00
2481 Fuede de Compengmplio L 233,99 197993 200 145,00
6 qurmmwmumm ¥ membras 296300 296300 .00 0,00
264 Cactng 2963,00 2 943,00 0.00 .00
2641 Cootay 2 863,00 2951,00 0,00 o000
r Outras comtas a receber « a pagar 143 016,58 199 001,75 70T 63 036,10
| Fornecedores O Drvestinemtog 12 550,00 12 200,00 00 250,00
b Fomecedorea de irvestimentos - Contes geraiy 12 550,00 12 300,00 ] 250,00
2711017 Agweler - Camrcin de Agtomivais, Lds 12 550,00 12 500,00 0,00 250,00
72 Deverlores umwmmmm 122 81666 1835 616,76 &g &2 806,10
2723 Credoney par seriacimos do gagios 122 810,66 185 616,76 .00 42 806, 16
2712 Remuncructios 2 liguidar 292,42 193 093,92 0,00 62 806,10
2ran Remunerachios 20] 5 BIB,65 8365 0,00 0,00
272334 Revemerncies 2019 79 654,17 £ 501,49 0,00 W32
s el Romeneragties 2070 0.0 61 858,78 0,00 &) 85875
27228 Cracureg - 1558 devologlo de Comparticlpsphies 42 517,84 42 517,84 0,00 0,00
Fy ] Outrios devediies & crodemy 165802 Ba.00 707,02 10,00
2780 Cropio EDP 3 876,14 0,00 1576,14 0,00
27 Ontroa Credips 377,88 383,00 3 194,38 .00
278101 hmmmmt—%m 585,00 545,00 0,00 0,00
2mi0e Seguriags Social Adiptar 3 194,98 0.00 319488 0,00




ACAIS - Assoe Centro Apvoio aos Idosos Sanjosnenses

Data: 084034
Balancete Geral Reg. Exerciclo / 2020

(Valores em Euroa) Piigina: Zde s

Aomalado

Conts Deseripito Dvéhito Crédito Sakio Débito Saldo Cridiig
28 Diferirmenton 345052 1 887,55 155227 .00
1 Gastos & teconherer 143982 1 857,55 155297 0,00
2819 Ohrtras Dizpesny com Custs Diferidg 343982 1 §87,55 155227
3 Compwag 97 900,68 90 280,55 i) 0,00
3 Miercadorie 341534 36150 0,06 9,00
Him Fiuldan Jammss 335056 rici 0,00
31102 Satvacamas 22475 225,78 0.00 .00
12 Ml‘lér'w-pth]m,tubﬁdi&iuedemn S 154,32 06 354,92 O 0, 0dk
31N Cimerces Alimegares b6 354,32 96 354 32 000 et
Mil4 Genston Almeniares Cutray 9535432 94 354,32 1] 0,00
41 Imveatimentos Rramceinm & ddq 40 TI2 08 767232 4,00
415 hiiros iwveetinuion faancsmos § a4 08 76152 00
4157 Frdor do Compannagio do Trabalya 8244 40 TT2,08 7 672,32 400
4157002 Froceseo 2013087FCT 9711 0,00 oA | 0,00
4137003 Proceasn 261 3079FCT 851,07 o0 BSI 07 &8
4157004 Frocesao 201 208EFCT 511,75 0,040 5175 0,00
4157005 Proceaso 2014008F (T 433,18 0,00 432,18 2,00
4157005 Frovesst F0140998CT £59,94 0,00 E59.94
4151008 Procews 201001 01FCT 44477 0,00 444,77 .05
4157010 Frocesso 2014010FCT 446,12 0,00 44,12 0,
4157011 Procass 201401 FCT 435,15 0,00 43915
415T0]19 Frocesss 201401 13R0T TR} 44 0,00 T84 ;
415027 Processn 201400121FCT 41127 12T 0,00 0,00
4157028 Proceszo 20140320 CT 304,56 0,00 394,56 020
4157009 Fiocesso 2014123ECT A0L5G 0,00 391,50 0,00
4157031 Proosan 20050125 0T A5750 G0 157,60 4,00
4157035 Processn FCT2016012¢ 324,04 0,00 326,04 0,00
dI5Mng Pmcedsn FCTH170132 25247 CHD 25347 &G
4157042 Procemo FCTZ010 36 246,34 000 M634 0.00
4150045 Frocessn FCT20170142 214,56 0,00 214,96 0,00
4157052 Processa FCTAN 70146 14812 148,12 0,00 D00
F15N53 Proceso FCT201H147 208,18 0,08 208,18 0,00
4157056 Proceezo FCT2H 0150 168,20 3,00 181,21 008
4157047 Frocasse FOT2017015] 99,39 79,59 0,00 0,00
AL5T0ES Procegan FCT20170133 108 0D 191,408 O
4157060 Processy FCT2G1 70154 137,04 2,00 132,94 0.00
4157062 Frocemo FCT20170156 944 5944 0,00 0,00
4157063 FCT20170157 56,14 55,14 0,00 .00
157004 Procasso FCT20170158 29.08 167 831 0,00
A{5T0GS Processs FCTA0170159 555 5,55 0,00 ¢o0
43 Activos fixos gt 1224 508,21 556 649,06 1325 oN7 40 S55 g%
433 Crutroa wotivia fixoa tengivein 1325 508 31 S5 649,08 1 12508740 355 1,15
4331 Terrans o rectryos nstorads 133 507,58 0,00 135 557 88 L00
43311 Tesrenos pars Constraces 135 507,88 0,00 135 507,83 0,04
43312 Edifiring & Ottirag oomiregher T4 652 0,0 £ 55078 00
433311 Edificios 169 189,40 000 165 129,40 0,0%)
43322 Edificin 2 - PARES 11 61% 505 30 0,00 619 50530 0,00
43303 Outigs Custos cEdif2 73 643,56 .00 VI 64388 400
43324 l‘.'HI:hEall&meIm-EdifI 5d%9.21 0,00 548021 0,
43329 Outroa 6 B25.42 0,00 6 525,07 9,00
4333 Bquigamenin bisicg 154 435,15 .00 154 435,15 0,14
43339 Oatro 154 43515 0, 154 435,15 0,00
4332001 Equip. Diverios .Dia ¢ 84D 24 006,16 0,00 54 906,16 b.00
4333802 Equiparnesiin PARES T 15 534,22 0,00 1583422 0,00
433391 Emquip. Béton . Bificio 2 £3 395,57 0,00 63 390,57 8,00
433 300 Equipanientes Sols Stpezaten 11173,12 0,00 11173,12 0,00
4333905 Equip. Bisio - Bdifictn | 512208 0,00 512008 0,00

Fﬁ-%mﬂm,sn



ACAITS - Assoc Centro Apwio a0s Idosos Sanjoanenses

Data: 08037202
Balancete Geral Reg. Exercicio / 2020 '
_ (Valores em Buros)  paging: 3 de s
Acumulado
Couta Bregericho Dvébyito Créidito Salde Dékite Salde Crédito
4334 Equbmdsmapwu 104 774,14 .00 J0d T74,1% 0,00
43341 Veiculos Ligriros TEEH,17 000 75 654,17 D50
43347 Weicnloa Misios! Tronagorte Clientes 9 1200 0,00 20 120010 0.00
4335 Equipaiteoto sdmintsirative 34 803,10 0,00 54.803,10 1]
di3s] Bquipstnentos Admirisrativos THvemos 52 210,10 4,00 52280,10 0,00
43352 Bauipamenty Infmdting - PARES 2 595,00 0.00 25700 .00
357 Ouitros activos fixos tamgivet; 914,30 o001 %14,30 0,00
4338 Drprecingdet sromuladas | 420,91 556 649,06 000 545220 1%
43382 Edifivios & Cnotray Consiracess 000 2y 02,95 0.0 BT 08
433823 Edificios a Outray Coavitrocoes 0,00 985262 0,00 249 §52 52
433522 Edificis 2 0,00 3717033 0,00 170,23
43383 Equipamerio Burleg 0,00 144 485,64 .00 144 425 64
433831 Bruipatvients Begico 0,00 13 £98.1% 0,06y 132 498,18
413332 Equipsmenis Easdoo Bdifiig 2 0,00 5 8T A6 00 5 TERAS
43384 Equipwmesitn de Trmsparie 00 47938 0,00 47,38
433501 Weicolon Thversos 0.00 T4 475,48 o0 T 479,38
43185 Euipamento Admiviptrativn 142091 50 409,66 0,00 43 958,75
433E5] Equipaitéiin Attt D00 46 195,75 .00 &5 395,75
433852 Equipamento Infiemities - PARES 1 &0 4 013,91 9,00 2 593,00
43387 Ao, Acomylodes - QAFT 0,00 25143 0,00 25143
214 Antivos intengively 415,12 415,12 415,12 413,12
442 Outros activos itanghvide 415,12 415,12 415,12 415,12
4423 Progranas ds comgtrindor 415,12 0,00 415,12 000
4428 AmortiraoSes aouimlades 000 415,12 0,00 414,12
55 Reservan 1,00 04005 G.00 T4 94895
552 Criiras Texmrvas 0L.0o 74 045,05 2,00 T 948 05
L Roramltados transimdos 0,00 6 251,77 0,05 601 251,77
59 Crutras varingBes nos Bundos patrimansais 11 589,47 452 565,23 0,00 450 975,74
L) Subridios 11 58947 2T 05735 0,00 315 967,83
5%9ai Subsidie CRESA - Fdificds | 4 140,45 16 D603 0,00 11520,18
1532 PARES I - Edificig 2 T 449,02 3tooesTz 000 303 547,70
59320 PARES 1 - lidrnestraivr 5 308,80 21 642,40 00 216 333,60
593200 Comain EIM - Edificio 2 1 700,00 0 975,00 9,00 £0 275,00
553203 PARES I - Projecio 203,59 Bas%17 0,00 225558
593204 Juxta Freg. £IM - Bdiy'2 8763 9 921,15 %00 g 52
k) Doxgies 008 135 307 48 0.0} 135 507 A%
a1 mmmmamww T4 054,99 0,08 a5 90 0,00
#11 Merendariag 3al5M 000 261534 0,0
6111 CMV - Fralday 138958 0,0 3 369,35 8,00
5112 CMY - Sahmoanas 1578 G0 115,78 0,00
612 Meeis-prinons, mubididricg o de GO G 430,45 2,00 T0 439 55 00
6121 oM - Giimaros Alimertarey ) 43565 0,08 TG 439,65 0,00
&2 Formecimantos & pervipos sxternos 101 424,07 TR #5871 0,00
621 Bubcontratos JamaEn 0,00 38T 8 00
6213 Sebeontraty - Servipn [ yvandacia 2 456,11 0.0 245811 0,00
6214 Hulp Phone 1416,68 £.00 1416,60 0.0
622 Bervivos eqpeclaizadns 3135580 0,00 3135589 0,00
6221 Trabalos expeciatizadan 10 907,23 0,00 1092 0,00
622151 Hotorarios Contshilideds BrandSe & Bernards d 425 47 9,00 442542 .06
62214 Ansippbncia Fapg 33510 0.0¢ 3 551,m 400
622103 Orwtroe Trabefhos Esperielizados 20t,84 0,00 §01,84 0,00
622104 Trabelho egpecializados - HACCP 738,00 0,00 738,00 6,00
22107 {nsp. « Manutencail de Butimoxes 163 46 0,06 362,58 0,
622 [0f Apoio d Impiementagio do RGED 133820 2,00 132540 0,00
6272 Publicidaty Propagands 64,59 0,00 64,59 o840
62222 Publicidade ¢ Propsgands 4,50 0,00 64,59 0,00
624 Hoaorkioe & 620,80 0,00 6 630,80 .00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio nos Idosos Sanjeanenses

Dagn:
Balancete Geral Reg. Exercicio / 2020 “
(Valores em Euros) _ Pigina: 4de s
_ Acamulads

Conta Descricio Débhts Crédito Salde Diéblo Salde Cridlio
622401 Hotwergics - Ginastics Geridtrics 560,00 0,00 560,00 ,00
6224057 Coveaboria Juridion 2 60145 0,00 2 GO AS 0,00
622408 Honockring Nutricionista 1 200,00 0,00 1200,00 0,00
622405 Honsrixio - Enformaticg 22695 0.00 226935 0,00
6226 Conservacho o reparngso 12 375,08 0,00 1337508 0,00
62263 Expripansrnio 442420 0,00 442428 0,00
£2261 Vetcolng 4 805,81 0,90 4 305,61 0,00
6226205 Vistirn 62-1P-24 121401 0,00 121421 £,00
£226204 Viatura 92-38-JA E6,0 0,00 $6,01 0,00
6226205 Viatum 37-FA-84 638,71 0,00 38,72 000
EI26206 Viutom 99.55-VD 375,37 0,00 315 0,00
622607 Vighums 25-17-T0) 76,52 0,00 76,52 0,00
6226200 Vighan 14-27-Fh 254,86 4,00 254,26 0.00
6226210 Velowlo S6-45-TN 182,64 0,00 IRL64 0,00
6226211 Veiculo 43-JA-30 498,05 4,00 498,05 0,00
224212 Vistura 08-FQ-81 1032,10 0,00 1032,10 0,00
6226215 Vistvew 1B-QL-T2 154,98 0,00 154,95 0,00
226214 Viaturs 70-Q)-79 92,25 0,00 9225 0,00
62263 Planos do Aasistencia ¢ Manutencio ds Equip, 414499 .00 4 14495 100
622632 Flano Mantrncho Sisems AVAC 391917 0,60 1919,17 0,00
622631 Plooo Muzuiengkn Monts-Cargas 225,22 .00 2582 00
vl Outras Bervkoos Experinlizadig ATR19 G0 378,19 0,00
62281 Servivos Buncarios 174,19 0,00 378,19 LY
&3 Materizia 6 770,51 155 6 765,96 0,00
6211 Ferrameion ¢ vtraaflion do Sesgaste ripido 1 769,76 1,00 178978 06
a2311 Froraiersies « Uienaflios Diverzen 1700,78 0,00 1 789,78 0,00
6233 Marierial de eecrittiyic 2 428,19 1,55 2 426,64 2,00
&231] Materisd de Escritbeio Divern 11198 135 111828 0,00
62333 Muterial Escritorio - Edicopia 205,25 0,00 208,25 0,00
S3934 Abugoer Fquipanvemo Grenke 1 105,11 000 115,11 0,00
6234 Artigna pary ofvria 1597927 0.00 187927 .00
62541 Artigog pfofiria - Ulemies 123,44 0,00 123,44 0,00
2343 Flozes parn Fonemais .50 0,00 750 0,00
£2347 Antiges plofierty - Peagal 184833 0,00 1840,33 0,00
6238 Cutros 573,27 200 727 0,00
£2361 Minterin Didatico 255,67 0,00 255,67 0,00
523811 Matrrial Didactics 24,23 8,00 242 0,00
$Z38{3 Mterial Didatice - Sopezelen 3144 0,00 3,44 0.00
62182 Jownsis e Ravistae 317,60 8,00 31760 0,00
424 Enerpia o idos 1 486,27 3 769,00 27 697,26 4,00
6241 Hlectricidady 998,00 0,00 9 938,90 0,00
62411 Eloctziridnde 9 998 90 0,00 9998.90 008
624 Combugriveis 7574,11 0,00 7 574,11 0,00
624203 Garbleo da Vishers 52-IP-24 536,70 0,00 516,70 &0
24205 Gasblen Vistury 31-FA-$4 127036 0,00 1.270,36 0,00
624206 Cagoden d Visturs 99-55.¥D 1 101,50 0,00 1101,40 0,00
Q407 Gasaleo dn Vistors 25-17-T0 151,10 0,00 151,10 0,00
624200 Clastlen da Vinturs 14-27.F¢ #4186 000 441,86 0,00
£24210 Oesilen do Veialy 56-65-TH 128442 0,00 128442 LT
62421) Gasbleo do Vesculo 43-JA-30 63,15 0,00 763,15 0,00
624212 Gasileo do Veirulo 08-FQ-81 1 306,81 0,00 130051 a0
624213 Gasbloo do Vedcolo 18-QL-72 390,88 0,00 390,88 0,00
624214 Gassled do Vedtalo 70.QL75 15341 0,00 153,49 4,00
6243 Agma 1914,30 8344 830,34 0,00
82431 Agua E90l430 53,46 1 E30,34 £,00
6248 Outrot 11 958,96 705,55 829341 0,00
62481 Oy 11 998,96 370555 2249341 1,00




ACAIS - Assac Centro Apoke aos Idosos Sanjoanenses :
Balancete Geral Reg. Exercicio /2020 DM 9803202

{Valores em Evros) _ Pigina: 5det

Acnmulado
Conta Deacricia Débita Créidito  Salde Dibitn Sakdn Cridito
425 Destocapiion, sstadas ¢ tamspariey ¥R47 0,00 VS o 0,00
6251 Doslocaclos & pytades ki 0,00 3747 0,06
£25105 Desdornsen Oagatn Sociads 3747 0,00 3747 8,00
G2 Servicos diversos 0is 1 738,40 26 138,73 0,00
263 Coamunieachc 6 326,07 0,00 & 32607 D00
626201 Telefores - Soinples Bmpresriais 4 972,75 .00 491271 0,00
Livec¥aix] Deapesas CTT 836,50 0,00 836,94 0,90
G620+ Diemperay Correlo RE1 12622 1,00 1262 0,00
Liv: vt Alojamenie de donsinig 102,02 0,00 10z,82 0,00
625300 Facokn TV : 2B7,40 200 28740 8,00
28 Sequnos 2 9% 56 15264 2 316,92 0,00
L4 Vixtnea Tovote Fisoe 62-IP-24 03,04 .00 193,04 &00
£26304 Vistors Opel Covts 92-38-J4 191,77 0,00 191,77 0,00
626305 Ford Comect 31-FA-84 34296 £,00 342,96 £,00
H26306 Cittoen Forper 25-17.T0 96,37 0,00 29637 0,00
&26307 Seat Fnca 99-55-VD 42,57 0,00 247,77 ©.00
626300 Mndti-Ritvos Bupresas 400,75 0,00 400,75 0,00
626311 Ol Contan T-27-FM 298,15 152,64 145,51 6,00
626312 Oped Combey 56-65-TN IS 000 279,75 0,00
Gle3Ls Volbroagen Cobdy - 08-BQ-51 139,88 0,00 133,86 0,00
626216 Pougeot Partoyy - 43-J4-30 31 0,0 4331 0,00
626517 VIATURA [F:2 0] Py o) 2E2.9G 2,00 232,50 .00
526318 Vitura 70-Q179 520 0,00 52,03 0,00
G267 Limpeza, higiene o coatono 1E 280,70 L 605, T4 e &3, Ol
G2670] Ll'.n'.me':[gim & Confotin 091,72 BE165 £ 210,07 0,00
626702 Maturial de Protecghe Individual 2 084,18 22,77 1361,6 00
26705 Limpezs, Higiene - Rongpas 2 130,00 134 2 128,65 0,0
G264 Progowss Adapter Spcis] + § 993,50 0,00 503,60 &.00
267041 Despesas clegiveir x) 8 548,61 0,00 B 548,01 0,00
6267042 Dawpeea eleghvris b) 340,54 0,00 3d{54 0,00
E267043 Dheapesss ehegivein ) 310 0,00 .20 0.
6267044 Denpocas sieghveis by £5,35 0,00 85,85 0,00
268 Chrotros: ervigon 101,50 0,00 0], B0 0,00
6263011 Deaperas Brmios - {3insm Alfioentarey 6% B50 0,00 850 0,00
S2680]3 Daspesas Eventos - Gémaros Alimeutwres 21% 247,61 4,00 X751 o0
6258014 Dreepesos Fvemtos - Outrog 4529 0,00 4539 0,00
63 (ayics ¢om o Paspoal 444 £00,04 525,57 443 57547 000
632 Reovsorapies do peasoal 359 861,38 233,94 359 647,44 0,00
a1201 Crowdroa Téonioo e Admintstotives 1 et 60 11 101 041,69 0,00
630 Trabalhodores do FHotatark 718 0,00 . 37 991,66 0.00
6333 Trabalhadores de ApododOratron 203 523,37 233,94 203 289,43 0,06
32501 Abeortin parw flhws 19855 0,00 poi L) 4,80
63203 ExplotagTo ds Refeitrion 17 485,89 0,00 17 465,91 0,00
&35 Eneargos aobee temuncinglion M B, o7 51,34 M58 0,00
6332 Encargos SR emurierachea Peasnal 673,85 Lk 1S T4 621,61 0,00
a3x201 Quenddron Téenloog & Admintstrtivos 21 358,85 0,00 2] 398 85 0,008
635202 Trabulbadars do Botadesis & 150,28 0,00 8 150,28 000
635203 TrabaRvxdores do Apoio/Outros 44 524, 82 5 4447248 0,00
5357 Fotdo de Garantia do Compensio do Trahaiho 136,02 0,00 136,02 0,00
636 Saauudaacidmiasmmnncdmpmﬁu 564174 2120 540245 0,00
6361 Seguena do Ac. Trabalhy 5841, 13500 5 245 0,00
638 Outton gactios ot o pessoat 378585 0,00 3 7R5 95 0,00
G380 Lideniizncdas por Despedimentn 229628 G50 210688 0,00
O350 Medicica/ g, Sepirinca a0 Trababyo 1 48807 000 1 45807 0,00
o4 Gaatoq do depreciaio € de amortizaglo a1 010,47 0,00 41 010,07 0,00
§42 Actives fuos giveis 40 986,57 0,00 0 086,07 8,00
5422 Edificion & Ottras Consiropdes 22 776,09 0,00 22 176,89 0,00

FSM-hﬁﬂmlﬁmEthA



ACATS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses i,
Duta:
Balancete Geral Reg. Exercicio / 2020 %
(Valeres e Eurog) Phigiua: 6de6
Acomplade
Conia Descricia Débito Cridite  Saldo Débity Salde Crédjtg
64231 Exliffcéq 1 1% 386,78 0,00 10 386,78 0.00
232 Edificio 2 123511 00 12 380,11 000
6423 Equipamenio Bigice 2 079,81 0,00 20,81 0,00
&4231 Equipacients Fsicn 20m9,81 0,00 2079, o0
641311 Bouipumento Basico Paif 1 143254 0,00 143234 0,00
4z 2 Crating 64747 0,00 54747 0,00
424 Eupipatarmto de Transparte 12 141,67 0,00 12 141,67 0,00
64241 Virlcalos Diversos 12 141,87 0.00 12 141,67 0,00
8425 Equipanyio Adminisrativy 389717 0,00 589717 0,00
6424] Mobiliazio & Vtrnsilioe Adminkirativos sdi | 176,54 0,00 174,84 0,00
G425z Equipamenio Admizistative Bdificiy 2 3 720,03 0,00 372033 o008
5427 Amort, Acam OAFT 91,43 0,60 91,43 0,00
543 Adtives inbangivets. 23,10 .00 23,19 0,00
5433 Progrumas de Camgutedyr 23,10 0,00 .00 B0
65 Outros gasiog 400,00 0,00 400,00 0,00
P Ouiros 200,00 0,00 200,00 .00
6883 Quotizagdes 400,00 0,00 400,00 0,00
2 PreatngBés dn servigou IR0 182 612,11 0,00 178 137
7201 Matrioutes & Mansabidades de [hemtes 336874 179 649,11 0,04 176 00,37
7010 Cemtray da Thia - Menaslidades 965,78 5024872 G,00 45 257,04
19 Apaio Domicfliaric - Mensslidadcs 2 602,96 129 449,30 0,00 126 797,43
721 mmwm,m:mam 372,00 2 853,00 0,04 264100
1| Ouotizaches 322,50 2963,00 .00 264100
7211 Cuotag 322,00 296100 000 2 641,00
75 &lﬁdiua,dnt@helupdmlupm 10 943 60 454 312,60 0,00 453 375,00
41 Sohaidiop dat Entidedes Phblicag 10 943 50 464 718,69 0,00 453 375,00
751 Respostar Socisla Comparticipadas 0,00 369 310,08 0,00 A69 214,08
751110 Ctitro de: Din 0,00 106 830,04 0,00 106 BN 04
7EINL Servige do Apois Domicilisrie 0,00 26% 430,04 .00 248.430,04
7512 Subsidion dy Thatrne Bidadey 0,00 14 224,25 0,00 14 224,25
5206 Suby. Cowid - Apoto 4 Famdljs 0,00 7 030,37 0,00 702937
751207 Adwptar Sociy] + 0,00 719488 0,00 719488
7512 Protocales 19 843,60 B0 754,35 0,06 69 840,76
TE1 304 RSl 10 943,54 B T89.348 A1) ] 40,76
8 Crotrow rendimsotog 113,50 36 yr2 o6 0,00 36 203,56
788 Cttroa 118,50 36 322,06 0,04 36 209,56
76861 Indernizaciie por parks de Trabalbadocs ] 1289 60 00 128060
THRAY Danativey 0,00 1 326,00 0,00 i 326,00
7903 Fomecimentn do Fraldas 104,50 320,00 0,00 2 108,50
TEaD4 Foraeoimenio de Sahvwcaring 14,00 216,00 0,00 322,00
TEH0T Servipa Helpphone 8,00 1 426,80 0,00 i 489,20
75809 Valorizsgo - Reamblpy FCT 0,00 45,09 0,04 98,08
TEE1 Correopliea relativas & perfodos sntericres 0,00 16 204,51 0,00 16 204,51
TH3 Tarpetacho de mbsidios pars imvestimerips .00 [L 589,47 2,00 11 38947
7BH3] Soteidio CRESAV + Projecto 2002 0,06 4 140,45 0,00 4 140,45
Teg32 PARES I - 2008 000 7 449,02 0,00 7 449,00
TERG Retceblovento do IRS 0,00 72 0,00 ST 28
81 Remikado liquido dn periodn 21 £, 49 22 52,49 0,00 0,0
813 Reowaltado ikpida 22 602,49 22 gAY 0,00 D,
Totais 4202 484,17 4292 484,17 244% 415,12 2448 415,12
BaldeGera]




CENTRO DE DIA



ACAJS - Asgoc Centro Apolo #03 Idosos Sanjormenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9010 - Centro de Dia
FERIODOS
RENDIMENTOS
E GASTOS NOTAS 2028 2015
Vendas # servipos prestados 50.603,50 6034522
Subsidios, doagdes e legados & cxploraggio 103.578,59 39.006,58
Variagdo nos invetérion ds produgso 0,00 0,00
Trabalhos patn a propeia entidade 6,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matéring ¢onsumidas 26.457,73 17.332,97
Fomecimentos e Srvigos exfemos 43.7380,90 30.782, 82
(Fastos comn o pessoal 9649049 70.851,0%
Ajustamentos de inventdtios I,’pe:dasfrweraﬁos} 1,00 0,00
hnparidade de dividag a receber {perdag/reversiies) 0,00 0,00
Provigdes (mumentos/redugiies) 0,00 2.0
Provis ificos (aifiittosradies ) 0,00 0,00
Outras timparidades (perdasiraversibes) .00 0,00
Aumnentos/reducies de Justo valpr 0,00 0,00
Ctros rendimentos 12.664,89 §.060,27
Ontros gmatos 200,00 000
Resulisdo aptes de deprecincies, gaston de finsucismento ¢ impostns 52,14 =L1.464,80
Gastos/reversies de depreciagio » de atnortizagio 20.521,73 15.926,13
Resulindo operncionai (antes de gxitoe de financismento ¢ imposies) -28,613,37] =27.390,93|
Juros ¢ rendimentos gimilares obtidos 0.00 0,00
Juros o gastos siurilaces suportados 0.00 0,60
Resultados autes de impostos ~20.61387 -27.3%1,53
Tmpasto sobre o renditenic do perfodo 0,00, 0,00
[ Resutade quido do perfodo 205613,87 -27.391,53)

HM-hﬁumlﬁmﬂzESA




ACAIS - Assoc Centre Apolo aos Idoros Sanjoanenses

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2020
Valéncia: 9010 - Centro de Dia (Valores em Eugos) _Pligina: 1ded
Arnmulndo

Conta Descricio [ Dikite Cridite  Saldo Débits Saldo Cridito
] Comapri p ETE T 78 96858 0,00 0,00
3 Mertadories 329,54 324,54 0,00 0,00
3101 Fraldas 320,51 320,31 0,00 0,00
31102 Sabvacanas 173 A5 G.00 880
iz Matiring-peimar, subakiirias ¢ do copmio 28 648,04 28 643 04 0.00 0.00
3121 CGétron Alimentxres 28 545,04 28 645,04 0.00 4,00
g Ginens Alirvrtarey_Outiag 28 645,04 2% 645,04 2,00 0,00
61 Custo da murrondnring vindidey © 2k mukirios conaunides 26480.73 0,00 26 467,73 000
811 Mertadoing 323,59 0.60 323,54 0.00
6111 MY - Fraldas 320,51 0,00 320,31 0,00
G112 CMY - Salvaramas iz 0,00 in 400
512 Muttrig-primus, subsididrias < de coppmg 26 144,19 0,00 26 144,19 0,00
8121 CMC - Géneros Alientayer 26 144,19 0,0 26 144,19 0,00
a2 Foraecimetitos ¢ servipos mxeemgg 46 493,75 21HIRs 41 7Rb.90 0,00
621 Bubecairatos 525.2% o.00 52529 .00
&13 Subcontrwio - Servicy Lavandaria 5158 [INT] Bisg 0,00
6214 Belp Phone 443,51 .00 443,51 005
622 Servicos arpeciatizados 15 148 4% 0,00 15 14545 0,00
&z21 Trabishhos sapeeiakrados 487722 0,00 431722 0,00
622191 Honorarios Connabitidede Brandic & Becastidg 1718 000 1,18 LY
622100 Anindocis FIp 1775,51 0.00 171451 0.00
622100 Ontrog Trabalhos Especinraios H1,1¢ .00 301,10 0,00
622104 Tinbalha eeperinlizudos - HACCR 368,00 0,00 300 0,00
622107 usp. « Masrrmgnit de Exiintores 130,07 0,00 130,07 0.00
622108 Apaio & Implementagio do RGPD 531,38 0,00 531,34 0.8
222 Puoblicidade & propagands 2583 0,00 158 b,00
62222 Publicidads ¢ Propagandy 25,83 0,00 5,83 0,08
6124 Baqorkiog 3 085,50 D00 Jo86,80 B0
622401 Henomwrios - Gfnastics Gerigripg 540,00 0,00 560,00 0.00
S22 Conadenria Forkdicy 101908 0,00 141908 0,00
S22408 Benorknios Nitrichomint 600,00 0,00 G000 0,00
622409 Honerdrio - Infoematics 907,74 0,00 7,74 0,00
6224 Catieervacio ¢ toparagiio 5 969,43 0,00 § 963,49 2,80
2261 Equipaments 341951 0,00 14190 0.00
#2252 ekl 147701 00 147201 0,00
6226203 Vintura 62-Tp-24 121421 0,00 121427 0,00
E26204 Visturs 92-38-74 1720 0,00 17,26 0,00
6226207 Viatuea 25-17-T0 £5.13 o.00 85,13 0,00
62209 Vintyra 14-27-Fd 25,49 0,00 2549 0,00
226213 Vixtars 13-QL-72 154,98 0.00 154,98 0.00
62263 Mﬂmﬂﬂwdﬁhﬂp 207251 .00 207251 005
622632 Flane Manotoncio Sistema AVAC 193956 0,00 1959,59 0,00
s22613 FPhino Mimunancio Monts-Cargag 11292 0,0 11252 0,00
6228 Outros Sarvicos Expecislizadog 189,17 o0 189,17 o0
62231 Servioos Bancarion 189,17 0,00 189,17 0,00
62 Materiae 292966 000 2 929,66 0,00
6231 Fertementar = nteneilics de dosgarin rpido 4,42 .80 94,47 (]
62311 Femrsnentas ¢ Uttnsltiog Diversos 914,42 0,00 Y1442 00
6233 Musteria? de eacriciria 086,35 0,00 985,35 0,00
£2931 Mukerial e Escritéria Diveryy 539728 .00 $39.0% o0
62333 Bateria] Escritorlo - Edipopis 5,00 0,00 02 0,00
2334 Aluguer Bquipamenty Greqke 442,05 0,00 42,05 0,00
6234 Artigns para ofsriy 476,78 .00 476,76 050
62341 Antigos poferta - Lteztes 44,00 0,00 44,00 0.00
&i343 Flires o Fugerais 3,75 o0 3,75 .00




ACATS

= Assoc Centro Apoio aos Idegos Sanjoanenses

Balancete por Valgncia

Reg. Exercicio / 2020

Valéncia; 9010 - Centro de Dia (Valores em Eyros) Pigina: 2 s 4
Acamulade

Conin Degcricko Do Cridits Saldo Débite Salde Crédito
62347 Atigos piofevin - Pegpoul 424,01 0,0 434 01 0,00
£238 Outring 52,13 0,00 52,13 0,00
62381 Materinl Didaticn 4,53 0,00 334,53 400
&23I812 Material Pidacticn 203,09 0,00 203,09 0.00
623313 Msterial Diftico - Snoerslen 31,44 0,00 31,44 G00
62307 Jomaiy & Bervishy 317,50 0,00 517,60 000
24 Envrgia ¢ Buidos 15 375,55 240633 12 Ba.22 0,00
62d] Elctrividnde 4 10,93 0,00 6 108,93 0,00
&2d11 Blectrickisdy £ 108,99 0,00 & 108,53 0,00
6242 Comnbrwtlyeta 1110,16 8,00 111415 .00
624203 Guadleo da Vipiors 63-0P-24 516,70 0,00 514,70 0.0
E24207 Gasoleo da Vistury 25.17.70 128,44 0,00 128,44 0,00
624209 Cariloc dn Vistnr 14-27-Fpg 44,19 0.00 44,19 0.00
24210 Orgbkn do Videals 56-65.TH 2995 0.00 s 0,04
624215 Gasdleo do Vefoulo [8-QL-72 390,68 0,00 390,38 .00
&2493 Agna 133,97 54,24 114873 0.00
62431 Agma i g7 5424 L2973 .00
[ Cuiron 6 952,49 235109 4 600,40 0,00
2481 3 595240 235209 4 600,40 0,00
62F Deslocagfien, cotadag & ITitparkss 7z .00 732 0,00
G25] Desltnacses o extado 732 0,00 1,32 0,00
625104 Deslocaglios Ocpros Soclais 7az 0,00 732 .00
26 Servipes diversos 1251248 31,52 12 200 95 0,00
6262 Conwmicacin 5 265,14 0,00 3 265,14 0,00
626201 Telefone - Solugdes Bimpresariais 172708 0,00 272705 000
6262013 Desparas OTT W55 0.00 209,56 0,00
Q2607 Algjaiomio do domimic 41,13 0,00 41,13 0,00
626200 Pacote TV 28740 0.00 287,40 000
&263 Beguros 15722 14,26 104195 0,00
626303 Vinkatu Toynta Hines 62-1P-24 203,54 0,00 243,94 o008
626304 Vistra Oped Comga 92.35-T4 385 0.00 L3S 0.0
S2E06 Chroen Ammper 25-17-T0 251,01 0,00 19 0,00
626309 Mattl-Riscoy Enpwesw P60, 30 0,00 160,20 o0
626311 Ope Carsa 14-27 7 82 15,26 14,55 0,00
626117 VIATURA 15-00.72 282,90 0,00 2250 0,00
6267 Linepeaa, kigieoe e cenforts 792115 296,25 7 624,89 .00
624701 Limpezn Higiene « Confiig 313, 198,29 293280 0,00
2670 Mauitezial ds Protcse 164,83 96,63 16820 0,00
62673 Limpess, Higione . Roupas 187,15 L34 182581 [ ¥
26T Proptama Adsgtor Soejal + 2 698,08 00 2 69808 0,00
E267041 Daspesay clegiveis ) 2 564,41 0,00 2 564,41 0,00
6267042 Deaposas slegiveis b) 2,15 0,00 162,15 .00
E267043 Deaperan elogiveis 6 .76 o000 1,7 1,00
E267044 Dampesis clegivein b) to,7 0,00 19,76 0,00
71 Chatrte sovvigon 264,97 0,00 268,97 .00
S265011 M|Evm-ﬁhm:3hm:um 4,45 0,00 445 0,00
B288012 Dwﬁm-ﬂhnuﬁﬁnmm 3% 40,31 0,00 24031 0,00
626304 Diespesns Bventoa - Ootips 2421 0,00 2421 &80
3 Gugios £om o Prascal 96 539,80 48,31 56 990,49 000
632 Bewvnera;ies 4 pemsoal 75 542,91 0,00 153420 0,00
63201 Coadres Téenioon & Adminizmasivas 31 600,32 0,00 31 600,12 tho0
0 Trabnikadores de Hotslaria 14 611,18 0,00 M 51,18 0,00
63203 Trabalhadues de Apolo/Outrpg 2752534 0,00 27 525,34 000
632551 Aboms pera fulhae 90,28 0,00 90,28 0,00
61259 Exploragks ds Refeitécion 471579 4,00 473,79 0,00
635 Eaoargos SObTE ComTnern ey 16 342,85 0,00 16342 82 00
6352 Encargos S/Remmiaghey Fesanal 16 322,79 0,00 163227 0.0




ACAIS - Assoc Centrp Apoio aos Idoses Sanjoanenses

Dagn:
Balancete por Valéneln Reg. Exercicio / 2020
?aléncin:g{}lﬂ-Cmn'ndeDia (\FalmuunEmm]__ﬂg[w 3ded
Acimnlado
Conta Descriciio Débito Cridito  Szldo Didic Salde Cridtiy
635301 Uwedror Téruicns o Admintirativgg € IET.04 0,00 & 957,04 0,00
635202 Trabathadores de Hirdataria 3 25844 0,04 328844 0.00
635201 Trshakhadores dt ApoicdOutrim &072,51 0,00 6 077,31 0,00
as? Fuade de Garantls de Compenangiio 3o Trabalks, 2006 000 008 0,00
36 Segaros de acidersten 10 traathe & doeagas prodiss 108529 31 1438,98 .00
5361 Seguron de Ao Trabalho 108829 49,51 109898 0,00
L Ooiroa garton cat o peggaal 85 7% L.00 565,75 000
6380] Indesmiragties por Despedizents 17040 0,00 i 1,00
G3504 i & Begnranes no Traballyg 23535 0,00 23635 0,00
&4 Qaedva dn degwmoiagsio o do amoctizagho 20 521,73 0,00 205217 &0
641 Asiivor Bicem inngfres 0 510,15 0,04 20 510,18 0,00
422 Hﬂﬁuemmm il 338 45 4,00 11 38r.45 LT
4221 Edificin | 5 193,40 0,00 5 1340 0,00
64222 Bdiflcio 2 6 195,06 0,00 & 195,04 0,00
429 Boutprmeniy Biies 104991 0,00 1 038,51 500
64231 Equipamts Basico 163991 0,00 103991 0,00
642311 Eimipamonts Besico Baif | 716,17 4,00 THEMT 8,00
42112 Outrg 33,74 0,0 N 080
ks Equipamezto de Trnaports § 087,50 0,00 § 067,50 0,00
G424 Vedoulos Diversos 6 057,50 .00 6 087,50 .00
6425 Equipemenio Adminisrtivy 194559 0,00 1 94850 050
64251 Mobiliario  Utrnsitios Administrativag edif 1 8542 000 B¥.42 0,00
G425 Etpripationts Adminishuive Bdifiri 2 1 840,17 9,00 1 6,17 .00
417 ADot Aciom, QAFT 4572 0,00 45,72 0,00
643 Anthvos intgiveis, 11,55 0,00 1L.55 0,00
6433 Progrnmas e Cowimpurtadior %35 0.00 1155 0,00
62 Chatreq gastog 200,00 0,06 200,00 0,00
[+1 Cutron 204806 00 200,00 0,00
L Quotiaghes 200,00 0,00 200,00 4,00
2 Preatncdes de servigos 112678 51730,28 0,00 SD603,50
7201 Mutziculus & Memabidades de Uenicg 965,78 50.248,72 0,08 49 282 94
20 Centros de Dia - Mensulidadog 945,78 50 248,72 00 49 272 o4
21 Quotse dog utibizadorrs, Mafoujag o Mentlidades d e 161,00 148t 36 200 152056
1211 iz fes 161,00 145155 0,04 | 320,55
21 oty B51,00 1 481,56 ] ! 2054
] Mﬂm%uhﬁuimﬂmﬁu 0,00 103 578,50 0,00 163 57 %o
751 Fubsidios dmi Entidede; Piblicas 0,00 109 578,55 000 103 574,50
31 Respostas Sociniz Comparticipadas 0,00 100 836,84 £.00 100 £80,04
751110 Ceniro d= T 0,00 10 850,04 it 10D 220,04
7512 Sobidioy da Qe Entidadas 0,00 168835 0,00 2489855
151206 Sobs. Covid - Apoio 4 Faniliy o.00 340,09 000 540,00
TE1H? Adaptsr Socds] + 0,00 2 15% 45 000 215845
8 Chairag resdimentoq Lo 12 674,89 9,00 12 §64,9
¥i 1 Criroa it,00 1287489 0,00 12 664,80
TEROZ Boxarivoa o0 i3, L 000 663,00
TEED Fornecknento de Fralde; 10,00 154,00 Ol 274,00
TAE04 Formcinemin de Bahrmcurnps 0,08 5,00 0,00 35,00
T80T Servico Helpphoye 0,00 465,00 0,05 455,00
78809 Walorizacdio - Reewholen FCT 0,00 159 0,00 1%
TRE} Gnnmhemhﬂmapw{odmm 0,06 S052.9] 0,00 Eonam
7383 Troputsclo de sobyidin pars investimentgs 0,00 54 00 5 794,74
TEga1 Subyidio CRESAV - Projecio 2002 000 20,23 0,4 207003
TERYD PARFE T - 2008 0,00 3 724,51 0,00 37451
7586 Revebimente do IRS 0,04 78,65 0,00 378,65
Totaig 22033397 199 71450 187 df0,85 166 844,08
SaldoGery] 28 613,87




ACAIS . Assoc Ceatro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2020 et :

Vabéncia: 9010 - Contro de Dia (Velores em Buros)  pyeing: 4 ded

Armnnlsdo
Couta Descricis {~ Do Crédito Saldo DEbite Saldo Crédite

FSM-IlﬂhmﬂﬁmSm, -1}




SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO



ACAIS . Agsor Centro Apolo aos Idasos Sanjoanenses

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FOR NATUREZAS

Contribuinte ; 50374927p

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMEBRO DE. 2020 Moeds : EUROS
VALENCIA: %011 - Servipo de Apeio Domiciliirie
PERIODOS ]
Ni =t
RENDIMENTOS E GASTOS DTAS 930 T
Wendasz e servicos precindog 138.117,87 76.108,67
Subsidios, dosglies & legados 4 exploracic 278.242,55 178.864,87
Variagdo nos imventirios da produgio 0,00 .00
Trabalhos para 3 pripria entidade 0,00 0,04
Clmdmmmudmmdmsehsmﬁnmmm 4758726 31.218,13
Fortecimentog ¢ SETVICOS externng 45.488,13 28.092 87
Gaetos com ¢ pesgoa] 276.495,01 202.362,69
Ajustamentos de inventrios {N‘h&"r'c‘?u'sﬁu} 0,00 2,00
Imparidade de dividag g recehey (perdanireversies) 0,80 G,00
“Provisies sspécificas (anmentos/reduces) 0,00 0,00
Outras imparidades {pﬂm\m] 0,00 0,00
Autnentosredugdes de Juste valor 0,00 0,00
Owrtros rendimentos 23,536,871 9.893 26
Oitios pastay 2¢0,00 75,00
Resoltado antes de depreciagbes, gastos de fnamcisivents e impostos #0.126,89 31n
Gastos/reversies de deprecingiio ¢ de srntizagko 20.433,34l 21.371,75
Resultade operacionsl (antes de gnstes de Anancioments ¢ impoatos) 39.6385,55 =18.233 64
Huros ¢ rendimentos simdlares obtidog 0,00 0,60
ons:gautnssinﬁ]nrusupomdm 0,00 9.16
Resnitados antes de impostas 39.538,85 =18.242 88/
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultago Lipride go prriodo 39.638,55 =18.242.80

E3M - Fufoertion 3\ stony, SA




ACAJS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Data: 08/03

Balancete por Valéncia Reg, Exercicio / 2020 -

Wﬁncia:?ﬂll—hﬁmdeﬁmiunomicﬂjéﬁo {Valores et Ewros) Péiging: 1de 4

Aewmuoiado

Conty Desericio Dvéhita Criditn  Salds Dibite Saido Crédito
F) Commping 5184543 51 34543 0,00 0,00
31] Merewdoriag 2oL 329080 0,06 0,00
o Praddas 306925 7 069,25 0,00 2,00
ES N/ Salvaramay 222,55 222 5% 4,00 0,00
312 Mlﬁriu-pﬁm,ﬂbddﬁldum 48 553,43 48 553,83 0,00 00
k)] Ghnuﬁlhm“w 4% 533,63 48 555,53 0,060 000
31214 Ghineros Alitentaras Outras 48 553,63 48 553,63 8,00 0,00
&1 mmmwmamsmmw 47 18728 0,04} 47 587,28 &
611 Mevpdorig 3 290 80 .00 3 290.ED [IE 1]
6111 CMYV - Prakiay 3 069,25 0,00 3 050,25 0,00
6112 CMYV . Sadvacameg 221,35 0,00 223 5% 8,00
612 Mﬂhnm nabidiring & de compung 44 295 45 £.00 44 195 45 0,00
6121 CMC - Génsiog Alimgentrres 44 295 46 0,00 A4 105 48 0,00
Fornecimeriiog & BECVICOE Exieruce 48 91,73 T 703,60 45 48813 O
621 Subeontratos 3 342,51 090 334751 0,60
213 Subcoutrato » Beevico Lavantyria I3714.43 0,00 257443 000
6214 Belp Phoae 972,08 0,00 975,08 0,00
&)z Sarvigos capecializados 13 817,87 0,00 12 817,87 0,00
21 Trabislhoy eepaciatizadns 467624 0.00 4 676,24 00
62213 Hmﬁucmmmanm i 7H17 00 170,07 0,00
622102 Asatriinala F3m 1 775,50 0,0 177550 0,00
622103 Outrog Trabakhos Repecializades 150,56 0,00 150,56 0,00
620 1ip Trabalho especiaiizadas - HALCE 389,00 0,04 365,00 0,00
622107 Toep. & Mammiengad de Extimorss 79,65 0,00 79,65 0,00
622108 Apodo 3 Iplementagdin do RGPD 531,36 0,00 53136 a0
627 Pﬂh:idlduprm 2583 Qa0 25 82 0,00
§2223 Publicidads ¢ Propagands 1523 0,00 25,84 0,00
[ Hoporirios 2834 42 0,00 283842 T80
622402 Conculioria Furidica 112668 G0 1 126,68 (I 11]
SI2408 Himorkrios Mitricioni st 00,00 0,00 600,00 0,00
E2409 Emrﬁiuahﬂ:nuﬂm T 0,00 90774 G0
6226 Contirvacho ¢ repacnslo §292,36 200 529235 0,00
42261 Biuiperenta 928,05 0,00 028,05 0,06
62262 Vaimlon 52918 0,00 F2e183 000G
6226204 Vistars 92-38.54 65,8i 0,00 63,81 0,00
GLHE208 Viatrew 31-F4-14 638,72 0.00 638,72 0,00
S0 Vistoma $0-55. VD 37537 0,80 37527 0,06
Lo e Yistira 14-27-Fpt 203,89 0,00 285 1Xr]
S226210 Yelnle §6-65-TN 28254 00 382,64 0,00
G221 Veloulo 43-J4-30 498,05 0.0 498,08 0,00
6226212 Vigtare 08-PQ-41 1692,10 0,00 132,10 0,08
226214 ¥ivtora FMOL75 w25 0,00 92,25 0,00
62249 Mkﬁmem;ﬁuk%, 22 A 040 207248 0,00
f22637 Flang Mumnteoro Siswong AVAC 193958 0,00 1 959,56 0,00
622633 lenlhmmumm 112,80 0,00 112,90 G0
s Ontros Servigos Eapeciatizadin 89 8,00 189,02 8,00
&5261 Servicon Bancarios 189,02 0,00 18002 0,00
623 Mdwterinis 509338 0,00 303 as 0,00
6231 Fetramestes ¢ uensflion de desgaste ripido $64,17 0,04 E64,17 0,00
£3111 Femainenteg & THenailios Diiverags Bi54,17 0,00 864,17 0,00
233 Muerial de wmoritiric ST742 0,00 Az 0,00
6233 Matzria) do Pacrivielo Diversa 530,35 0,00 530,35 0,00
21353 Material Becritorio - Bisogia 502 00 5,02 0,00
Lot ) Aloguer Beuipannio Grenky 442 05 0,00 44305 0,00
6234 ATtigos pera oferts 1290,582 0,00 123052 0,00

E3b - Infonpesion Fystg, G4



ACAIS - Assoe Centro Apoio 805 Tdozos Sanjoanenses

Data: 0R/03/2027
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2020
Valéncia: 9011 . Servico de Anoio Domicilifrio (Valores em Buros) Phging: 2dad
Acumulado
Comts Descricko Dvébito Crédito  Saldo Déblic Saldo Créidite
6234] Artigos plofara - Uteatry T s 0,00 7444 0,00
62342 Flotes parn Paneain 375 DG 3,75 000
£347 Attigos ploferty - Pessoul i L5243 0,00 115243 4,00
6228 Diytroa 21,14 0,00 21,14 0.0g
82381 Wsterial Didatfea 21,14 oo 21,14 0,00
623811 Mutzrial Didactivn 21,14 0,00 1,14 000
624 Bnerpin ¢ Buides 14 048,30 1 295,72 12 750,78 0,00
8241 Bleotricidade 128840 0,0 3 28942 4,00
G247] Eleciricidage 328042 0,00 3 2404 0,00
6242 Corabastivaiy 6 360,17 .00 636717 0,00
£24295 Gusiileo Visiora 31 -FA.84 121038 0,00 1 ZH),36 8,00
624205 Gazelen dn Viztorn 28,55V 110140 .00 110140 0,00
24200 Gasdleo da Viature 142773y 353,50 0,40 353,50 0,00
£24210 Gnsblen do Veicnly 56-65-TH L 224,52 0,00 1 224,52 000
624211 Gartleo do Velenlo 451420 63,18 .06 63,15 0,00
&2d212 Gasdlen do Veicule 04-FQ-81 1 300,81 0,80 1 300,81 0,00
624214 Gmasieo do Velculo 70-01.79 5342 00 Ex ¥ ) 0,80
6243 Agea 848,30 2922 £19.08 0,00
&xdat A 648,30 2022 615,08 00
5248 Do 3738 | 265,50 247711 080
6243) Gios 33,5 I 266,50 24711 0,00
G215 Dealocalies, extudat o tratsportes 14,63 0,00 14,53 o0
6251 Detlocechen v estastng 14,82 0,00 14,63 000
623105 Deslocapter Orpnog Sociain 14,63 £,00 1462 0,00
26 Servicos diversng 13 865,87 140758 12 461,99 0,00
6262 Conmmuricapho 236781 0,00 234701 0,00
620301 Telefomt - Sohucfes Bmpresarials 1752512 .00 192,12 0,00
G623 Despesay CTT 574,66 000 M55 .00
626207 Alojemento de Sominin 41,13 0,00 41,13 0.0
6263 Segvros 177785 132,12 185583 0,00
G26304 Vimtwea Opel Coraa 92-358.74 15342 000 15342 0,00
626305 Ford Conect 31-FA-g4 342,95 0,00 342,96 000
6263457 Seat Inca $0-55 v 247,77 o.00 47,37 0.00
26300 hwiti-Riwctrs Enpresas 180,34 o0 18034 0,00
26311 Opel Carga 14275y g8 122,12 11539 0,00
626212 Dysel Combn $6-55-TN ek 0,00 270,75 8,00
626515 Volkswagen Caddy - 08-F(-81 239,85 o800 23885 0,00
263185 Pengeot Pariper - 45-24.30 43,31 0,00 43 0,00
626318 Viattr 20070 524 0,00 32,03 8,00
6267 Lisppezn, bdgiene & conforto 9651,18 12857 E40542 0,00
$26701 Limpezs Rigicte o Confto 128955 471,50 517,76 0,00
26K Mirterly! de ProteopSo Individeal 1 803,25 613,06 1800 0,00
BTG Limpezs, Higiena - Boupay 32 E5 o0 32 88 000
626704 Progrems Adaptar Socig) + 6 29552 000 G 295.52 0,00
8267041 Deapesus elegivein u) 5 983,60 0,00 5 983,50 0,00
B287T2 Despeaan slogiviis b) 23830 0,00 339 400
6267042 Despesat eleyiveis 1) 2744 6,00 he T 000
6267044 Despesoe choghveis b 46,09 .00 45,09 0,00
SR68 Criros pervigos YL 0,00 LN ) .04
268011 DespmsEm-GhmAHnmmﬂﬁ 445 0,00 445 4,00
G268013 Despizes Breotoy - {imeres Alinemtseg 738, Ta0 o050 7,30 0,00
E265014 Deapeazs Bvemios « Ourtrgg o 0,00 il 0,00
£3 Gasios oo ¢ Pereoa] 276 648,91 153,00 376 453,01 0,00
632 Rezmnerapies do pessonl 173 31743 300 2% 517,95 0.00
63201 Qundiros Téewicos ¢ Adwiinintrativas 00147 0,00 3900147 0,00
&3200 Trabalbadores do Hodelariy 22 980,68 0,00 22 980,68 o
633 Teabailmdvres de ApolofOutras 15 431,95 0,00 151 431,95 0,00




ACAITS - Asso¢ Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Dat: 08/03/2021

Balancete por Valéncia Reg. Exerecicio / 2020

Valéncia: 9011 - Servico de Apoie Domiciligrio (Velores em Ewos)  ping: 3de 4
—_— v —=.. L IS0

Aenmolado

Comin Dezcricle Débite Crédito  Salde Débite Sale Cridite
632501 Abano parp faliag 148,27 0,00 148,27 0,00
£3299 Biplarscilo de Refeitirioe 9955 58 O, 995558 0,00
633 Ezcugos s0br resmineoicfies 95 560,10 0,18 45 558,92 0,00
6352 Encargos S/Reconersciios Pessost 45 469,38 0,1k 46 449,20 0,00
635201 Quadres Téonleos & Adminimtrativos 3 436,64 0,00 B 436,64 0,00
G352 Trabultadores de Hogalaris 4 891,34 0,00 4 891,84 0.0
B35 Trabsitadores de ApoloChurros 33 140,90 0,18 33 140,72 0,00
6357 Fundo de Garaniia de Compensaita do Trabalbo .,7 0,00 95,72 0,80
1) m*mmmumm 356445 153,72 410,72 0,00
6361 Sequeon do Ac Trabatho 3 585445 153,72 2410,73 0,00
&1z Crutton gais oo o pesponl T80T 4 0,00 295741 0,00
63801 Indemntragfies por Despadimens, 201743 0,00 201748 0,00
B804 Medirina/Hig. ¢ Soqurenca a0 Trabalho 979,93 0,00 7903 000
64 Gastuz d= depreciagdo o do smortizagso 20 488,34 o.00 20 438,34 0,00
643 Activas fixos bmgiveig 2047619 0,00 2047675 8,00
6422 Edificios ¢ Outras Conatragtes 11 353,43 0,00 1138842 0,00
64221 Edificio 1 51338 0,00 519,38 00
4207 Edificia 2 6 195,05 0,50 & 195,05 030
G473 Equipsmenic Bastoq 1039,00 .00 103850 o006
84231 Eouipaments Bayico 1 935,50 0,06 1 059,90 040
6421]1 Eqwipanenic Bagieo B4if 1 714,17 8,00 716,17 0,00
64512 Owuiroa 23,73 0,54 323,73 000
424 Equipnmento g Transporse & 054,17 060 6 054,17 0,00
64241 Vedrulos Diversos & 054,17 5,00 054,17 0,00
2 ¥4 Exnuiptorenin Adnnjprativs 1 M5 58 0,00 194%55 000
6425] Mobilintio & Utspeilio Adiminiatrtivos sdif 1 EB.42 0,00 EE A3 0,00
4252 Equiments Administrative Bdificiy 2 1 560,16 0,00 1 860,16 &,00
64527 A, Avgm, DAFT a5, 7| 0,00 45,71 0,00
643 Astivos intengiveis, 11,55 o0 11,55 0,00
33 Frogromas e Compurindor 11,55 0,00 11,55 0,00
63 Outing gastos 200,00 0,00 200,00 0,00
488 Dhstros 200,00 D00 200,00 0,00
6883 Cuctizaghey 200,00 0,00 200,00 0,00
72 Prestapdes de servigor 2760,% 130 881,43 0,00 L2 11787
7E01 Mamicolas ¢ Menmlidedes de Uizates 2 602,96 129 400,30 000 126 7743
12019 Apclo Demioilisrio - benzalidedes 2 602,96 L6 0,38 0,00 126 707 43
i mmuﬁmmeuummam 161,00 148144 6,00 132044
7211 Coetizages 161,00 148144 0,00 132044
72111 Qunas 11,00 148144 0,00 132044
74 Subaidion, doagies o itgados § exploracto 0,00 275 242,55 0,00 275 242,55
751 Sobefdios das Brthdedes Piiblicas 0,00 278 242 55 .00 278 242 85
511 Bespostay Sonkyis ; 800 268 430,04 0,00 263 430,04
FEILLL Servipa de Apels Damisiliddo 0,00 268 430,04 0,00 268 430,04
1 Sabeidios do Onires Extidades 60 481251 0.0 S 81251
751206 Snbe. Covid - Apeio & Famiia 040 4.776,09 0,00 4.776,09
TEINT Adwptar Socal 0,00 503642 0,00 5 036,42
7 Chutras resdimentig TO8,50 3 645,37 0,00 23 536,57
Fit: Chitros 104,50 23 845,37 0,00 23 536,87
TEB0 Iackeannizaclien por perte de Trabalhodcms 0,00 i 268,60 0,60 1 268,60
73802 Donativos o.00 663,00 0,00 663,00
Tag03 Formsciments de Frakias 4,50 292700 0,00 2 B350
TEROM Forsacimemto de Salvacmas 14,00 30L00 0.00 ZBT .0
7EE07 Servivo Helprhona 0,00 1024,20 0,00 L024,80
THBOS Valorizagio - Reembolso FCT 0,00 44,70 0,00 44,70
7881 Comecgies relatives 1 periodss anteriores 00 11 24150 0.00 11 241,50
g Imgratacho do sobsidion rra itrvestimentos 0,00 5794,73 0,00 5,7
it Suleridio CRESAY - Projecio 2002 0,00 2om02 6,00 20




ACAIS - Agsoc Centro Apalo aos kdosos Sanjosnenses

Datn: 08/03/202

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2020 77

Valéncia: 9011 - Servico de Apoio Domiciligrio {(Valores em Euros) Pigina: 4 de 4

Acumwisdo

Comta Descrichn DHébitn Cridite Saldo Dibito Saldo Cridito

e PARFS 1 - 2008 0,00 3724,51 0,00 3 724,51

7836 Rectbiments de TRS 0,00 378,64 0,00 375,64
Totais 447 £34,13 457 472,68 390 158,74 429 897,29
SaldoGeral 9 a5

FSM-ﬁlfnmﬂmSvME Ba




PROTOCOLO DE
RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO



ACAIS . Assor Cenfro Apeio 203 Idosos Sanfonnenses

DEMONSTRACA0 DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

.f'ﬂ
--"ﬁ-"
Contribofate : 503749230 4

Pmnionomumamznﬂzmmmmmn Moeds: EURDS
VALENCIA: 9004 - PROTOCOLO DE RSY
PERIODOS
£ ALY 2028 2019

Vendas e servipos prestados 0,00 0,00
Subsidios, doagies ¢ legados 4 exploragiio 71.553.95 71.974,62|
Varisglo nos inventirics da producio 0,00 0,00
Trabalhos para prépria entidede 0,00 0,00
Custos das mercadoriag vendidag e das matérins conmmmidas 0,04 0,00
Fomecimentas e BErvigos externos 5.602,08 B.75%,31
Gastos com o pesgoal 70.587,97 74.389,35
Ajestamaritos de inventdrios {perdasireversiies) &,00 0,00
Imparidede de dividas 2 Teceber {pm'dam'remmﬁea) 0,00 0,00
Prisvisdes [lmlﬁ:ltumhdupﬁeg] 0,00 -0,00
Provistics espeiificas (sumeditos/redugies) 0,00 0,00
Onttra mparidades fpﬂﬂaﬂm] 0,00 0,00
Aumentog/redugiies ds justo valgr 0,00 8,00
Qutros rendimentog L.8G 8,71
Chatros gastos 2,00 0,00

Resultado antes de depreciagbes, gaatos de financiamento & impostos -5.634,30 -5.369,33
(Fastoareveratien da depreciacgo & de amortizagiio 0,00 0,04

Resultads operaciona) (amtes de gastos de Muancismenis « impostos) -5.634.30 ~5.369,33
Yuros e rendimentos similares obtidos 000 (1]
Juros o gaston similares suportadas 0,04 066

Resultados anies de limpowtns =5.634.30 -5.169,99
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 .00
Resultado liquids de perfods =5.634,30| -5.169,99

Fsu-hfemnﬁms-_,m,sﬁ




ACAITS - Assoc Centro Apolo aos Idosos Sanjoanenses

Dats: 08703/2071
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2020
Valéncia: 9004 - PROTOCOLO DE RSI (Valores em Euros)  Pyging; 1de 2
Acamubudo
Conis Descricis “Débito Crédite  Salde Débite Salds Cridito
&2 Fortiecimentns & servicos exmmng & 129 59 127,51 5 602,08 000
622 Se1vicos expacializados 238957 0,00 230957 500
&221 Trabalhon eepecinlizadog 135577 0,00 13%3,77 0,00
622101 Honorwrios Contahilidade Braadip & Remacd 855,07 0,00 L 0,00
&22103 Outros TrahaMes Bapecializados 50,18 0,00 50,18 050
622147 bup. & Monuketizol de Extintores 152,54 0,00 15284 0,00
£22] 08 Apods 3 buplementusio ds RGPD 265,68 0,00 265,58 0,50
v¥ors Publicidads ¢ propagands 129 &o0 12,83 0,05
&3232 Pullicidede e Propagayis 1293 0,00 1209 .50
6224 Honoririoa o09,58 0,00 $09,58 0,00
E22402 Conmbiors Jurldiea 455,71 0.00 455, 0,20
522400 Homoriria - Tformation 453,87 0,00 451,57 0,00
&6 Compervacto & reparagio 113,29 Dk 1329 080
62261 Equipnytntn 16,32 0,00 76,32 0,00
62262 Viriculas 2697 0,00 25,97 11
224247 Vistura 251710 1149 (A1) nae 0,0
GE2E209 Vintury 14-25-FM 2548 0,00 2548 0,80
623 Mnterials 41,50 1,55 4595 0,00
6231 Feramentas ¢ vtensiling do deogaste ripid; 1,19 D R 200
€231 Ferrunontss » Uiensflios Diversos 1.1% 0.0¢ 1,19 0,04
6233 Mierial de escriténio 464,42 1.55 462,37 00
&1 Mmieeis] da Pacritiels Divem 50,20 1,58 48,65 0,00
62331 Batexiel Escritorin - Bdioopia 183,31 0,00 193,21 0,00
62534 Algner Foymiparsnto Grenke 221,01 0,00 21m 0,00
5234 Amtiges pars aferts 271,89 0,00 271,E9 0,00
62347 Artigos piaferts - Peagoal 27,8 0,00 271,28 0,00
624 Fvergia & Buidon 26222 §6,96 189524 0,00
6341 Eleotricidads 600,55 &,00 600,55 0,00
62471 Ekchicidade 600,55 0,00 600,55 0,00
6242 Combastiwis 6,78 0,00 6,78 oo0
24207 Gazoloo ds Viamrs 25-17.70 22,66 0,00 22,68 0,00
624200 Gasileo dn Viehtre 14-29-F34 44,17 0,00 44,17 0,00
6242101 Gasbleo do Veicnln $6-65-TH 2005 B0 20,95 0,00
243 Agow 62,69 0,00 62,08 0,00
62431 Agpm 2,03 00 G203 o008
a248 Outros | 302,26 BE3% 121590 0,00
62481 Gr 1302.86 BESS 121550 0,00
&5 Bestooagtes, satudog o b T L 15,52 00 1552 H.00
6151 Diedlochees & painday 1552 0,00 15,52 0,00
625105 Deslocadies Cinpios Sociniz 15,52 000 15,42 o0
&6 Seevipor dverscs 1 524,78 39,00 147578 0,00
6262 Corvenicacio 693,02 0,00 693,02 0,00
626201 Telefone - Salugdes Empresarinls 493 54 &.00 493,56 0,00
R4Z03 Degpeaas CTT 133 000 268 0,00
626204 Deeapesas Comeio RET 126,22 0,00 12622 000
626207 Algjarvente de domsindg 20,55 000 2056 0,00
6263 Segures 134,39 15,26 179,12 0,00
626306 Chcoen Faaper 25-17-TG A4 45 6,00 LT¥Y: 0,00
2EMD Mt Rircos Emysesss s0,11 0,00 6011 0,00
626311 Opat Comea 1427904 29,82 1526 14,56 004
&26T Limpers, higiene 4 confirto 58137 .k e 3,53 0.00
526701 Limpezn Higiens ¢ Confito 571,07 11,3 659,51 0,00
626702 Mwteris) de Protecoho ndividyal 16,30 12,18 4,12 B,00
&3 Gastog com o Pesspal 910,33 37,34 70 587,97 0,00
652 Benwoernstios do pezsonl 57 800,52 304 57 566,58 0,00

b1 Informggiog Svmen, 34



ACATS - Asgoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

D' .
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2020 e o0y
Valéncia: 9004 - PROTOCOLO DE RSI {Valores em Burgs) Pigina: 2.de2
Acumulndo
Conta Descrigho Dvéhiin Crédito  Saldo Débite Salde Cridita
63201 Quadros Técnioos ¢ Adminbtrativey 30 439,90 0,060 I0439,90 0,08
63208 TeabaBiadores de Apoio/Cutros 24 566 08 253,94 24 352,14 &.00
63299 Expletapio de Refeiticios 279459 0,00 279454 0,00
435 Excagos sobre remuneruges 11 E9m02 5216 L1 345,56 0,00
6352 Encargos S/Renunerasfon Pegsoal 1T 81,78 216 11 829,62 000
635201 Cremces Téenivon e Admimisrativog 6 575,17 0,00 657517 0,00
E55203 Trabalbadorms de ApoietOutroy 5 206,51 5216 5 25444 000
&357 mawmwmm 1624 0.c0 1624 0,00
636 Sequroa de acidontes 1o toablho & docticas profiss 489,00 36,26 05274 0.00
6361 Segures de Ar Trabwiho 9E9,0} 35,26 52,74 0,00
Big o gastes oomm o pesyoal 122 °m i M &80
43804 MesdicinaHig. ¢ Septeanes 5o Tiabatho 23279 0,00 22279 0,00
5 Subalios, doagBes o logacion i mplacacd 10 43,60 2 497,55 0,00 71 55355
51 Subsddios dng Eatidndes Pihlicay 10 943,60 82 497,35 0,00 N 553,93
751z Sobaidiey de Coires Extidades 0,00 1 713,19 000 171519
751206 Snbs. Covid - Apedo & Familia .00 173,19 0,00 174,19
7513 Protooloy 10 943,60 B 784,35 000 9 Bd0,76
151504 BST 1094380 B0 784,36 0,00 69 840,76
T Chstres remdiy ening 0,00 1,80 00 1.0
788 Outiye 0.00 1,50 0.00 180
ey Vilorzaclo - Reemibolzn FOT 0,00 180 0.00 L.B0
Totzgs 88 309,52 22 940,37 77 190,05 1 558,75
SaldoCTerai 634,30

T3 . infonmation Svatenny 84




ANEXO As DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS



ANEXO
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
ANO : 2020

. ldentificaciio da Entidade

Designactio da Entidade: ACAIS — Associaclio do Centro de Apoio acs Idosos Sanjoanenses
Sede: Rua AlSo de Morais, 237 3700-019 S%0 Jolo da Madelra

Natureza ia actividade: Apoio Social - Centro de Dia e Servigos de Apolo Domicillsrio Diversps.
C.A.E: 88101 - Apoio Social para Pessoas ldosas, sem alojamento.

Nimere médio de Pessoas a0 $ervigo em 2019; 37

A ACAIS - Associaclo do Centra de Apoio aos tdosos Sanjoshenses & yma instituicdio sem fing
lucrativos, registada na Direcglio-Geral da Acclo Social, reconhecendo-se esta comg Pessoa
Calectiva de Utilldade Pibiics,

MissSo

A Institulcdo tem como missso dar express3o ao dever de solidariedade e de Jjusti¢a social entre
oz indlviduos, facultando setvigos adequados as necessigdades da cemunhidade, promovendo s
sua Integracho sacial.

Visio

Promover as respostas soclals de forma sustentada, desenvolvends wma intervengio em
parcerla, centribuinde para a qualidatde de vida das pessoas e familias. Ser uma Instituico de
referéncla, na prestacsio de servicos de accBo soclal, visando Sempre a prestacio de servigos de
Qualidade adequados 3 satisfacio das necassidades dos cidad3os,

Velores

No desenvolvimento sustentado dg sua actividade, a ACAIS tem como base os seguintes valores
essenclals:

- QUALIDADE, procurando abter os melhores resultados e niveis ge setvigo, tendo como base a
satisfagdio das necessidades dos clientes, assumindo o principic da melboria continua &
premovendo a ¢cooperacio entre os diferentes Servigos;

-ETICA e INTEGRIDADE, orientando as accBes tomadas segundo os principlos de conduta, nas
relagBes com os clientes & colaboradores;

~ RESPEITO PELOS DIREITOS INDIVIDUAIS, assumindo o compromisso de salvaguardar g
dighidade e ¢ bem-estar de tada individuo.

2. Referencial contabilistico de Preparacio das demonstragbes financeiras

21 As demonstragies financeiras foram preparadas de acordo com todas as nOrmas que
integram o Sistema de Normalizagio Contablifstics {SNC), mais especificamente as
Normas contabllisticas para as Entidades do Sector N§o Lucrativo {ESNL).




Na preparagfo das DemonstragBes financelras tomou-se como base os seguintes

pressupostos:

- Continuidade:

aperacbes e partir dos livros e registos contabllisticos da entidade, os guals sfo

mantidos de acordo com os principios contabillsticos geralmente aceites em Portugal,

- Regime da periodizaclio econémica (Acréscima):

A Entidade reconhece ps rendimentos e ganhos 3 medida gue sfio gerados,
independentemente de momento do seu recebimento ou Pagamento. As quantias de
rendlmentos atribufveis ap petiodo e ainda n¥o recebidos ou liguidedos s8o
reconhecidas em “Devedores por Acréscimos de Rendimentos®; por sua vez, as quantlas
de gastos atribufveis ap periodo e ainda nSo pagos ou liquidados s%o reconhecidas em

“Credoves Por Acréscimo de Gastos”,

- Materialidade e Agregacio:

As linhas de itens que n3o sejam materiaimente relevantes 8o agregadas 3 outros itens

das DemonstragBes Fihanceiras,

- Compensagio:

Os Actlves e os Passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente
Nos respectivos itens do Balango e da Demonstragio de Resultados, pelo que nenhum
active fol compensado Por qualquer passive nem nenhum gasto por gualguer

rendimento, ambos vite-versa,

- Comparabilldade:;

As politicas contabilisticas e og critérios de mensuragfo adoptados 3 31 de Dezembro de
2020 sfio comparavels com os utilizados na preparac3o das Demonstragdes Financeiras

em 31 de Dezembro de 2019,

2.2 No presente exerciclo nSo foram derrogadas qualsquer disposi¢les do SNC - ESNL.

2.3 N3o existemn contas de balango = da demonstragio dos resultados cujos conteddos ndp

Sejam compardvels com os do exercicio anterior,

3. Principals politices contabilisticas

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o critério base do
custo histdrico, estio apresentadas em eurcs,

As polfticas contabillsticas apresentadas foram aplicadas de forma consistente em
todos os exerciclos apresentados nas demonstragBes financeiras,

Os activos fixos tangfvals encontram-se registados ao custs de aquisicdo deduzido
das respectivas amortizagBes acumuladas calculadas de acordo com o métode das
quotas constantes,

As contas a pagar e a receber 580 reconhecidas pelo seu custo histdrico.



Foram contabllizados rendimentos do ano anterior no montante de 16.294.81€
relative a anulaclo da provis3o do prémio de desempenhe de 2018 & 2019,

13717
Dapractyghes | nME Iomat Dy ET 8 v

Qs activos fixos tangivels encontram-se registados ao custo de aquisiclo, as
amortizacBes sSo calculadas de acordo com o método das quotas constantes,
utllizando-se para o efelto ag taxas definidas pelos Decretos Regwamentares 2/90 de
2 de Janwiro & 25/2009 de 14 de Setembro.

5, Rédito

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo:

Vendas: 0,006

Prestacko de Servigos: 176.080,37€

Quotas/itias: 2.641,00¢

ComparticipagBes Seguranga Social: 439.150,84¢
Comparticipaces de Outras Entidades; 14.224,25¢
Outros RendImentos e Ganhos: 36.203 56¢£



e

&, Subuidhﬂelpulmdnm

As comparticipacBes relativas a0 projecto de 2002, no dmbito do PIDDAC, sfo reconhecidas
Ma proporcio das amertizagles dos bens que comparticiparam,

As comparticipagies da Seguranca Soclal, no Smblte dos PARES, bem como de Outras
Entidades para construclio do Edificlo novo sdp reconhecidas na proporgiio das
amortizaghes dos bens que comparticiparam.

|

L___ Tﬂtﬂu o Sakdo Inicial I Imputacko 2026 | Recsbimerntos ! Saldo Flnal [
5931- Subsdio CASSA - Ff1 #-mmﬂ 4140,45! 11920.1_3-]
Eszm - Pares If - Infraestruturas ‘F 221 642,40 5308,50 216 333,60 |
592202 - Camarz SIM - Edificio 2 70975,00 | 170000, mmﬂ
| 593203 - Pares 1 - Projects 84587 202,59 [ 825558
lﬁﬂim_d-JLl_nt_aimg.SJM-Edlfi__! 992135 | 197,62 | ssaE’

?.Benaﬁdnsdmnmm

Em 2020, o nirmero médio de trabalhadores da empresa era de 33 e as horas trabalhadas
foram as seguintes:

| —
r ’ N2 médio de , N® de Horas
Descrigéo pessoas | trabalhadas

' Pessoas 30 servigo da emprasa | / ‘

Pesspas remuneradas ‘ 33 10795 ‘

Pessoas ndo remuneradas
/Pessm a0 servico da empresa por tipo de hordrio ‘ ‘
Pessoas a tempo completo ‘ ‘

(clas quais pessoas remuneradas}
Pessoas a tempa parcial '
{das quais pessoas remuneradas) ‘ ‘
'Pm:ansewipodaempresaparsm ‘
' Masculing ' 1 ' 1899
tﬂminlnn




Os drgSos Directivos da ACAIS sfio a Assembleia Geral, o Conselho Flscal e 5 Direcgdio,

constituldos, ern 2020, pelos seguintes efementos: v

Mesa da Assemblela Geral

Presidente: Manuel Lufs Ferrelra Almelds Cambra, sécio n® 25
1% Secretanio: Flévio Francisco Assuncio, sécio ne 51
22 Secretdrio: Dlima Carduso Costy Nunes, sécio n? 983

Conselho Fis

Presidente: Luls Quinting Santos Uma, sécio ng 2272
Vogal: Nuno Nobre Dias Vielra, sécio n? 35
Vogal: Anténio Joatuim Silya Lisboa, sdcio ne 622

Direcclo

Presiderte; Simplicio Gomes Pinho, sdcio ne1
Vice-presidente: José Maria Bastos Soares, sdcio n2 65
Secretdrio; Lufs Gomes da Silva, sécio ne 25
Tesoureiro: Ana Payla de Almeida Pinho, sécio ne 859
Vogal: Manue! Lufs Almeida, sécio 452

Nio foram atribufdas remuneragbes s0s drgfios directivos,
Os corpos gerentes apresentados foram eleitos para o quadriénio 2020/2023.

1?.Duhulnfornm;ﬁu

Dando cumprimento ac disposto no Decreto-Lei n.e 534/80 e no Decreto-Lei n.2 411/a1,
informa — se que n3o existemn dividas em mora ao Estade e a Segurancga Sociali,

As despesas efsctyadas foram as indispensaveis 3 manutenclio e bom funcionamento da
Instlituicso.



PARECER DO CONSELHO FISCAL



principios contabliisticos que Ihe estédo subjacentes.
O Conselho Fiseal deteve-se, detalhadaments, nos impactos que a



Considerando 88 ansiises e rabathos efactuados

» COnsideramos merecer
a aprovacio da Assemblela-Geral:

a}Orelatﬂlioeasmntasdegeréncia telatives a0 exercicio
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2020:

b) Aintegragio do Resultado Liquido apurado, igual a 13.390,38€, no
Fundo Social, Reservas @ Resultados Transitados,

8. Jodo da Madegira, 13 de Maio de 2021

Luis Quinting dos Santos Lima
Nuno Nebre Diag Viaira

Anténio Joaquim da Sitva Lisbos




