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Nota Introdutéria

O presente relatdrio tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o ano de
2018, pela ACAIS tendo em conta as respostas sociais: Centro de Dia, Servigo de Apoio
Domicilidrio, Protocolo de Rendimento Social de Inser¢do e Cantina Social. Para além de ser
uma reflexdo sobre a intervencdo desenvolvida pela nossa instituicdo durante o ano, aponta
também as dificuldades e constrangimentos que dificultaram a concretizacao de algumas
das atividades previstas.

A Instituicdo assumiu o compromisso de desenvolver a sua atividade de forma sustentada.
As atividades e as contas que hoje apresentamos sao resultado de um forte planeamento,
devendo ser prestado o devido reconhecimento a todos os que contribuiram para se

alcancar este objetivo,

1. Acao social
1.1. Setor terceira idade

A ACAIS dinamiza quatro respostas sociais na &rea da terceira idade: dois Centros de Dia e
dois Servicos de Apoio Domicilirio.

Na sequéncia do desenvolvimento destas respostas sociais e, tendo em vista a prestacéo de
servicos gque promovam a satisfacdo das necessidades dos clientes.

1.1.1. Centro de Dia - Edificio |

O Centro de Dia do Edificio | situa-se na R. Aldo de Morais, n.2 237 em S. Joao da Madeira.
1.1.1.1. Caracterizacdao socio-demografica

Apresentam-se de seguida os dados sécio-demograficos acerca dos clientes (25) que
frequentaram esta resposta social no ano de 2018.

el b Maisde@5anos 40N,

Femirino b ) M, o

De 65a 74 anos
Mastulito
Menos de 65 anos 16%

Gréfico 1: Género Gréfico 2: Idade
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Vlade Cucujies 8%

Nogueira do Cravo .
§okodanacera _

Owera doscarsis .
SR -

Gréfico 3: Freguesia Gréfico 4: Concelho
Lienciaura 4%
Ensina preparatirio 83:
covoccc: e IR
Ndosabe kere escrever E!

Grafico 5: Habilitagdes Literdrias Grafico 6: Grau de Dependéncia

Ouras =

Nao aplicavel 80%

Hiperiensso

oengas Cancerigenas TG ouras (TR
Dabets eEb Parkinson -
Depressdes 10%
Azheimer 16%
Gardlacos [ g e
Gréafico 7: Doengas Grafico 8: Deméncias

A partir da analise dos gréficos apresentam-se as seguintes conclusées:

1) Verifica-se uma frequéncia superior de elementos do sexo feminino (64%) em
comparacao aos elementos do sexo masculino (36%).

2) Relativamente a idade, existe uma prevaléncia de clientes com mais de 85 anos (40%),
24% tem entre 75 a 84 anos, 20% entre 65 e 74 anos e 16% menos de 65 anos.

3) Na area geogréfica de intervencado, pode-se observar gque, 84% dos clientes pertencem a
freguesia e concelho de S. Jodo da Madeira, 0s restantes as freguesias de Cucujdes e
Nogueira de Cravo do concelho de Oliveira de Azeméis.

4) No que respeita as habilitacdes literarias, observa-se que, 40% dos clientes “ndo sabe ler
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e escrever”, no entanto 48% dos clientes tem o “ensino basico”, 8% tem o “ensino
preparatério” e 4% “licenciatura”.

5) No que se relaciona com a saude, os principais problemas diagnosticados sao a
hipertensa@o e os problemas cardiacos (19% cada). No que diz respeito as deméncias, 40%
dos clientes apresentam doencas com perda ou reducdo de capacidades cognitivas como
p.e. alzheimer e parkinson. Quanto ao grau de dependéncia, a andlise dos valores permite
verificar que a maioria dos clientes sédo semi-dependentes (60%).

Podem-se observar com maior detalhe as caracteristicas sécio-demograficas através da

leitura dos gréaficos acima apresentados.

1.1.1.2. Ocupacao Mensal

Capacidade de Ocupacao Média  N.2 Utentes C/ Acordo N.2 Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
20 15 15 0

O acordo de cooperagao para esta resposta social foi celebrado com o Centro Distrital de
Aveiro em 29/06/2001.

1.1.1.3. Cumprimento de Objetivos Gerais e Especificos

A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2018, nao havendo inclusdo de informacéao

dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da prestacéo de
servigos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 88%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias 91%
contratualizadas (refei¢des, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 86%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas). |

Objetivo Geral 2.

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 141%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida 91%
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quotidiana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicao de bens e servicos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a
compreensdo e adaptacgdo a situagdes novas e respetivas alteragdes.

241%

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilfbrio fisico, psiquico e social, através de uma intervencdo

centrada nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 150%

Objetivos especificos

Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias 241%
promovendo efou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.
3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e 108%
funcional, através da participagdof/implicacdo do utente, em atividades
socioculturais, promovendo a adopgdo de comportamentos que previnam
situacbes de dependéncia.

100%

3.3. Fomentar as relagdes interpessoais dos idosos com os seus pares,
familiares e grupos intergeracionais, potenciando a sua integracdo social.

Os resultados relativos aos objetivos gerais sao positivos, sendo de referenciar que, por

parte da Instituicdo, o grau de execugao foi de 100%.

Nos quadros seguintes, apresentam-se as causas apuradas, bem como a execucdo por

atividade tipo.

1.1.1.4. Resultados dos Processos de Realizacao

CANDIDATURA
N.2 de N.2 de % de % de Inscricoes
Inscricdes Inscrigdes Inscricbes analisadas no prazo
aceites Aceites estabelecido
10 10 100% 100%
ADMISSAO
N.2 de N.2 de % de Motivo
Contratos Rescisdo de Rescisdo de
Estabelecidos Contratos Contratos
10 ] 36% Internamento Lar (3);

Transferéncia para SAD
(1); Obito (1); Situacdo
Familiar (1)
Agravamento do Estado
de Saude (1);
Inadaptacao (2).

N.2 de Clientes em Lista
de Espera

0

% de Entrevistas de
Avaliacao Diagnosticas
Realizadas

100%

[P4gina 4-104
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PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Atividades Tipo N.2 de Atividades Tipo Grau global de cumprimento
Contratualizadas executadas
113 113 100%
Atividade Tipo N.2 de N.2 de acdes Grau de Causa da néao
acoes executadas execucao por Execucao
planeadas atividade tipo
Cuidados 641 560 87% Clientes ausentes; Consultas;
de Higiene Clientes ndo quiseram o serv.
e
Cuidados 25 25 100% N/7A
de Imagem
11413 10460 929%, Clientes ausentes; Clientes ndo
Refeicdes quiseram o serv.
Assisténcia 5827 5396 93% Clientes ausentes.
Medicamentosa
Apoio Social 66 159 241% AcGes de::;&gsati?das nao
Tratamento de 160 138 86% Clientes ausentes; Clientes ndo
Roupas quiseram o serv.
Aquisi¢ao de Bens 1 1 100% N/A
e Servigos
Acompanhamento 0 0 - NA
ao Exterior
Atividades 3266 900 28% ity b A
Socioculturais Reestruturagéo de servicos.
Atividades 2087 1170 56% Clientes ndo querem; Clientes
usen .
Desportivas . _ i
$ervigo gte 4238 3461 82% e e o 1
ransporte
Higiene 3 3 100% NA
Habitacional
PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS)
N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Revisdes
Planeadas Realizadas Nao Previstas e do PAS
Desencadeadas
812 875 98 0
APOIO PSICOSSOCIAL
% de clientes % de clientes alvo % de atividades prestadas de
acompanhados de avaliacdo e acordo com as metas e objetivos
em servigos sociais intervencao psicolégica definidos no PDI
100% 0% 100%

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execucdo de atividades, com excepcao
do servigo de Atividades Sécioculturais, deve-se ao facto de os clientes estarem ausentes
referenciando-se consultas médicas, internamentos hospitalares, entre outras.

[P&gina 5-104
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1.1.1.5. Planeamento e Acompanhamento das Atividades Socioculturais

FREQUENCIA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS

Atividade Tipo Produto Participacao
Atelier de Trabalhos Manuais 26%
Lidico-recreativas Jogos de Regras 52%
. Ciclo de Cinema 62%
Culturais Passeios 41%
Artes & Espetéculos 9%
Desportivas Ginéastica Geriatrica 50%
Aniversarios 100%
Festivas Eventos 93%
Leitura de Jornais 29%
Intelectuais-Formativas C'UPo de Leitura B0%
Sessado de Alfabetizacdo 33%
Clube de Informatica 27%
Quotidianas Transferir-se sozinho 97%
Intercdmbios Interinstitucionais e o
Intergeracionais 72%
Sociais
Férias na Praia 30%
Dinamicas de Grupo 40%
Psicolégicas Dinamicas de Estimulacéo Cognitiva 37%
Snoezelen 14%

1.1.1.6. Avaliacado do Grau de Satisfacdo dos Clientes

A avaliacao do grau de satisfacdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicacdo
de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca Social) (Anexo
A). Foram aplicados 10 questiondrios, num universo de 13 clientes, traduzindo-se numa
amostra de 77%. O periodo de aplicagdo decorreu durante o més de Dezembro de 2018.
Este inquérito por questionario refere-se ao Centro de Dia do Edificio I. O questionario tem
66 questdes, algumas das quais foram agrupadas no dmbito do tratamento estatistico, de
acordo com os temas. Cada questdo consiste numa afirmacdo, que foi lida em voz alta aos
clientes tendo estes, de forma espontdnea, que avaliar o seu grau de concordancia, de
acordo com a escala: 5- Concordo Totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo, nem discordo;
2- Discordo; 1- Discordo Totalmente; NS - N3o Sei; NA - N3o se Aplica.

Assim, apresentam-se os resultados dos questionarios por éreas (agrupamento de questdes
associadas a cada area).

[P&gina 6-104
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P2 - O acesso a &rea de atendimento P3 - Existe um espago préprio para

do Centro de Dia é facil.

P1 - O edificio encontra-se em bom
estado de conservacao.

o -

P7 - Estdo asseguradas as condicdes P8 - Existem condi¢des de vigilancia

de acessibilidade para as pessoas
com mobilidade reduzida.

mm-

receber os clientes/familias.

Grafico 9: Atendimento

P5 - Estdo asseguradas boas
condicdes para a pratica das
atividades planeadas (p.e. salas,
iluminacéo, condicbes ambientais).

T -

Gréafico 10: Edificio

adequadas.

T -

Gréfico 11; Edificio

P4 - O espaco de atendimento
oferece boas condi¢des de
acolhimento.

. -

P6 - As instalagcbes encontram-se
permanentemente limpas e
arrumadas.

T -

P9 - Estdo asseguradas condigdes de
seguranca para a protecdo em caso
de incéndio.

mmm-
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P10 - O equipamento lddico recreativo encontra-se em P11 - O mobilidrio encontra-se em bom estado de
bom estado de conservacéao. conservagao.

B - B -

Gréfico 12: Equipamento e Mobiliario

P12 - A (s) viatura(s) estdo P13 - A (s) viatura(s) estdo P14 - A (s) viatura(s) séo P15 - A (s) viatura(s) sao

identificadas. limpas. confortédveis. adequadas ao transporte
de pessoas com mobilidade
reduzida.

S - I - I - e

Gréfico 13: Viaturas

P16 - Os colaboradores estdo P17 - Os colaboradores vestem-se P43 - Os colaboradores apresentam
identificados. de forma apropriada ao desempenho um aspeto limpo e cuidado .
das suas fungoes.

- ) - o - T -

Grafico 14: Colaboradores

[P4gina 8-104
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P39 - Os colaboradores P40 - Os colaboradores P41 - Estou satisfeito(a) P42- Estou satisfeito(a)
tém perfil adequado ao tém os conhecimentos com o desempenho dos com o desempenho dos
desempenho das suas adequados para prestarem profissionais que prestam  profissionais que prestam
fungdes. cuidados. os cuidados de salde. cuidados pessoais.

T - A - o sl T -

Grafico 15: Colaboradores

P58 - De uma forma geral, todos os colaboradores da P59- De uma forma geral, todos os colaboradores da
equipa sao atenciosos . equipa estdo disponiveis.

ConcordoTomiments - Concardebaimente -

Gréfico 16: Colaboradores

P18 - Participo na programacéao das P19 - As atividades programadas séo P20 - Estou satisfeito(a) com o tipo
atividades. executadas conforme o planeado. de atividades realizadas.

T - A - T -

Grafico 17: Atividades

[Pagina 9-104
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P31 - Participei na P21 - Participo na(s) P22 - Estou satisfeito(a) P23 - O meu PDI
elaboragdo do meu PDI. alteragao(des) do meu com o meu PDi. corresponde a satisfacédo
Plano de Desenvolvimento das minhas
Individual (PDI). necessidades/expectativas.

Concordoalrane
T - R - cmmmm - -

Grafico 18: Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

P24 - Estou satisfeito(a) com as P25 - E-me fornecida dieta de acordo P26 - As refeigdes quando sdo
refeicdes fornecidas. com as indicacdes médicas. servidas sdo sempre bem
apresentadas.

Né&o seAplica 0%
Concordobaiment
GConcordo bamens
ConcordaTotalmente .

Grafico 19: Refeigdo

P27 - As refeigdes vém sempre bem acondicionadas. P28 - As refeicbes sdo sempre servidas com a
temperatura adequada.

Concoydo BEmERE: - ConcordoTtbvent -

Gréfico 20: Refeigdo
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P29 - Participo na elaboragao das ementas.

Concordo Totalmente

Grafico 21: Ementas

P30 - Na prestagao de cuidados pessoais e imagem s#o respeitados 0s meus ritmos.

N#o se Apilca 7%

—

Grafico 22: Prestagdo de Cuidados Pessoais e de Imagem

P33 - A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescricao médica.

Néo seAplica 58%

Grafico 23: Assisténcia Medicamentosa

[Pagina 11-104
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P32 - O plano de cuidados de salde P34 - O plano de atividades P35 - O apoio nas atividades de
correspondem as minhas socioculturais corresponde as terapia ocupacional correspondem
necessidades. minhas necessidades/expectativas.  as minhas necessidades.

N&s sesplica 166% CantordoBikrenn - Nio seApica 100%

Grafico 24: Necessidades e Expectativas do Cliente

P36 - Estou satisfeito(a) com o servigo de tratamento de roupas.

Cancosde Tetalmente I

Nio seAplica 98%

Gréfico 25: Tratamento de Roupas

P37 - Estou satisfeito(a) com os horarios de P38 - Estou satisfeito(a) com os horérios das atividades
funcionamento do Centro de Dia. programadas.

T - . -

Grafico 26: Satisfacdo dos Horarios
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P44 - Todos os servidos
prestados respeitam os
meus habitos.

T -

Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia de 2018

P45 - Todos os servicos
prestados respeitam a
minha privacidade e
intimidade.

T -

P46 - Todos os servicos
prestados respeitam a
minha autonomia.

T -

Grafico 27: Servigos

P47 - Todos os servigos
prestados sé@o objeto de
confidencialidade.

e -

P 48 - E sempre pedida a minha autorizagdo quando € solicitada informac&o a meu respeito ao Centro de Dia.

e -

Gréfico 28: Dados Pessoais

P49 - Considero que o servigo prestado justifica a mensalidade praticada.

Nioset o3

«m com. Nem disc.  10%

oo eaimerce |
Gréfico 29: Valor da Mensalidade

P50 - N&o sinto que os meus bens estdo ameacados.

J— -

Gréfico 30: Bens Pessoais

[P4gina 13-104
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P51 - Quando confio dinheiro aos colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

Néo seAplica an%

Concordo Totalmente .

Grafico 31: Utilizagao de Dinheiro

P52 - As minhas reclamacées sdo sempre respondidas.

Ko se Aplica 20%

0 Tetaimente _

Grafico 32: Reclamagdes

P53 - Aos meus problemas sdo sempre apresentadas P56 - Os meus problemas sdo sempre ouvidos.
solucdes.

Grafico 33: Problemas Apresentados

P54 - Sou sempre informado antecipadamente quando néo é possivel realizar uma atividade programada.

Concordo Totalmente

Griéfico 34: Informacdo sobre as Atividades

[Pagina 14-104
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P55 - Nos meus contactos com os responsaveis/colaboradores sou sempre bem atendido.

Cencordo Totalmente

Gréfico 35: Contacto com os Responsdveis e Colaboradores

P57 - O responséavel pelo Centro de Dia esta sempre contactavel.

Concaordo Totalmente

Grafico 36: Disponibilidade do Responsével do Centro de Dia

P62 - Sei sempre a quem me dirijo para obter a informacdo que necessito.

Concordo Totalmenis

Gréfico 37: Informagéo

[P4gina 15-104
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P60 - Tenho conhecimento do Regulamento Interno (p.e. precario, comparticipactes, critérios de admissao,
horérios, servigos).

Griéfico 38: Regulamento Interno

P61 - Tenho conhecimento da periodicidade de limpeza das instala¢des sanitérias e da desinfestagdo das
instalacdes.

e -

Gréfico 39: Limpeza das Instalagoes

P66 - Quando me inscrevi neste Servigo fi-lo porque:

prexime Local [
Rocomemesse

Grafico 40: Motivo de Inscrigdo no Centro de Dia
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P63 - Considerando todos os aspetos, estou satisfeito(a) com o Centro.

Gréfico 41: Satisfagdo com o Centro de Dia

P64 - Se me salicitarem, recomendo este Servigo. P65 - Se tivesse possibilidade mudaria de servigo

Gréfico 42: Servigos
A partir da andlise dos graficos apresentam-se as seguintes conclusdes:
1) No que concerne & avaliacdo do acesso e condicdes de atendimento, condicbes de
acessibilidade para as pessoas com mobilidade reduzida, a totalidade da populacdo
inquirida demonstrou satisfacdo. Quanto ao estado de conservacgao do edificio, equipamento
lidico, mobilidrio, existéncia de condicdes de vigilancia e de seguranca em situacdes de
incéndio a totalidade dos inquiridos apresenta também total concordéncia com as
afirmagobes.
2) Quanto as viaturas, estas sdo avaliadas de forma positiva pela maioria dos inquiridos.
3) No que diz respeito aos colaboradores, as respostas sdo também positivas, no que diz
respeito ao seu perfil, desempenho, conhecimentos, postura, identificacdo e vestudrio
usado, bem como relativamente a disponibilidade e atencdo dispensada pelos
colaboradores.
4) Ao nivel do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), 100% dos inquiridos considera que
participou na sua elaboragdo e que participou nas alteracdes do mesmo, sendo que a
totalidade dos inquiridos manifesta satisfagdo com o mesmo, e refere corresponder as suas
necessidades.
5) Quanto as refei¢cdes fornecidas, os inquiridos estdo satisfeitos com a qualidade das
refeicbes. No que diz respeito ao fornecimento da dieta, a totalidade dos inquiridos, a que
esta questdo se aplica, considera que esta é feita de acordo com a prescricido médica.
6) Nos cuidados pessoais e de imagem para os clientes em que é aplicavel (30%) a
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totalidade dos clientes reconhecem serem respeitados quanto a sua privacidade e ao seu
ritmo.

7) No servico de assisténcia medicamentosa, também no universo aplicavel (50%), verifica-
se satisfagao total com o servico prestado.

8) Relativamente aos servigos prestados e contratualizados pelos inquiridos, a maioria refere
gue correspondem as suas necessidades/expectativas, concordando totalmente,
manifestando, assim, grande satisfacdo com os servigos.

9) Quanto ao tratamento de roupa, também se observa que, nos inquiridos em que a
afirmacao se aplica (10%), a satisfacdo com o servigo é total.

10) Os horarios de funcionamento e de realizacdo das atividades também geram nos
clientes grande satisfagao, apresentando concordancia com os horarios estabelecidos.

11) Nas afirmacgdes que abordam se os servicos prestados respeitam os seus habitos,
privacidade e intimidade, autonomia e confidencialidade a maioria dos inquiridos
demonstraram satisfacdo. Quando se refere se é sempre pedida autorizagdo para dar
informacao a seu respeito, 100% dos inquiridos mostraram concordancia plena.

12) No que concerne a utilizagdo do dinheiro quando confiado a um colaborador, no universo
aplicavel (20%), verificou-se satisfacao total.

13) Quanto a mensalidade, 60% dos inquiridos responderam positivamente a afirmacéo que
avalia como justa a adequacdo da mensalidade aos servicos prestados. Os restantes
individuos (30%) referem ndo saber e 10% ndo concorda nem discorda.

14) Ao nivel das questdes que nos permite avaliar se as reclamacgdes sdo sempre
respondidas e a postura da Instituicdo face aos problemas apresentados pelos clientes, os
inquiridos apresentam respostas positivas.

15) No que se refere ao contacto/atendimento, todos os inquiridos afirmam gue sdo sempre
bem atendidos (100% concorda totalmente). Salienta-se, também, a satisfacdo da
populagdo inquirida em saber sempre a quem se dirigir para obter a informacédo de gque
necessita.

16) Na questdo sobre o conhecimento do Regulamento Interno, 100% dos inquiridos
afirmam ter conhecimento do regulamento interno.

17) Quanto ao conhecimento dos periodos de limpeza e desinfestacdo, verifica-se que a
totalidade dos inquiridos concordam totalmente com a afirmacao.

18) No que se relaciona com a razdo pela qual os clientes realizaram a sua inscricdo em
Centro de Dia, 40% referem lhe ter sido recomendado, 20% referem néo ter tido alternativa,
30% por responder as suas necessidades e 10% por ser proximo do local de residéncia.

19) Segundo a andlise realizada podemos considerar que os clientes se encontram
satisfeitos com todos os servicos relacionados com esta resposta social. Esta satisfacdo &,
ainda, reforcada pelo facto de 100% dos inquiridos responderem que recomendariam este
servico a outra pessoa, bem como 100% ndo mudariam de servico, mesmo tendo essa

possibilidade.

[Pagina 18-104



%/S Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia de 2018

1.1.2. Centro de Dia - Edificio Il

O Centro de Dia do Edificio Il situa-se na Rua dos Bombeiros Voluntdrios, n.2 96 em S. Jo&o
da Madeira. Foi construido ao abrigo do PARES Il (Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais), tendo sido inaugurado em 17 de Outubro de 2011.

1.1.2.1. Caracterizacao Socio-demografica

De seguida apresentam-se os dados soécio-demogréficos acerca dos clientes (43) que

frequentaram esta resposta social no ano de 2018.

Masculing
Menos de 65 anos 19%

Grafico 43: Género Grafico 44: Idade

Macieira de Sarmes 1"
\ladeCucufies 29 velra deazamsls .'
e * i Mariada Feira 4%

Mihekés de Folaras 204

Grafico 45: Freguesia Gréafico 46: Concelho
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‘Secundério ‘
Semi-dependente
Ensino praparatirio 20
— \ -
Autnom

abe lereascrever 5%

Néosabelereescraver  [FES

Grafico 47: Habilita¢des Literarias Gréfico 48: Grau de Dependéncia
Quras Al
tiporensdo | Noapicavel 72%
:as Cancerigenas 853 144
oures [
Diabeks 15%
Depressdes 10% ukinsen I

Azheirer 12%

Cardaces RS

Gréfico 49: Doengas Gréfico 50: Deméncias

A partir da analise dos graficos expostos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) Verifica-se a frequéncia de individuos maioritariamente do sexo feminino (60%).

2) Relativamente a idade dos clientes, constata-se que houve frequéncia de clientes com
idade inferior a 65 anos (19%) nesta resposta social, bem como uma prevaléncia de clientes
com idades entre os 75 e 84 anos (40%).

3) Na area de intervencdo geogréfica pode-se observar que, 92% dos clientes pertencem a
freguesia e concelho de S. Jodo da Madeira, sendo que os restantes sao residentes noutras
freguesias/concelhos limitrofes.

4) No que respeita as habilitacdes literarias, observa-se que 7% dos clientes “ndo sabe ler e
escrever”. Contudo, 63% dos clientes tem o “ensino bésico”, 23% e 2% tem “ensino
preparatério” e “secundario”, respetivamente.

5) No que se relaciona com a salde, os problemas cardiacos, hipertensédo e diabetes s@o os
principais problemas diagnosticados. No que diz respeito a deméncias, 28% dos clientes
apresentam doencas com perda ou reducdo de capacidades cognitivas como p.e. alzheimer
e parkinson. Quanto ao grau de dependéncia, a andlise dos valores permite verificar que
existe um nimero muito semelhante de clientes semi-dependentes e auténomos.

Através da andlise dos gréaficos acima apresentados podem-se observar com maior detalhe
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as caracteristicas sécio-demogréficas.

1.1.2.2. Ocupacao Mensal

Capacidade de Ocupacédo Média  N.2 Utentes C/ Acordo N.2 Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
37 32 32 0

O acordo de cooperacdo para esta resposta social foi celebrado com o Centro Distrital de
Aveiroem 12/11/2011 .

1.1.2.3. Cumprimento de Objetivos Gerais e Especificos

A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2018, ndo havendo inclusédo de informacao

dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da prestacdo de
servigos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 95%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias 91%
contratualizadas (refei¢des, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 99%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas).

Objetivo Geral 2.

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 156%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida 96%
quotidiana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone). |

2.2, Prestar apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a 217%
compreensao e adaptagdo a situacbes novas e respetivas alteracdes.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervencao
centrada nas suas necessidades especificas.
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Grau Global de Cumprimento: 140%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias 217%
promovendo efou garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e 104%
funcional, através da participagdofimplicacdo do utente, em atividades
socioculturais, promovendo a adogdo de comportamentos que previnam
situagdes de dependéncia.

3.3. Fomentar as relacSes interpessoais dos idosos com o0s seus pares, 100%
familiares e grupos intergeracionais, potenciando a sua integracdo social.

Os resultados relativos aos objetivos gerais séo positivos, sendo de referenciar que, por
parte da Instituicdo, o grau de execugao foi de 100%.

1.1.2.4. Resultados dos Processos de Realizacéo

CANDIDATURA
N.2 de N.2 de % de % de Inscricoes N.2 de Clientes em Lista
Inscricoes Inscricbes Inscricoes analisadas no prazo de Espera
aceites Aceites estabelecido
22 22 100% 100% 0
ADMISSAO
N.2 de N.2 de % de Motivo % de Entrevistas de
Contratos Rescisdo de Rescisdo de Avaliacao Diagnosticas
Estabelecidos Contratos Contratos Realizadas
11 13 30% Lar (5); Agravamento 100%

estado de salde (3);
Falecimento (1);
Transferéncia para SAD
(2); inadaptacao (2).

PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Atividades Tipo N.2 de Atividades Tipo Grau global de cumprimento
Contratualizadas executadas
203 203 100%
Atividade Tipo N.2 de N.2 de agdes Grau de Causa da nao
acoes executadas execucao por Execucdo
planeadas atividade tipo
Cuidados 716 626 87% Clientes ausentes; Clientes ndo
i quiseram o serv.
de Higiene
Cuidados 94 94 100% N/A
de Imagem
Refeicoes 23100 21129 91% Clientes ausentes.
Assisténcia 5606 5242 94% Clientes ausentes; Ciientes néo
Medicamentosa quiseram o serv.
Apoio Social 132 286 217% Acbes desencadeadas ndo
previstas.
Tratamento de 49 49 100% N/A
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%

Roupas

Aquisicdo de Bens 11 11 100% N/A

e Servicos

Acompanhamento 31 31 100% N/A

ao Exterior

Atividades 6931 2237 32% Clientes ausentes; Clientes n&o

Sdcioculturais querem; Auséncia de TASC.

Atividades 4567 2933 64% Clientes ausentes; Clientes nac

Desportivas . querem.

Servico de 10418 9537 92% Gl e contas
ansporte . <

Higiene 144 143 999% Cliente ndo quer.

Habitacional

Helphone 794 794 100% N/A

PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS)

N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Revisdes

Planeadas Realizadas Nao Previstas e do PAS
Desencadeadas 2
872 908 70 0

APOIO PSICOSSOCIAL

% de clientes alvo
acompanhados de avaliacdo e
em servicos sociais intervencao psicolégica

100% 0%

% de clientes % de atividades prestadas de

acordo com as metas e objetivos
definidos no PDI

100%

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execucdo de servicos deve-se ao facto

de os clientes estarem ausentes referenciando-se consultas médicas, internamentos

hospitalares, entre outras.

1.1.2.5. Planeamento e Acompanhamento das Atividades Socioculturais

FREQUENCIA DAS ATIVIDADES SOCIO-CULTURAIS

Atividade Tipo Produto Participacédo

Atelier de Trabalhos Manuais 44%
Ladico-recreativas Jogos de Regras 3%
Ciclo de Cinema 72%

Culturais )
Passeios 30%
Artes & Espetaculos 32%
Desportivas Ginastica Geriatrica 58%
Aniversarios 100%
Festivas Eventos 62%
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Leitura de Jornais 60%
Intelectuais-Formativas Crupo de Leitura 73%
Sessao de Alfabetizacéo 34%

Clube de Informatica 21%

Quotidianas Transferir-se sozinho 97%
Intercadmbios Interinstitucionais e 67%

. Intergeracionais
Sociais L. -

Férias na Praia 19%

Dinamicas de Grupo 41%

Psicolégicas Dinamicas de Estimulacdo Cognitiva 44%
Snoezelen 10%

1.1.2.6. Avaliacao do Grau de Satisfacao dos Clientes

A avaliagao do grau de satisfagdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicacao
de questiondrio do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca Social) (Anexo
A). Foram aplicados 24 questiondrios, num universo de 31 clientes, traduzindo-se numa
amostra de 77%. O periodo de aplicacdo decorreu durante o més de Dezembro de 2018 e
Janeiro e Fevereiro de 2019.

Apresentam-se os resultados dos questiondrios por dreas (agrupamento de questdes

associadas a cada area).

P2 - O acesso a érea de atendimento P3 - Existe um espaco préprio para P4 - O espago de atendimento
do Centro de Dia é facil. receber os clientes/familias. oferece boas condi¢des de
acolhimento.

Concordo 4 =

ConcerdeoRen _ Concordmaient - cerprE -

Gréafico 51: Atendimento
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P1 - O edificio encontra-se em bom  P5 - Estdo asseguradas boas P6 - As instalagdes encontram-se
estado de conservacao. condicdes para a prética das permanentemente limpas e
atividades planeadas (p.e. salas, arrumadas.
iluminagao, condicbes ambientais).

T - T - . -

Grafico 52: Edificio

P9 - Est80 asseguradas condicbes de
seguranga para a protegdo em caso
de incéndio.

P7 - Estdo asseguradas as condicdes P8 - Existem condigdes de vigilancia
de acessibilidade para as pessoas adequadas.
com mobilidade reduzida.

ConcordoDeiments Concordoblkrene
concoriomBimEne _

Grafico 53: Edificio

P10 - O equipamento ladico recreativo encontra-se em P11 - O mobiliario encontra-se em bom estado de
bom estado de conservacao. conservacao.

Cencordobaiment:

Gréfico 54: Equipamento e Mobilidrio
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P12 - A (s) viatura(s) estédo P13 - A (s) viatura(s) estdo P14 - A (s) viatura(s) séo
identificadas. limpas. confortaveis.

P15 - A (s) viatura(s) sédo
adequadas ao transporte
de pessoas com mobilidade
reduzida.

B - T - T - o L
Grafico 55: Viaturas

P16 - Os colaboradores estéo P17 - Os colaboradores vestem-se P43 - Os colaboradores apresentam

identificados. de forma apropriada ao desempenho um aspeto limpo e cuidado.

das suas fungées.

cantordeBalmena

ConcordaTrimsis ConcorduBrimene

Gréfico 56: Colaboradores

P39 - Os colaboradores P40 - Os colaboradores P41 - Estou satisfeito(a)
tém perfil adequado ao tém os conhecimentos com o desempenho dos
desempenho das suas adequados para prestarem profissionais que prestam
funcbes. cuidados. 0s cuidados de satide.

T - T - o -

Gréfico 57: Colaboradores

P42- Estou satisfeito(a)
com o desempenho dos
profissionais que prestam
cuidados pessoais

B -
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P58 - De uma forma geral, todos os colaboradores da P59- De uma forma geral, todos os colaboradores da
equipa sao atenciosos. equipa estao disponiveis.

T - T -

Gréafico 58: Colaboradores

P18 - Participo na programacéo das P19 - As atividades programadas séo P20 - Estou satisfeito(a) com o tipo
atividades. executadas conforme o planeado. de atividades realizadas.

T - T - T -

Gréfico 59: Atividades

P31 - Participei na P21 - Participo na(s) P22 - Estou satisfeito(a) P23 - O meu PDI
elaboragéo do meu PDI. alteragao(des) do meu com o meu PDL. corresponde a satisfagdo
Plano de Desenvolvimento das minhas
Individual (PDI). necessidades/expectativas.

w- mm- Mm- crm-

Gréfico 60: Plano de Desenvolvimento Individual
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refeicdes fornecidas.

Concordo I
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P24 - Estou satisfeito(a) com as P25 - E-me fornecida dieta de acordo P26 - As refei¢bes quando sao
com as indica¢des médicas. servidas sdo sempre bem
apresentadas.
NloseApica 75% Cencordo 4%

SHnRE _

ConcordoRalmenk
ConcordoTollmene

Grafico 61: Refeicdo

P27 - As refeigbes vém sempre bem acondicionadas. P28 - As refeigbes sao sempre servidas com a

temperatura adequada.

Cancerdabaivent
- o -

Gréfico 62: Refeigédo

P29 - Participo na elaboragdo das ementas.

Concordo Totalmente -

Grafico 63: Elaboragido de Ementas

P30 - Na prestagdo de cuidados pessoais e imagem sao respeitados os meus ritmos.

do seAplica 58%

Grafico 64: Presta¢do de Cuidados Pessoais e Imagem
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P33 - A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescricdo médica.

Néo seAplica 28%

Concardootalmente _

Gréfico 65: Assisténcia Medicamentosa

P32 - O plano de cuidados de satide P34 - O plano de atividades P35 - O apoio nas atividades de
correspondem as minhas socioculturais corresponde as terapia ocupacional correspondem
necessidades. minhas necessidades/expectativas.  as minhas necessidades.

o = e _ o i

Gréfico 66: Necessidades e Expectativas do Cliente

P36 - Estou satisfeito(a) com o servico de tratamento de roupas.

Imente I

Aplica 96%

Grafico 67: Tratamento de Roupas

P37 - Estou satisfeito(a) com os horérios de P38 - Estou satisfeito(a) com os horarios das atividades
funcionamento do Centro de Dia. programadas

S - o -

Gréfico 68: Satisfacdo dos Horarios
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P44 - Todos os servidos P45 - Todos os servicos P46 - Todos os servi¢os P47 - Todos os servigos

prestados respeitam os prestados respeitam a prestados respeitam a prestados sdo objeto de

meus habitos. minha privacidade e minha autonomia. confidencialidade.
intimidade.

. - o - T - e -

Grafico 69: Servicos

P 48 - E sempre pedida a minha autorizacdo quando é solicitada informac&o a meu respeito ao Centro de Dia.

Néo sei ‘p

e _

Grafico 70: Dados Pessoais

P49 - Considero que o servigo prestado justifica a mensalidade praticada.

Discordo Totaimente '

Nao sef Igm_:

Nem com. Nem disc. 8%

Grafico 71: Valor da Mensalidade

P50 - Nao sinto que os meus bens estdo ameagados.

= -

Grafico 72: Bens Pessoais
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P51 - Quando confio dinheiro aos colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

Nio seAplica 71%

Concordo Totalmente -

Grifico 73: Utilizacdo de Dinheiro

P52 - As minhas reclamacdes sdo sempre respondidas.

Nio seAplica 4%

Concorde Totalmente -

Gréfico 74: Reclamacdes

P53 - Aos meus problemas séo sempre apresentadas P56 - Os meus problemas sao sempre ouvidos.
solucdes.

Grafico 75: Problemas Apresentados

P54 - Sou sempre informado antecipadamente quando nédo € possivel realizar uma atividade programada.

o -

Gréfico 76: Informacgdo sobre as Atividades
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P55 ~ Nos meus contactos com os responsaveis/colaboradores sou sempre bem atendido.

Gréfico 77: Contacto com os Responsaveis e Colaboradores

P57 - O responsével pelo Centro de Dia estd sempre contactével.

Grafico 78: Disponibilidade do Responsavel do Centro de Dia

P62 - Sei sempre a quem me dirijo para obter a informacdo que necessito.

F— -

Grafico 79: Informagcao

P60 - Tenho conhecimento do Regulamento Interno (p.e. pregério, comparticipacées, critérios de admissao,
horérios, servicos).

Concordo Toiatmente -

Grafico 80: Regulamento interno
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P61 - Tenho conhecimento da periodicidade de limpeza das instalagdes sanitérias e da desinfestagao das
instalacoes.

Concorde Totalmerte -

Gréfico 81: Limpeza das Instalagcdes
P66 - Quando me inscrevi neste Servigo fi-lo porque:

Préximo Local

semaitematva [

Recomendado

as minhas

Grafico 82: Motivo de Inscrigdo no Centro de Dia

P63 - Considerando todos os aspetos, estou satisfeito(a) com o Centro.

m— -

Grafico 83: Satisfa¢do com o Centro de Dia

P64 - Se me solicitarem, recomendo este Servico. P65 - Se tivesse possibilidade mudaria de servi¢o

Gréfico 84: Servi¢o
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A partir da anélise dos gréficos expostos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) No que concerne a avaliacdo do acesso e condigdes de atendimento, condicbes de
acessibilidade para as pessoas com mobilidade reduzida, a maioria da populagao inquirida
demonstrou satisfacdo total. Quanto ao estado de conserva¢do do edificio, equipamento
Iudico, mobilidrio, existéncia de condicbes de vigilancia e de seguranga em situagdes de
incéndio, a maioria dos inquiridos apresenta também total concordancia com as afirmacdes.
2) No que concerne as questdes sobre as viaturas, estas sao avaliadas globalmente de
forma positiva.

3) No que diz respeito aos colaboradores, nomeadamente quanto ao seu perfil,
desempenho, conhecimentos, postura, identificagdo e vestudrio usado, a opinidao dos
inquiridos é bastante positiva, demonstrando satisfagdo total. Salienta-se, também, a
satisfac&o total dos inquiridos (100%) relativamente a disponibilidade e atengéo dispensada
pelos colaboradores.

4) Ao nivel da participacdo na programacao e execucdo das atividades, bem como a
satisfacdo pelo tipo de atividades realizadas, a opinido da maioria dos inquiridos é também
favoravel.

5) A maioria dos inquiridos apresenta-se igualmente satisfeitos com o seu Plano de
Desenvolvimento Individual, considera que corresponde totalmente as suas necessidades e
expectativas.

6) Quanto as refeigdes fornecidas, pode-se concluir que os inquiridos estdo satisfeitos com a
qualidade das refeigdes fornecidas, pelo facto de a totalidade concordar totalmente com as
afirmacdes relacionadas com a apresentac¢ao, acondicionamento e temperatura.

7) Nos cuidados pessoais e de imagem, bem como no servico de assisténcia medicamentosa
os clientes inquiridos, em que ambas as afirmacbes s&o aplicaveis (42% e 71%
respetivamente), dizem encontrarem-se totalmente satisfeitos.

8) Relativamente aos servigos prestados e contratualizados pelos inquiridos, a maioria refere
que, correspondem as suas necessidades/expectativas, apresentando na sua maioria
respostas de concordancia total.

9) Os horérios de funcionamento e de realiza¢do das atividades também geram nos clientes
grande satisfacdo, apresentando-se de acordo com os horarios estabelecidos.

10) Nas afirmacdes que abordam se, os servicos prestados respeitam os seus hébitos,
privacidade e intimidade, autonomia e confidencialidade, 100% dos inquiridos
demonstraram grande satisfagdo.

11) Dos inquiridos, 67% considera que 0s servigos prestados justiﬁca o valor da mensalidade
praticada, sendo que 8% ndo concorda nem discorda, 4% discorda totalmente e 21% nao
sabe responder por ndo ter acesso a essa informagao.

12) Relativamente as questdes que nos permite avaliar se as reclamagdes sao sempre
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respondidas e a postura da Instituicdo face aos problemas apresentados pelos clientes, os
inquiridos apresentam maioritariamente respostas positivas.

13) No que se refere ao contacto/atendimento, todos os inquiridos afirmam que sdo sempre
bem atendidos. Registe-se, também, a satisfacdo da maioria da populacdo inquirida, pela
disponibilidade do responsavel estar sempre contactavel e, de igual forma, a maioria da
populacdo afirma saber sempre a quem se dirigir para obter a informacao de que necessita.
14) Na questdo sobre o conhecimento do Regulamento Interno, 100% dos inquiridos
afirmam ter conhecimento do regutamento interno, os restantes ndo sabem responder.

15) Quanto ao conhecimento dos periodos de limpeza e desinfestagdo, observa-se que todos
os inquiridos dizem concordar totalmente com a afirmacao.

16) No que se relaciona com a razao pela qual os clientes realizaram a sua inscricdo em
Centro de Dia, 25% referem lhe ter sido recomendado, 25% nao ter tido alternativa, 12% por
responder as suas necessidades e 38% por sem préximo do local de residéncia.

17) Segundo a andlise realizada podemos considerar que os clientes se encontram
satisfeitos com todos os servigos relacionados com esta resposta social. Esta satisfacdo &,
ainda, reforcada pelo facto de que, 100% dos inquiridos recomendariam este servico a outra
pessoa, bem como 100% ndo mudariam, mesmo tendo possibilidades de mudar de servico.
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1.1.3. Servicos de Apoio Domiciliario - Edificio |

O Servigo de Apoio Domiciliario do edificio | situa-se na R. Aldo de Morais, n.2 237 em Sao

Jodo da Madeira.
1.1.3.1. Caracterizacdao Sécio-Demografica - Edificio |

Ao longo do ano de 2018, frequentaram esta resposta social 49 clientes. De seguida
apresentam-se os dados sdcio-demograficos.

e _
f]
De 19a65an0s

Feminino

- —

Gréfico 85: Género Gréfico 86: Idade

Sio Roque *

Olivaira deAzemsls
Nogueirado Grave 294

\ade Cucujiies *

Macierade Sarnes i
S.Jododa Madeira

s _

Grafico 87: Freguesia Grafico 88: Concelho
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Semi-dependent

Ensino preparanrio I
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Gréfico 89: HabilitagOes Literarias Grafico 90: Grau de Dependéncia
ouras I|II - I-.\_';:“_IJ_-_:___:_JJ_
N0 aplcaval 61%
srerenso (NI
Doangas Canceriganas 11% Quras m‘
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Depressbes &bk

Alzheimer

Gréfico 91: Doencas Gréfico 92: Deméncias

Apresentam-se as seguintes conclusdes a partir da andlise dos graficos expostos:

1) Os clientes sdo na maioria individuos do sexo feminino (55%).

2) Observa-se que 14% apresenta idades compreendidas ente os 19 e 65 anos e 86% dos
clientes apresenta idade superior a 65 anos.

3) No que se relaciona com a zona geografica dos clientes, 92% dos clientes pertence a
freguesia e concelho de S. Jodo da Madeira, sendo que os restantes clientes pertencem a
freguesias limitrofes do concelho de Oliveira de Azeméis.

4) No que se relaciona com as suas habilitagdes literarias, verifica-se que, a maioria dos
clientes possui o0 ensino basico (65%).

5) No que diz respeito aos principais problemas de salde, conclui-se que os problemas mais
identificados foram problemas de diabetes com 13%, hipertensdo e doencas cancerigenas
com 11% e cardiacos com 9%. No que se relaciona com as deméncias, 38% dos clientes
apresenta deméncias {alzheimer (16%), parkinson (16%), outras (6%)).
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6) Quanto ao grau de dependéncia, verifica-se que grande parte dos clientes sdo autdnomos

(49%) e 22% sao dependentes e 29% semi-dependente.
Note-se que através da andlise dos graficos podem-se observar com maior detalhe as

caracteristicas socio-demograficas.

1.1.3.2. Ocupacao Mensal

Capacidade de Ocupacdo Média  N.2 Utentes C/ Acordo N.2 Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
35 35 35 0

O acordo de cooperacdo para esta resposta social foi celebrado com o Centro Distrital de
Aveiro em 29/06/2001.

1.1.3.3. Cumprimento de Objetivos Gerais e Especificos

A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2018, ndo havendo inclusdo de informagao

dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da prestacao de
servicos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 109%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias 93%
contratualizadas (refeigdes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 126%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas e higiene habitacional).

Objetivo Geral 2.

Assegurar o0 apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 136%

Objetivos especificos | Grau de Cumprimento
2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida . 98%
quotidiana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente efou familia, promovendo a 175%
compreensao e adaptacdo a situacdes novas e respetivas alteragdes.
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Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psfquico e social, através de uma intervencdo
centrada nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 128%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento
3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias 175%
promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.
3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e 108%
funcional, através da participagdofimplicagdo do utente, em atividades
socioculturais, promovendc a adogdo de comportamentos que previnam
situagbes de dependéncia.
3.3. Fomentar as relacdes interpessoais dos idosos com o0s seus pares, 100%
familiares e grupos intergeracionais, potenciando a sua integragdo social.

Os resultados relativos ao grau global de cumprimento sdo positivos, sendo de referenciar

que, por parte da Instituicdo, o grau de execugéo foi de 100%.
1.1.3.4. Resultados dos Processos de Realizacdo

CANDIDATURA

N.2 de N.2 de % de % de Inscricdes N.2 de Clientes em Lista
Inscricdes Inscricoes Inscrigoes analisadas no prazo de Espera
aceites Aceites estabelecido
14 14 100% 100% 0]
ADMISSAO
N.2 de N.2 de % de Rescisao de Motivo % de Entrevistas de
Contratos Rescisdao de Contratos Avaliagao Diagnosticas
Estabelecidos Contratos Realizadas
Falecimento (3);
14 14 40% Situacdo familiar (4); 100%

Integrado em UCC (3);
Transferéncia para CD

(3%
Autonomizagéo (1).

PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Atividades Tipo N.2 de Atividades Tipo Grau global de cumprimento
Contratualizadas executadas
176 176 100%
Atividade Tipo N.2 de acbes N.2 de acoes Grau de execucdo Causa da nao
planeadas executadas por atividade tipo Execucdo

Clientes ausentes;

Cuidados ente: .
P 0, consultas/internamentes
de Higiene 2874 2482 86% hospitalares; férias; cliente ndo
quer.
Refeicoes 9390 8952 95% Clientes ausentes;
consultas/internamentos

hospitalares; férias; cliente nao
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Assisténcia
Medicamentosa
Apoio na refeicao
Apoio Social
Tratamento de
Roupas

Aquisicao de Bens e
Servicos

Atividades
Saocioculturais

Higiene Habitacional

Ajudas Técnicas
Acompanhamento
Tele-assisténcia
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321

145
165

312

254
267

97%

175%
162%

96%

quer.

Clientes ausentes;
consultas/internamentos
hospitalares; férias.

NA.

Acbes desencadeadas para
necessidades especificas.

Acbes desencadeadas para
necessidades especificas.

AcOes desencadeadas para
necessidades especificas.

Auséncia de clientes.

Acdes desencadeadas para
necessidades especificas.

NA.
Consultas/internamentos.
NA.

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execugéo de atividades deve-se ao

facto dos clientes comunicarem que estdo ausentes, terem consultas médicas ou

internamentos hospitalares e, registam-se ainda algumas auséncias por motivo de férias,

por parte de alguns clientes. No apoio social, verificou-se um grau de execugao maior e

bastante significativo devido, quer a existéncia de situacfes que apresentaram graves

vulnerabilidades sociais e, consequentemente, uma intervengéo social mais intensiva, quer

na maior necessidade no acompanhamento aos utentes e suas familias promovendo e/ou

garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos, bem como no apoio informativo/formativo

ao utente efou familia, promovendo a compreensdo e adaptagdo a situacdes novas e

respetivas alteragdes.

PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS)

N.2 de Atividades N.2 de Atividades
Realizadas

Planeadas

237

% de clientes
acompanhados
em servi¢os sociais

100%

255

N.2 de Atividades

N&o Previstas e
Desencadeadas

0

APOIO PSICOSSOCIAL

% de clientes alvo
de avaliacao
e intervencao psicoldgica

0%

N.2 de Revisoes
do PAS

0

% de atividades prestadas de
acordo com as metas e objetivos
definidos no PDI

100%
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1.1.3.5. Avaliacdao do Grau de Satisfacao dos Clientes

il

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicagao
de questiondrio do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Segurancga Social) (Anexo
C). Foram aplicados 26 questionarios, num universo de 35 clientes, traduzindo-se numa

amostra de 75%. O periodo de aplicacdo decorreu durante os meses de Novembro,

Dezembro de 2018 e Janeiro de 2019. Assim, apresentam-se os resultados dos questionarios

por areas (agrupamento de questbes associadas a cada area).

P1-O acesso a area de atendimento
do Servigo de Apoio Domiciliario

(SAD) é facil.

Nosesplca
Nio Sei

Cancordo

P4-A(s) viaturas(s) do
SAD estdo identificadas.

NiossAica 8%

S _

familia(s).

NEo seAplica

Néo Sei T‘

Concordo

23%

P2-Existe um espaco préprio para
receber o(os) clientes(s) efou

23%
SRS _ Somemame —

Gréfico 93: Area de Atendimento

P5-A(s) viatura(s) estdo
limpas.

NBoreAdica 81%

Concorageanimene .

P6-A(s) viaturas sdo
confortaveis.

Nic ssApfica a1%

NemeomeNemdse, 4%

Gréafico 94: Viaturas

P3-0 espaco de atendimento oferece
boas condi¢des de acolhimento.

NaoseApica 23%
]
Néio Sei
L]
Concord .
SRR —

P7-A(s) viaturas é/sado
adequada(s) a
transporte de pessoas
com mobilidade
reduzida

NisseApita. 100%
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P8- Os colaboradores estao identificados. P9-0s colaboradores vestem-se de forma apropriada ao
desempenho das suas funcdes.

NAosesplica 40

NoseAplica 4%
Discorda l

- !
s -
Cuncordo®Raimenke
ConcordoEimente

Gréfico 95: Colaboradores

P10- Participo na programacao das minhas atividades. P11-As atividades programadas sdo executadas
conforme o planeado.

Concordo g:
e _

Grafico 96: Atividades

Concordoaimens

P12-Participei na P13-Participo na(s) P14-Estou satisfeito(a) com P15-O meu PDI
elaboragdo do meu PDI. alteragdo(des) do meu PDI. o meu PDL. corresponde a satisfacéo
das minhas

necessidades/expectativa.

i Cormonty I
Concordonesiments
Concomtamimene Corcobtaiments

Gréfico 97: Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

N8oseA pica 85% Corconio
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P16-Estou satisfeito(a) com as P17-E-me fornecida dieta de acordo  P18-As refei¢bes quando s&o
refeicbes que me sdo fornecidas. com as indica¢des médicas. servidas sdo sempre bem
apresentadas.
Nfosesplca 27% Nio seAplica 85% Néu sefplica 31%
Discorda -

Nemconc Nemdisc.

Nemconc Nemdisc. 10 Concordo®aiment .

%
ConcordoRiimene

Concordo

Grafico 98: Refei¢des

P19- As refeicbes vém sempre bem acondicionadas. P20-As refeicdes sdo sempre servidas a temperatura
adequada.

NioseAplca 31% NaoseApica

Nemconc Nemdisc. Nemcanc MNemdisc.

Concordo Concordo

27%
8% B%

Grafico 99: Refeicbes

P21-Na prestacdo de cuidados pessoais e imagem sdo respeitados os meus ritmos.

Néo seAplica 73%

Cancordo Totalmente -

Gréfico 100: Cuidados Pessoais e de Imagem
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P22-0 plano de cuidados P23-0 planc de atividades P24-0 apoio psicolégico P25-0 plano as atividades

de satide corresponde as socioculturais corresponde corresponde as minhas domésticas corresponde as

minhas necessidades. as minhas necessidades. minhas necessidades.
necessidades/expectativas

NEo seapica 42% NiossApica 88%

NéosaABica 100% Concordo H NioseAgica 100% Coners 41
concerdopeinens _ St I

Grafico 101: Necessidades e Expectativas do Cliente

P26-0 servigo de acompanhamento ao exterior respeita o meu ritmo.

Nio se Aplica 100%

Gréafico 102: Acompanhamento ao Exterior

P27-Estou satisfeito(a) com o servigo de tratamento de  P28-Estou satisfeito{a) com o servigo de limpeza
roupa. doméstica.

Naoseplca 92% NaoseAplica 73%

Concordoaimene I Concordoiment: -

Grafico 103: Servigos
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P29-Sempre que necessito sdo asseguradas pequenas P30-Estou satisfeito(a) com o servigo de reparagdes no
reparagdes no domicilio. domicilio.

Né&o seAphca 100% Nio seAplica. 100%

Gréfico 104: Reparacgdes no Domicilio

P31-Estou satisfeito{a) com os horérios de P32-Estou satisfeito(a) com os horarios das atividades
funcionamento do apoio domiciliario. programadas

Concordo %
— _

Grafico 105: Horario Funcionamento

Concordoiment

P33- Os colaboradores tém perfil adequado ao P34- Os colaboradores tém os conhecimentos
desempenho das sua func¢ées. adequados para cuidarem de mim.

cancordo I
T —

Gréafico 106: Colaboradores

Concordo®aimene
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P35- Quem me presta cuidados de higiene, fa-lo de forma profissional e humanizada.

Nio seAplica 69%

Concordo Totaimente -

Grafico 107: Cuidados de Higiene

37- Estou satisfeito(a) com o desempenho dos
profissionais que prestam cuidados pessoais(p.e.
alimentacao, higiene pessoal, higiene habitacional,
tratamento de roupas).

36-Estou satisfeito(a) com o desempenho dos
profissionais que me prestam cuidados de satde.

Niosepica 100% Concordouimeni

Grafico 108; Satisfagdo com os Colaboradores

P38-Os colaboradores apresentam um aspeto limpo.

Concordo Totalmente

Grafico 109: Colaboradores
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P39-Todos os servigos 40-Todos os servicos 41-Todos os servicos 42-todos os servigos

respeitam os meu hébitos . prestados respeitam a prestados respeitam a prestados sdo objeto de
minha privacidade e minha autonomia. confidencialidade.
intimidade.

ConcermoTeimanta Concoxtibstmerte Comaubiaimen

Gréfico 110: Servigos

P43-A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescricdo médica.

N&o seAplica 96%

Concorde Totalmente {

Gréafico 111: Assisténcia Medicamentosa

P44-0 uso da chave da minha casa é efetuado de forma P45-Os colaboradores sé entram em minha casa apés
apropriada, respeitando as regras de propriedade. pedido de autorizagao.

N&o seaplca 73%

T -

ConcordoBaimane

Grafico 112: Entrada no Domicilio
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P46-Considero que o servigo prestado justifica a mensalidade praticada.

N&o seAplica

Néo Sei

Discordo Totalmente
Nem conc./Nem disc.

Concordo

|I§I§§

Concordo Totalmente

Gréfico 113: Mensalidade

P47- Néo sinto os meus bens ameacgados.

Concordo Totalmente

Grafico 114: Ameaca dos Bens

P48- Quando é confiado dinheiro acs colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

N&o seAplica 65%

Concordo Totalmente -

Gréfico 115: Utilizagédo de Dinheiro

P49-!’E sempre pedida a minha autorizagdo quando é P51- Sou sempre informado(a) antecipadamente quando
solicitado informac&o a meu respeito ao SAD. nao é possivel realizar uma atividade programada.
Nbo seApica 15% Nbo sesplica 12%

— _ RN —

Grafico 116: Informacéo
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P50-As minha reclamagdes séo sempre respondidas.

Néo se Aplica 81%

Concordo I
Concondo Totaimente .

Gréfico 117: Reclamagdes

P52- Aos meus problemas s&o sempre apresentadas solugdes.

Nda seAplica 8%

concerppiaments _

Grafico 118: Solugdes aos Problemas Apresentados

P53-Tenho conhecimento do Regulamento Interno.

Concordo

Gréfico 119: Regulamento Interno
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P54-Tenho acesso facil ao nimero de telefone do P55- O sistema de comunicacdo com o SAD, em caso de
responsavel do SAD. necessidade, & eficaz.

Cancordo .
e _

Concordo balmente

Grafico 120: Comunicacédo

P56-Sei a quem me dirijo para obter a informacéo que necessito.

Concordo totalmente

Gréfico 121: Pedido de Informacéo

P57- Nos meus contactos com os responsaveis/colaboradores pelo apoio domiciliario sou sempre bem atendido.

Concordo Totalmente

Grafico 122: Contacto com os Responsaveis/Colaboradores
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P58- O responséavel pelo meu servico P59-0s meus problemas sdo sempre P60- O responsével pelo meu servi¢o

de apoio domiciliario estd sempre ouvidos. de apoio domiciliario responde
contactével. prontamente as minhas solicitagdes.
Ndoserpica 4% Niosespica 4% Ndosedplca 4%

Grafico 123: Contactos

A partir da andlise dos graficos apresentam-se as seguintes conclusodes:

1.

No que diz respeito a avaliacdo do acesso e condicdes de atendimento do SAD; a
existéncia de um espaco préprio para receber o cliente e/ou familia, bem como esse
espaco oferece boas condicbes de acolhimento a maioria da populagdo inquirida
responde positivamente, variando as respostas entre “concordo totalmente” e
“concordo”.

Quanto as viaturas, sdo avaliadas de forma positiva por todos os inquiridos que
referem que conhecem as mesmas.

Ao nivel dos colaboradores, as respostas sdo também positivas, no que diz respeito
a identificacdo e vestuario, sendo que a maioria responde “concordo totalmente” em
ambas as afirmacgdes (92% e 73%, respetivamente).

No que concerne a programacao das atividades, os inquiridos, referem participar na
respetiva programacao e concordam totalmente que as atividades sdo executadas de
acordo com o programado.

No que diz respeito ao Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), 100% dos
inquiridos considera que participou na sua elaborag¢do, 15% afirma que participou
nas alteragbes do mesmo, sendo que para os restantes 85% esta questdo nao se
aplicou. A totalidade dos inquiridos manifesta satisfagdo com o seu PDI e, considera
que corresponde as suas necessidades e expectativas.

No que concerne as refeigdes fornecidas, 50% dos clientes inquiridos manifesta
satisfacdo com as refeigbes. No entanto, existe 19% dos sujeitos que refere nem
concordar nem discordar com a questdao, 4% manifesta insatisfacdo referindo que
discorda com a questdo e para 27% esta questdo ndo se aplica, pelo facto de néo
usufruir do servigo de refeicao. No que diz respeito ao fornecimento da dieta, para os
clientes que usufruem desta (15%), consideram que esta é feita de acordo com a
prescricdo médica. Relativamente a apresentacao, a maioria dos clientes considera
que a refeicdo & bem apresentada (62%), nao se verificando respostas de
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10.
11.

12.

13.
14,

15.

discordancia. No que diz respeito ao acondicionamento, a maioria dos sujeitos
responde positivamente (61%), 8% refere que nem concordam nem discordam e para
31% esta questdo ndo se aplica. No que concerne a temperatura das refeigdes, a
maioria dos clientes inquiridos, a que esta questao se aplica, estao satisfeitos (65%),
considerando que as refeicdes sdo servidas a uma temperatura adequada para
consumo, sendo que 8% nem concorda nem discorda com a afirmacdo.

Ao nivel dos cuidados pessoais e de imagem, para quem usufrui deste servigo (27%),
considera totalmente que sdo respeitados os seus ritmos.

Relativamente aos servicos cuidados de salde, apoio psicoldégico a atividades
domésticas e acompanhamento ao exterior 100% dos inquiridos selecionaram a
op¢ao “nao se aplica”, uma vez que nao usufruem deste servico. Quanto ao plano de
atividades socioculturais, 58% dos inquiridos considera que correspondem as suas
necessidades/expectativas e para 42% esta questdo nao se aplica, uma vez que nao
tém este servico.

No que diz respeito ao servico de limpeza doméstica e tratamento de roupa, a
maioria dos sujeitos inquiridos nao tem contratualizado estes servigos, pelo que a
resposta selecionada foi “ndo se aplica” (73% e 92% respetivamente). Os que
usufruem destes servigos, demonstram satisfagdo com os mesmos e ndo se
verificam respostas de discordancia.

Relativamente ao servico de reparac¢bes no domicilio, nenhum cliente inquirido
usufrui do respetivo servico, sendo a resposta selecionada por todos foi “ndo se
aplica”.

Nos horérios de funcionamento do SAD e das atividades programadas, constata-se
que, todos 0s sujeitos manifestam estar satisfeitos com o horario das atividades
programadas, ndo se verificando respostas de discordancia.

Nas questbes que abordam se os colaboradores tém o perfil e conhecimentos
adequados para desempenharem as suas fung¢des e apresentam um aspeto limpo,
nao se verificam respostas de discordéncia, manifestando satisfacdo com o
desempenho dos profissionais que prestam cuidados pessoais. Verifica-se ainda que,
100% dos inquiridos que usufrui dos cuidados de higiene (31%) considera que, os
colaboradores realizam o servigo de uma forma profissional e humanizada.

Com referéncia aos hébitos, privacidade e intimidade, autonomia e confidencialidade
dos clientes nos servigos prestados, as respostas sdo igualmente positivas, néo se
verificando respostas de discordancia em nenhuma das questdes.

Relativamente ao servico de assisténcia medicamentosa, nomeadamente se este
servico é assegurado de acordo com a prescricdo médica, para a totalidade dos
inquiridos que esta questdo se aplica (4%) concordam totalmente com a mesma.

Nas questdes que nos permite avaliar se a entrada no domicilio é efetuada, por parte
dos colaboradores, respeitando as regras de propriedade, todos os clientes inquiridos
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

afirmam que sim, manifestando satisfacdo total nesta érea.

Dos inquiridos, 85% considera que o0s servicos prestados justifica o valor da
mensalidade praticada, sendo que os restantes variam as respostas de igual forma
entre o “discorda totalmente”, “ndo sei” e “ndo se aplica” (4%).

No que diz respeito ao sentimento de seguran¢a, todos os sujeitos afirmam nao
sentir qualquer ameaca dos seus bens. Também 100% dos inquiridos, para quem a
questdo se aplica (35%), considera que, quando é confiado dinheiro aos
colaboradores, este é apenas usado para o fim a que se destina.

Na questdo, “se é sempre informado quando é pedida informacdo a seu respeito ao
SAD” e “se é sempre informado antecipadamente quando ndo é possivel realizar uma
atividade programada” a totalidade dos inquiridos a quem a questdo de aplica (85%
e 88% respetivamente) responderam concordar totalmente com as afirmacées.
Relativamente as questbes que nos permite avaliar se as reclamacdes sdo sempre
respondidas e a postura da Instituicdo face aos problemas apresentados pelos
clientes, os inquiridos, a quem estas questdes se aplicam, apresentam apenas
respostas positivas,

Quanto ao Regulamento Interno, verifica-se que, 100% dos clientes tém
conhecimento do mesmo, variando as respostas entre o concordo (35%) e concordo
totalmente (65%).

No que diz respeito a comunicagdo do SAD, 100% dos inquiridos considera eficaz o
sistema de comunicagcédo e refere que tem acesso facil ao nimero de telefone do
SAD.

No que concerne aos contactos com os responsaveis do SAD, todos os sujeitos
consideram que s&o bem atendidos pelos colaboradores, que os colaboradores
respondem prontamente as suas solicitagdes e, que o responsavel do SAD estd
sempre contactdvel em caso de necessidade.
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1.1.4. Servico de Apoio Domicilidrio - Edificio Il

O Servigo de Apoio Domicilidrio do Edificio Il situa-se na Rua dos Bombeiros Voluntérios, n.2
96 em S. Jodo da Madeira. Foi construido ao abrigo do PARES Il (Programa de Alargamento
da Rede de Equipamentos Sociais), tendo sido inaugurado em 17 de Outubro de 2011.

1.1.4.1. Caracterizacdao Soécio-demografica

De seguida apresentam-se os dados sécio-demograficos acerca dos clientes (92) que

frequentaram esta resposta social no ano de 2018.

=t I S W A !
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Grafico 124: Género Gréfico 125: Idade
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Grafico 126: Freguesia Grafico 127: Concelho

OliveiradeAzeméis 39
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Gréfico 128: Habilitagdes Literarias Grafico 129: Grau de Dependéncia
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Gréfico 130: Doengas Grafico 131: Deméncias

A partir da analise dos graficos expostos apresentam-se as seguintes conclusées:

1.

Observa-se que os clientes do SAD Il foram, na maioria, individuos do sexo feminino
(55%).

Verifica-se a frequéncia de 83% dos clientes tem idade igual ou superior a 65 anos,
sendo que 17% tem idades compreendidas entre os 18 e 64 anos.

Na &rea geogréfica de intervencdo pode-se observar que, 92% dos clientes
pertencem & freguesia e concelho de S. Jodo da Madeira e os restantes pertencem a
zonas limitrofes como Santa Maria da Feira e Oliveira de Azeméis.

No que se relaciona com as habilitagbes literarias dos clientes, a maioria dos
inquiridos tem o ensino basico (52%).

No que se relaciona com a saude, a andlise dos valores permite concluir que, dos
problemas identificados, os problemas cardiacos, s&o os principais problemas
diagnosticados com uma percentagem de 24%. No que se relaciona com as
deméncias, 16% apresenta deméncias como p.e. alzheimer, entre outras.

Quanto ao grau de dependéncia, a anélise permite verificar que 36% dos clientes sdo
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auténomos. A dependéncia e semi-dependéncia apresentam percentagens

significativas, 25% e 39% respetivamente.

1.1.4.2. Ocupacao Mensal

Capacidade de Ocupacdo Média N.2 Utentes C/ Acordo N.2 Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
60 59 60 0

O primeiro acordo de cooperagao foi assinado em 12 de Outubro de 2011, com capacidade

para 60 clientes e 30 comparticipados.
Em Dezembro de 2012, foi assinada uma revisdo ao acordo existente, tendo sido alargado o

ndmero de utentes comparticipados para 54, com efeitos retroativos de Outubro.
Em Novembro de 2013, foi assinada uma revisao ao acordo existente, tendo sido alargado o
nimero de utentes comparticipados para 60, com efeitos retroativos de Setembro.

1.1.4.3. Cumprimento de Objetivos Gerais e Especificos

A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2018, ndo havendo inclusdo de informacdo

dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades bésicas e intermédias dos utentes, através da prestagéo de
servigos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 91%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias 89%
contratualizadas (refeigbes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 94%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas e higiene habitacional).

Objetivo Geral 2.

Assegurar 0 apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 149%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida 97%
quotidiana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisi¢cdo de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente efou familia, promovendo a 200%
compreensao e adaptagao a situacdes novas e respetivas alteragdes.
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Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiguico e social, através de uma intervencgéo
centrada nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 130%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias 200%
promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e 91%
funcional, através da participagdofimplicacdo do utente, em atividades
socioculturais, promovendo a adogdo de comportamentos que previnam
situagbes de dependéncia.

3.3. Fomentar as relacdes interpessoais dos idosos com o0s seus pares, 100%
familiares e grupos intergeracionais, potenciando a sua integragéo social. |

Os resultados relativos ao grau global de cumprimento sdo positivos, sendo de referenciar

gque, por parte da Instituicdo, o grau de execugao foi de 100%.

1.1.4.4. Resultados dos Processos de Realizacdo

CANDIDATURA
N.2 de N.2 de % de % de Inscricoes N.2 de Clientes em Lista de
Inscricbes Inscricoes Inscricdes analisadas no prazo Espera
aceites Aceites estabelecido
56 56 100% 100% 0
ADMISSAO
N.2 de Contratos N.2 de % de Rescisao de Motivo % de Entrevistas de
Estabelecidos Rescisao de Contratos Avaliacao Diagnosticas
Contratos Realizadas
Falecimento (8);
37 32 53% Autonomizacio (7); 100%
Internamento Lar {3);
Situacdo/Retaguarda
Familiar

(4);Transferéncia de
resposta social (4);
Agravamento do estado
de satde (4); UCC (2)

PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Atividades Tipo N.2 de Atividades Tipo Grau global de cumprimento
Contratualizadas executadas
374 374 100%

Nesta resposta social verifica-se uma grande rotatividade, pois existe um nimero elevado de
entradas e saidas, associadas essencialmente ao motivo mais significativo de saidas
(falecimento). Regista-se, também, um tempo de permanéncia reduzido na resposta social,
devido as patologias associadas.
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Atividade Tipo N.2 de acdes N.2 de agdes Grau de execucio Causa da nao
planeadas executadas por atividade tipo Execucao
Cuidados 7763 7164 92% Clientes ausentes devido a
L. consultas médicas; internamentos
de Higiene hospitalares; férias.
Refeicoes 19132 18107 959, Cliente ausente devido a consultas
médicas, internamentos
hospitalares; férias.
Apoio na Refeigéo 1500 1403 94% Clientes ausentes do domicilio;
consultas/internamentos.
Assisténcia 1419 1139 80% Cliente ausente devido a consultas
s médicas, internamentos
Medicamentosa hoEpitalaies.
Apoio Social 246 493 200% Agbes desencadeadas para
necessidades especificas.
Tratamento de 422 395 94% Clientes ausentes devido a
Roupas consuitas médicas; internamentos
p hospitalares; férias.
Aquisicao de Bens e Jo— —— J— Clientes ausentes do domicilio.
Servicos
Atividades 4491 67 1% Falta de interesse dos clientes.
Socioculturais
Higiene Habitacional 5717 5384 94% Cliente ausente devido a consultas
médicas, internamentos
hospitalares; férias.
Ajudas Técnicas — e emmes memae
Client: t
Acompanhamento 2386 2356 99% inte'?n"aﬁfef,:jiﬁ,:;it‘;?gn
Tele-assisténcia 1713 1667 97% Cliente ausente

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execugao de atividades deve-se ao
facto de os clientes estarem ausentes por motivo de internamentos hospitalares. No apoio
social, verificou-se um grau de execucdo elevado, devido a existéncia de situagdes que
apresentaram graves vulnerabilidades sociais e, consequentemente, uma intervengao social
mais intensiva. Verificou-se uma maior intervencdo social, quer no acompanhamento aos
utentes e suas familias promovendo efou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos,
quer no apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a compreenséo e
adaptacéo a situagdes novas e respetivas alteracdes.

PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS)

N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Revisodes
Planeadas Realizadas Nao Previstas e do PAS
Desencadeadas
210 191 0] 0

APOIO PSICOSSOCIAL

% de clientes % de clientes alvo % de atividades prestadas de
acompanhados de avaliacao acordo com as metas e objetivos
em servicos sociais e intervencdao psicolégica definidos no PDI
100% 0% 100%
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1.1.4.5. Avaliacao do Grau de Satisfacdo dos Clientes

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicagdo
de guestionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranga Social) (Anexo
C). Foram aplicados 42 questionarios, num universo de 60 clientes, traduzindo-se numa
amostra de 70%. O periodo de aplicacdo decorreu durante o més de Novembro, Dezembro
de 2017 e Janeiro de 2018.

Apresentam-se os resultados dos questiondrios por Areas (agrupamento de questbes

associadas a cada area).

P1-O acesso a area de atendimento  P2-Existe um espago préprio para P3-0 espaco de atendimento oferece
do Servigo de Apoio Domiciliario receber o(os) clientes(s) efou boas condigdes de acothimento.
(SAD) é facil. famiflia(s).

Nio seApica 36% Nao seApica 36%

Nao seApica

" [ i
Nio Sei m Néo Sei ‘:“

Nio Sei

Concordo

36%
5
ComsenepimE — S _
GoncardomEimens _

‘Concordo

Grafico 132: Area de Atendimento

P4-A(s) viaturas(s) do SAD P5-A(s) viatura(s) estéo P6-A(s) viaturas séo P7-A(s) viaturas é/séao

estdo identificadas. limpas. confortaveis. adequada(s) a
transporte de pessoas
com mobilidade
reduzida.

Niosergica 8% Néo sespica 26%
NaoseApics 98%

—} —} -l

Grafico 133: Viaturas
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P8- Os colaboradores estdo identificados. P9-0Os colaboradores vestem-se de forma apropriada ao
desempenho das suas funcdes.

Concordo H
i _

Concordabimens

Grafico 134: Colaboradores

P10- Participo na programacéao das minhas atividades. P11-As atividades programadas sdo executadas
conforme o planeado

Concordahaiment Concordobaiment

Grafico 135: Atividades

P12-Participei na P13-Participo na(s) P14Estou satisfeito(a) com P15-O meu PDI
elaboracdo do meu PDI. altera¢ao(des) do meu PDI. o meu PDI. corresponde a satisfacao
das minhas

necessidades/expectativas

Nao ssagich 869 Comearss 206 Cowomo 26

. . o ) - T -

Gréfico 136: Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

CancordoRialment
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P16-Estou satisfeito(a) com as P17-é-me fornecida dieta de acordo P18-As refeicbes quando sao

refeicbes que me sao fornecidas. com as indicacdes médicas. servidas séo sempre bem
apresentadas.
NEo seApica 33% Név sespka 33%
Néo seaplica 98%

Nemconc MNemdisc.

10%
Goneerde -
Goncarda _
Concordoohirent
ConcordoBiaiment
SUESEEREEE —

Gréfico 137: Refeicbes

P19- As refei¢des vém sempre bem acondicionadas. P20-As refei¢bes sdo sempre servidas a temperatura
adequada.
N&o seAplica 33% NEp seAplica 33%

coneere _ S .
comeriemane _ coreariomae _

Grafico 138: Refeicdes
P21-Na prestagdo de cuidados pessoais e imagem s&o respeitados os meus ritmos.

N&o se Aplica 45%

coreareoinens _

Gréafico 139: Cuidados Pessoais e de Imagem
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P22-0 plano de cuidados P23-0 plano de atividades P24-O apoio psicolégico P25-0 plano as atividades

de salde corresponde as socioculturais corresponde corresponde as minhas domésticas corresponde as

minhas necessidades. as minhas necessidades. minhas necessidades.
necessidades/expectativas

Naoseaplca n%
Niossapicn a%

Concorao

Hassoales 1005 ﬂ Neo serpica 100%
I

.
P -

Grafico 140: Necessidades e Expectativas do Cliente

P26-0 servigo de acompanhamento ao exterior respeita o meu ritmo.

Né&o seAplica 100%

Grafico 141: Acompanhamento ao Exterior

P27-Estou satisfeito(a) com o servico de tratamento de  P28-Estou satisfeito(a) com o servico de limpeza
roupa. domeéstica.

Nao seplica 88% Naio seApica 72%

Concordo 2 Goncordo zﬁ

comarsainene . J— -

Gréfico 142: Servigos
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P29-Sempre que necessito sao asseguradas pequenas P30-Estou satisfeito{a) com o servigo de reparagdes no
reparagdes no domicilio. domicilio.

NioseApica 100% Nao seAglica 100%

Gréfico 143: Reparag¢des no Domicilio

P31-Estou satisfeito(a) com os horarios de P32-Estou satisfeito(a) com os horéarios das atividades
funcionamento do apoio domiciliario. programadas.

Concordo Tetalmente Concordo Totalmente

Gréfico 144: Horario de Funcionamento

P33- Os colaboradores tém perfil adequado ao P34- Os colaboradores tém os conhecimentos
desempenho das sua fungdes. adequados para cuidarem de mim.

Concordo Totalmente
Concordo Totalmente

Grafico 145: Colaboradores
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P35- Quem me presta cuidados de higiene, fa-lo de forma profissional e humanizada.

Nio seAplica 45%

comeremmens _

Grafico 146: Cuidados de Higiene

37- Estou satisfeito(a) com o desempenho dos
profissionais que prestam cuidados pessoais(p.e.
alimentacdo, higiene pessoal, higiene habitacional,
tratamento de roupas).

36-Estou satisfeito(a) com o desempenho dos
profissionais que me prestam cuidados de salde.

NEo seApica 100% ConcardoTotiment

Grafico 147: Satisfagdo com os colaboradores

P38-0s colaboradores apresentam um aspeto limpo.

Concordo Totalmente

Grafico 148: Colaboradores
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P39-Todos os servigos 40-Todos os servigos 41-Todos 05 servigos 42-todos 0s servigos

respeitam os meu habitos. prestados respeitam a prestados respeitam a prestados sao objeto de
minha privacidade e minha autonomia. confidencialidade.
intimidade.

Coobalnete Comoxodaimens

Concorttraimente

Grafico 149: Servigos

P43-A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescrigdo médica

Nio seApica 90%

ConcordoToilrent I

Gréfico 150: Assisténcia Medicamentosa

P44-0 uso da chave da minha casa é efetuado de forma P45-Os colaboradores s6 entram em minha casa ap6s
apropriada, respeitando as regras de propriedade. pedido de autorizagado

Nao saAplca 71%

T -

Concordo®otiment

Gréfico 151: Entrada no Domicilio
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P46-Considero que o servigo prestado justifica a mensalidade praticada.

NHo Sei | 795

Discorda (')

Nem conc /Nem dise.  109%

Gréfico 152: Valor da Mensalidade

P47- Nao sinto os meus bens ameacados.

Concordo Totalmente

Grafico 153: Bens

P48- Quando é confiado dinheiro aos colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

Néo seAplica 6296

comoeTsinens -

Grafico 154: Utilizacdo de Dinheiro
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P49-E sempre pedida a minha autorizacéo quando é P51- Sou sempre informado(a) antecipadamente quando
solicitado informacao a meu respeito ao SAD. néo é possivel realizar uma atividade programada.
Nio seAplica 2% Nio seApliica 17%

T _ — _

Grafico 156: Informagdo

P50-As minha reclamacdes sao sempre respondidas.

Ndo se Aplica 83%

Concordo l
Concordo Btalmente .

Gréafico 155: Reclamacgdes

P52- Aos meus problemas sdo sempre apresentadas solucdes.

Nio seAplica 9%

Concordo *
Cencantai@iments _

Grafico 157: Problemas Apresentados

P53-Tenho conhecimento do Regulamento Interno.

coneorte -
ConeerdoTormente _

Gréfico 158: Regulamento Interno
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P54-Tenho acesso facil ao nimero de telefone do P55- O sistema de comunicagdo com o SAD, em caso de
responsavel do SAD. necessidade, é eficaz.

Cencardo .
e _

Gréafico 159: Comunicacéo

Concordobiimens

P56-Sei a quem me dirijo para obter a informag¢éo que necessito.

Concordo Totalmente

Gréfico 160: Informacgao

P57- Nos meus contactos com os responsaveis/colaboradores pelo apoio domicilidrio sou sempre bem atendido.

Caoncordo Totalmente

Gréfico 161: Contacto com Responsaveis/Colaboradores
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P58- O responséavel pelo meu servico P59-0os meus problemas séo sempre  P60- O responsavel pelo meu servico

de apoio domiciliario estd sempre ouvidos. de apoio domicilidrio responde
contactavel. prontamente as minhas solicita
NAoseapica  10%
concordo 2%
ConcordoBimens Coman e — Cancordomaimene

Gréfico 162: Contactos

A partir da anélise dos gréaficos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) Ao nivel da avaliacio da area de atendimento, espagos e condi¢bes de atendimento, 59%
da populagéo inquirida considera que o seu acesso é facil, responde positivamente que
existe um espaco préprio para receber o cliente efou familia e que esse espago oferece
boas condicdes de acolhimento. Para os restantes inquiridos este tema n&o se aplica
(36%) ou referem que nao sabem (5%).

2) Quanto as viaturas a totalidade dos clientes inquiridos, a que estas questdes se aplicam,
avaliaram de forma totalmente positiva todas as questfes no que diz respeito a
identificacdo, conforto e higienizagdo, manifestando assim satisfagdo com esta area.

3) No que diz respeito ao tema dos colaboradores todos os clientes inquiridos, concordam
que os colaboradores se encontram diariamente identificados e se vestem de forma
apropriada para o desempenho das suas fungdes.

3) No que diz respeito a programacéo das atividades, 100% dos inquiridos refere participar
na respetiva programagao e concorda totalmente que as atividades sdao executadas de
acordo com o programado.

4) Quanto ao Plano de Desenvolvimento Individual {PDI), a totalidade dos inquiridos
considera que participou na elaboragdo do seu PDI, assim como, 14% afirmam que
participaram nas alteragdes do mesmo e para 86% esta afirmacdo nao se aplica. Dos
clientes inquiridos 100% manifesta satisfagdo com o seu PDI e refere responder as suas
necessidades e expectativas.

5) No que concerne as refeicdes fornecidas, 57% dos clientes inquiridos manifesta satisfacéo
com as mesmas e para 33% as questbes relativas as refeicdes ndo se aplicam, pelo
facto de ndo usufruirem do servico de refeicdo. No que diz respeito ao fornecimento da
dieta, para 98% dos clientes inquiridos estd questdo ndo se aplica, beneficiando do
servico de refeigdo geral e para os restantes 2% a refeicdo de dieta é fornecida de
acordo com indicagbes médicas. Relativamente a apresentacdo, acondicionamento e
temperatura a totalidade dos sujeitos, a que estas questdes se aplicam (67%),
respondem positivamente, ndo se verificando respostas de discordancia em nenhuma

das afirmacdes.
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6) Quanto ao servico de cuidados pessoais e de imagem, para os clientes que usufruem
deste servico (55% dos inquiridos), consideram que sdo respeitados 0s seus ritmos,
estando totalmente satisfeitos.

7) Relativamente ao servico de reparagdes no domicilio, como nenhum cliente inquirido
usufrui do respetivo servico, a resposta selecionada por todos foi “ndo se aplica”.

8) Nos horarios de funcionamento do SAD e das atividades programadas, verifica-se que
100% dos clientes inquiridos manifestam estar satisfeitos com 0s mesmos, ndo se
verificam respostas de discordancia que reflitam a insatisfagao.

9) Nas questdes que abordam se os colaboradores tém o perfil e conhecimentos adequados
para desempenharem as suas fungbes e apresentam um aspeto limpo a totalidade dos
inquiridos responde positivamente, manifestando satisfacao com o desempenho dos
profissionais que prestam cuidados pessoais. Verifica-se ainda que, 100% dos inquiridos
que usufrui dos cuidados de higiene (55%) considera gue, os colaboradores realizam o
servico de uma forma profissional e humanizada.

10) Relativamente aos servicos cuidados de salde, apoio psicolégico e acompanhamento ao
exterior 100% dos inquiridos selecionaram a opgao “ndo se aplica”, uma vez que nao
usufruem deste servico. Quanto ao plano de atividades socioculturais, 29% dos
inquiridos considera que correspondem as suas necessidades/expectativas e para 71%
esta questdo nao se aplica.

11) No que diz respeito ao servico de limpeza doméstica e tratamento de roupa, a totalidade
dos clientes inquiridos, que tém este servico contratualizado, manifesta satisfagdo com
0S Mesmos.

12) No que se refere ao respeito pelos habitos, privacidade e intimidade, autonomia e
confidencialidade dos clientes nos servicos prestados, todas as respostas sao de
concordancia total.

13) Relativamente ao servico de assisténcia medicamentosa, 100% dos inquiridos, a que
este servico se aplica (10%), afirma que este servico é assegurado de acordo com a
prescricdo médica.

14) Nas questdes que nos permite avaliar se a entrada no domicilio é efetuada, por parte
dos colaboradores, respeitando as regras de propriedade, todos os clientes inquiridos
afirma que sim, manifestando satisfagdo total nesta area.

15) Dos inquiridos, 81% considera que o0s servicos prestados justificam a mensalidade
praticada, sendo que neste tema apenas 2% apresenta respostas de discordancia.

17) No que diz respeito ao sentimento de seguranca, 100% dos sujeitos afirma nao sentir
gualguer ameaca dos seus bens e 38% considera que, quando é confiado dinheiro aos
colaboradores, este € apenas usado para o fim a que se destina, sendo que para os
restantes 62% esta questdo nao se aplica.

18) Na guestao, “se é sempre informado quando é pedida informacdo a seu respeito ao
SAD”, 98% dos inquiridos concorda com a afirmacéo e 2% refere que esta questdo este
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ano nunca se aplicou. Quanto a questdo se “é sempre informado antecipadamente
guando nao é possivel realizar uma atividade programada”, a totalidade dos inquiridos,
a que esta guestdo em algum momento se aplicou (83%), refere concordar totalmente

com a afirmacao.

19) Quanto as reclamacdes e a postura da Instituicdo face aos problemas apresentados, as

20)

21)

respostas dos inquiridos que consideram que estas questdo se aplicam sao positivas,
ndo se verificam respostas de discordancia neste d&mbito.

Relativamente ao Regulamento Interno, verifica-se que, a totalidade dos clientes
inquiridos referem que tém conhecimento do mesmo.

No que diz respeito & comunicacdo do SAD, ndo se verifica respostas de discordancia
gque manifestem insatisfacdo por parte dos cliente inquiridos, considerando-se assim
gue todos os inquiridos classificam como eficaz o sistema de comunicagao.

22) Por Ultimo, quanto aos contactos com os responsaveis do SAD, a totalidade dos sujeitos

consideram que sabem a quem se dirigir para obter informacdo, sdo bem atendidos
pelos colaboradores, assim como os colaboradores respondem prontamente as suas
solicitagbes e consideram que o responsavel do SAD estd sempre contactdvel em caso

de necessidade.

[P4gina 71-104



%} Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia de 2018 y /‘
§ _./ - u

1.2, Setor Familia e Comunidade
1.2.1. Protocolo de Rendimento Social de Insercao (RSI)
1.2.1.1. Cumprimento de Objetivos Gerais e Especificos

A Matriz de Avaliagcdo procura apresentar, de forma clara e objetiva, os dados quantitativos
referentes aos trés objetivos gerais definidos no plano de atividades para 2018, de acordo
com o tipo de atividade e respetivos indicadores.

Na Caracterizacao Geral, a equipa pretende dar a conhecer as familias em
acompanhamento, considerando alguns indicadores sdécio-demograficos: género, faixa
etaria, situagdo face ao emprego.

No ponto seguinte, serdo analisados com maior enfoque os dados/resultados quantitativos,
realizando-se a andlise qualitativa do trabalho desenvolvido pela equipa no ano de 2018.

OBJETIVOGERAL1T
Melhorar a qualidade da intervengao social realizada
junto dos beneficidrios da medida de RSI

Objetivos Especificos Atividades Indicadores Dados
1.1. Instruir 100%  _ |nstrucéo do processo % de acordos iniciais 100%
processos novos de e RS| para assinatura assinados dentro do prazo

RSI atribuidos a de contrato de insercéo estabelecido por lei,

Equipa, dentro do  j,icial.
prazo estabelecido

por lei.
1.2. G " - Realizacao de - N2 de atendimentos sociais 278
-<- Larantir o atendimentos sociais; . No de visitas domiciliarias
acompanhamento l = . lizad 147
social de acordo com R€alizacao de visitas  realizados.
as necessidades domicilidrias. - N2 e tipo de 343 AT's
diagnosticadas, a - Acompanhamento acompanhamentos AAD's
100% dos agregados individualizado pelas  individualizados realizados.
familiares em AAD's, se definido em 139 VD's
acompanhamento PI. o . - N2 de agregados e N2 de AAD's
pela equipa. - Realizacdo de apoios peneficiarios que usufruiram
complementares; de apoios complementares. 34 AF's/ 66
o Rea”zagéo de - N2 de apoios s g
i Beneficiarios
entregas de géneros  complementares solicitados/
alimentares do Centro Ne de apoios efetivamente 109/ 109
de Recursos atribuidos.
institucional;

- N2 de agregados e

_ beneficiarios que usufruem 57 aAp's/ 115
- Encaminhamentos do Centro de Recursos o
para outras respostas Institucional. Beneficiarios
soclals. - N2 de encaminhamentos 0/0
realizados/ N2 de

encaminhamentos que

obtiveram resposta efetiva.
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1.3. Realizar a
avaliacdo anual de
100% dos processos

- Realizacao de visitas
domiciliarias/
atendimentos sociais
para avaliacdo do

de RSl em contrato de inserc3o.

acompanhamento. Recolha da
informacao junto das
entidades

representantes das
diferentes dreas de
insercdo.

- Elaboracao de
relatério de avaliacao.

- Realizagao de plano
de intervencgao
individualizado por
referéncia ao contrato
de insergdo.

- Implementacgdo e
monitorizagao dos
planos de intervencéo
elaborados, através de
registos criados para o
efeito.

- Realizacao de
relatério de avaliacéo
para cada PI.

1.4. Garantir que
80% das acgoes
propostas nos
planos de
intervencéao (Pl's)
anuais para cada
agregado, sejam
efetivamente
realizadas.

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2018

- % visitas domicilidrias/ 80%
atendimentos sociais
realizados para avaliagao de

cada contrato.

- % contactos efetuados para
avaliacdo do contrato de
insergao por referéncia as
agoes contratualizadas.

- % relatérios de avaliacao
elaborados.

63,8%

100%

- % das ac¢des definidas em 87%

Pl efetivamente realizadas.

- % de acompanhamentos
individualizados realizados
pelas AAD's, por referéncia
ao estabelecido em PI.

- % de integracao de
beneficidrios em sessdes de
intervencao grupal, por
referéncia ao estabelecido
em PI.

- % relatérios de avaliacdo
elaborados.

110%

69%

100%

OBJETIVO GERAL 2
Promover a autonomia das familias beneficidrias de rendimento social de insercdo através

da sua integrac&o laboral, social e comunitéria.

Objetivos Especificos Atividades
2.1. Realizar uma  _ Monitorizacéio do
intervencao social  cymprimento dos

de proximidade que (ontratos de insercao.
contribua para a

autonomizacao das

familias da medida.

Indicadores Dados

- Ne de contratos de insercio 90
assinados;
- N2 Beneficiarios abrangidos 172
nos contratos;
- N2 de acdes 401
contratualizadas; 334
- N2 de agdes
contratualizadas e 16/33
executadas;
- N2 de familias e
beneficidrios que se
autonomizaram da medida 6/10
por integragao profissional;
- N2 de familias e

N, 0/0
beneficidrios que se
autonomizaram da medida
por alteracdo de 32

rendimentos;
- N2 de familias integrados

[P4gina 73-104



% Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia de 2018

em habitacdo social/ outras
respostas de alojamento;

- N2 de beneficidrios que se
encontram com CIT -
Certificado de Incapacidade
Temporéria a data de

31/12/2018.
2.2. Divulgar - Dinamizacao do - N2 de encaminhamentos/ 71/4
semanalmente “Placard Informativo - integragdes realizados na
ofertas de emprego/ Emprego e Formagao area do emprego, educagao
formativas aos Profissional”. e formacao profissional.
usuarios do espaco
de espera - Encaminhamentos - N.2 de ofertas de
institucional e diretos para ofertas de emprego/formativas 56/ semanal
encaminhar emprego/formacao disponibilizadas no “Placard
diretamente para as profissional e educacdo informativo” e a sua
mesmas e formacdo de adultos. periodicidade.
beneficidrios em
acompanhamento

pela equipa com
perfil adequado a
funcao.
OBJETIVO GERAL 3

Promover e reforcar as competéncias pessoais, sécio-profissionais e de cidadania dos
beneficiarios da medida RSI em acompanhamento pela equipa

Objetivos Especificos Atividades indicadores Dados
3.1. Promover a - Desenvolvimento de - N.2 de grupos previstos/ 2/2
aquisicao/ grupos de treino de realizados.
desenvolvimento de competéncias sécio-
competéncias sécio - profissionais. - N2 de beneficiarios 25/17
profissionais através sinalizados/ integrados.
da atividade grupal - Acompanhamento
“Passo a Passo”, em individualizado ao nivel - N.2 de beneficidrios com 108
30% dos da insercdo necessidade de intervencao
beneficidrios com profissional. individual.
acao ativa para a
area do emprego e - N.2 e tipo de 614
formacao acompanhamentos
profissional. individualizados realizados
ao nivel do NA
emprego/formacao
profissional,

- Grau de satisfacao dos
participantes na acéo.

3.2. Promover acées _ pinamizacio de - N2 de sessdes previstas/ 8/8
de sensibilizacdo e  ses55es tematicas para desenvolvidas.
informacao ao nivel promogao da cidadania . Ne de beneficirios

social, cidadania e  jtjva, nas 4reas: sinalizados/ integrados nas 164/106
quotidiano, para Medida RSI; Cidadania sesspes dinamizadas.

60% dos local; Voluntariado; Grau d isfacio d NA
beneficidrios adultos Criancas e Jovens - 0s _ °rau de satisfagao dos

ativos, novos desafios da participantes na acao.

acompanhados na  Fqycacio; Gestdo do

medida RSI. orcamento familiar e
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Educacao para a
cultura.

- Sessao follow up -
Projecto “Nunca é
tarde”

- Desenvolvimento do
Projecto inter-
institucional - “Entre-
tachos”.

- Dinamizacao de

atividades temaéticas no

espaco de espera
Institucional.

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2018

- N2 de beneficidrios
sinalizados/ integrados.

- Grau de satisfacao dos
participantes na acéo.

- N.2 de grupos previstos/
realizados.

- N2 de beneficiarios
sinalizados/ integrados,
acompanhados pela equipa.
- N2 de beneficidrios
integrados, provenientes de
outras instituicdes locais.

- Grau de satisfacdo dos
participantes na acdo.

- N2 e tipo de atividades
desenvolvidas no espaco de
espera Institucional.

- N2 de beneficiarios
abrangidos nas atividades.

3.3. Promover agdes _ pinamizacio de acdes N-2 de grupos previstos/

socio-educativas no s¢cio-educativas, no
domicilio para domicilio - “Projeto
beneficiarios Ligar”
acompanhados pela |

equipa, que se i

encontram com

Certificado de

Incapacidade

Temporadria

prolongado e em

situacao de

isolamento social

3.4. Promover ac¢des . pinamizacéo do
socio-educativas queprojeto “Habitat” - 4
contribuam para o  gess@es tedrico-
desenvolvimento de praticas
competéncias ao

nivel da organizacao

e de higiene

habitacional

3.5. Promover - Dinamizacéo do
espaco de “Espago P” - grupo de
desenvolvimento de gesenvolvimento de
competéncias competéncias
parentais - “Espaco parentais.

P” - junto dos jovens

pais em

acompanhamento

pela equipa.

realizados.

- N2 de beneficiarios
sinalizados/ integrados nas
acbes ao domicilio.

- Grau de satisfacdao dos
participantes na acgao.

N2 de beneficidrios
sinalizados/ integrados

- N¢ de sessdes previstas/
desenvolvidas.

- Grau de satisfacao dos
participantes na acdo.

N¢ de beneficiarios
sinalizados/ integrados no
“Espaco P".

- N2 de sessbdes previstas/
desenvolvidas.

- Grau de satisfacao dos
participantes na acao.

[
|
r
\
|

0/0

NA

2/2

14/7

0/0

NA

0

NA
2/0
0/0
NA
7/6
4/4
NA
1/1
4/4
NA
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Numa primeira analise, observam-se alguns desvios face ao Plano de Atividades delineado
para 2018. Nao obstante, as alteragdes ao plano inicialmente definido, a equipa procurou
sempre que esta readequacdo fosse ao encontro dos objetivos definidos e das necessidades
diagnosticadas junto das familias em acompanhamento.

Assim, no ponto 4 deste relatdério serdo esclarecidos os resultados obtidos em 2018,

apontando pistas para a intervencao a desenvolver em 2019.

1.2.1.2. Caracterizacao Geral

Durante o ano de 2018 foram celebrados 90 contratos de insercao, entre eles 42 processos
novos e 48 renovacdes de processos ja em acompanhamento.

A data de Dezembro de 2018, estavam em acompanhamento pela equipa do Protocolo, 91
familias, num total de 192 beneficidrios abrangidos.

Apresenta-se, de seguida, a caracterizacdo dos beneficidrios quanto ao escaldao etario e

género:

B Masculino
m0-5 B Feminino
W 6-18

19-24
m25-34
m 35-44
W 45-54
W 55-64

+65

Grafico 163: Escaldo Etério Gréafico 164: Género dos Titulares

Relativamente a tipologia familiar, contabilizam-se 48 agregados familiares isolados, 17
familias monoparentais, 12 familias nucleares com filhos, 9 nucleares sem filhos, 4 familia
de tipologia alargada, bem como 1 familias reconstituidas.
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® Reconstituida

u |solado
Monoparental

® Nuclear com filhos

® Nuclear sem filhos

© Alargada
18,68%

Grafico 165: Tipologia de Familia

Relativamente ao tempo de acompanhamento dos agregados familiares, € importante referir
que 9 familias encontravam-se hd menos de 3 meses na medida, 7 entre 3 e 6 meses, 15
entre 0s 6 e 0s 12 meses, 16 entre 0s 12 e 24 meses e 44 ha mais de 24 meses.

W - 3 meses

3 e 6 meses
®6 e 12 meses
w12 e 24 meses
W +24 meses

Grafico 166: Tempo de Acompanhamento RSI
Dos 91 contratos de insercdo ativos a data de Dezembro 2018, observa-se a seguinte

distribuicdo das 4reas de insercao:
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B Educagao

® Formagao Profissional
Emprego

® Salde

B Accao Social

' Habitagdo

18,43%

GRAFICO 167: AREAS DE INSERCAO - CONTRATOS DE INSERCAO

No que concerne ao objetivo 1.1 - “Instruir 100% processos novos de RS! atribuidos a
Equipa, dentro do prazo estabelecido por lei” foram aplicados pela equipa técnica todos os
procedimentos inerentes a instru¢cdo de processos na aplicacdo informética - ASIP,
nomeadamente o0s registos de atendimento, elaboracdo dos contratos de insercao e
avaliacao dos mesmos, cumprindo-se totalmente o objetivo proposto.

O objetivo 1.2. procura expressar o acompanhamento social a cada familia, de acordo com
as necessidades diagnosticadas, tendo por base indicadores como o0 numero de
atendimentos sociais e visitas domicilidrias realizadas pelas Técnicas Gestoras e Ajudantes
de Acao Direta (AAD's), bem como as respostas e encaminhamentos realizados.
Contabilizam-se 343 momentos de acompanhamento individualizado no servico e 139 no
domicilio da equipa das AAD'S. Ainda no que respeita ao acompanhamento social realizado,
importa referir o elevado ndmero de pedidos de apoios complementares. Estes pedidos s&o
fundamentados pelo aumento das necessidades das familias acompanhadas, por n&o
conseguirem fazer face as despesas habitacionais, nomeadamente ao pagamento de renda,
agua, luz e gés, despesas de salde e géneros alimentares pereciveis. Assim, 34 familias
(num total de 66 beneficidrios) foram apoiadas ao longo do ano, num total de 109 pedidos
de apoio complementar efetivamente atribuidos, sobretudo pela Cadmara Municipal de S.
Jodo da Madeira, através do Programa de Emergéncia Social S. Jodo Solidario/ Programa de
Apoio as Familias (PAF) e através da parceria informal com a Assisténcia Paroquial de S. Jodo
da Madeira.

Ao longo do ano transacto, 57 agregados familiares (115 pessoas) beneficiaram, ainda, do
apoio em produtos alimentares do Centro de Recursos Institucional, provenientes do Banco
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Alimentar e novo programa alimentar em vigor, POAPMC - Programa Operacional de Apoio

As Pessoas Mais Carenciadas.

Quanto ao objetivo 1.3. - “Realizar a avaliagdo de 100% dos processos de RS/ em
acompanhamento”, considera-se que este foi cumprido, salientando-se o trabalho de
complementaridade entre a equipa técnica e as AAD's. No entanto no que respeita a
realizacdo de visitas domicilidrias/ atendimentos sociais a cada momento de avaliacao,
importa referir que, por motivos relacionados com logistica institucional (transporte e
recursos humanos) nem sempre foi possivel a concretizacdo das mesmas.

Quanto ao indicador - “% contactos efetuados para avaliacao do contrato de insercao, por
referéncia as acbes contratualizadas” ressalva-se que, a cada momento de avaliagdo, a
equipa continuou a privilegiar a articulagdo com as entidades representantes das diferentes
areas de insercao (por ex.: Centro de Salde, Escolas, etc) para aferir o cumprimento das
agoes contratualizadas, apresentando um grau de execugao na ordem dos 64%.

O objetivo 1.4 - “Garantir que 80% das ac¢des propostas nos planos de intervencéo (PI's)
anuais para cada agregado, sejam efetivamente realizadas”, respeita, essencialmente, ao
acompanhamento realizado pelas AAD's, no ambito dos PI's definidos com as familias,
observando-se que foi realizado para todas as familias em acompanhamento no ano de
2018, o respetivo relatério de avaliacdo. Da andlise realizada aos relatérios de avaliacao, e
relativamente as agdes definidas em Pl, observou-se um aumento do grau de execucdo
comparativamente com o ano anterior - 87% das ac¢des propostas foram efetivamente
realizadas.
No que concerne ao acompanhamento individual realizado pela equipa de AAD's, observa-se
uma taxa de concretizacdo de 110%, por referéncia ao estabelecido em PI, o que se traduziu
numa maior necessidade de intervencdo pelas AAD's em &reas e agles ndo previstas
inicialmente.
Neste sentido, este dado continua a traduzir o investimento dado pela equipa, a
proximidade e regularidade do acompanhamento social nas vérias areas de intervencao, a
saber:
» Area da SaGde: o acompanhamento incidiu sobretudo ao nivel da
informacdo/esclarecimento aos beneficidrios, nomeadamente esclarecimentos sobre
o Atestado Multiusos, a Prestagdo Social para a Inclusdo, bem como orientacdo para
a existéncia de programas de apoio municipais, como por exemplo a gratuitidade da
vacina rotavirus para criangas nascidas a partir de janeiro de 2018. Destacou-se
ainda o trabalho desenvolvido na orientagéo na toma de medicagdo, verificacdo de
planos de vacinagao, sobretudo das criangas e articulagdo com os servigos de satde.

* Area Laboral: a este nivel, a tarefa com maior expressao prendeu-se com a

monitorizacdo dos Certificados de Incapacidade Temporaria (CIT), seguindo-se o
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encaminhamento direto para ofertas de emprego adequadas ao perfil, a elaboracdo
do Curriculum Vitae, o encaminhamento para inscricao em Agéncias de Trabalho
Temporario e na monitorizagdo e sensibilizagdo para a importancia da procura ativa
de emprego.

 Area Social: é nesta area que a intervencdo da equipa tem maior expressao,
nomeadamente pela monitorizagdo da verba mensal (MVM), no apoio na
regularizacdo de dividas, na orientacdo em requerimentos/ elaboracao de cartas, na
informacéao/orientacdo, bem como no apoio a situacdes de isolamento social. Estas
acdes figuram-se como fundamentais para colmatar as lacunas/necessidades
existentes nas familias, facilitando o acesso a informacao, aos direitos e a servigos/
recursos comunitarios.

» Area Educativa: a este nivel, a intervencdo focou-se sobretudo na monitorizacdo

periddica das avaliagGes escolares das criancas e jovens em acompanhamento,
seguida da articulacdo com escolas e da sensibilizagdo dos pais para o
acompanhamento da evolucdo escolar dos filhos, especialmente nas situacdes em
que os resultados escolares sdo menos positivos. Além destas agdes, a equipa
esclareceu e orientou as familias para outros apoios educativos de que pudessem
beneficiar.

» Area Quotidiano: a intervencdo neste contexto teve como principal objetivo a

promogado de uma melhor qualidade de vida e a sensibilizagdo para a importancia da
adocao de habitos de vida saudaveis, traduzindo-se no desenvolvimento de a¢des in
loco, através de visitas domicilidrias, a par de integracdo em acdes grupais
relacionadas com diversas areas do quotidiano da familia (higiene pessoal e
habitacional, alimentacdo, etc.).

Ao nivel da percentagem de integracdo de beneficidrios em sessdes de intervencdo grupal,
por referéncia ao estabelecido em Pl, observa-se um grau de execugdo de 69%.

O objetivo geral - “Promover a autonomia das familias beneficidrias de rendimento social de
insercdo através da sua integracdo laboral, social e comunitdria”, traduz o
acompanhamento/ monitorizagdo do cumprimento dos contratos de insercdo, tendo sido
assinados ao longo do ano de 2018, 90 contratos de insercdo (401 acdes contratualizadas),
que abrangeram um total de 192 beneficidrios. Relativamente as acBes executadas
referentes as avaliagdes dos contratos de insercdo que decorreram ao longo de 2018,
contabilizamos 334 acdes.

Importa ainda referir que as autonomizacbes existentes estiveram associadas
maioritariamente a integragdes profissionais (16 familias/ 33 beneficidrios), por auto-
colocacdo e/ ou por encaminhamento do IEFP e a alteracdo de rendimentos (6 familias/ 10
beneficiarios), com o deferimento de outras prestagdes sociais, como por exemplo, a pensdo
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de invalidez e a pensdo de velhice. No periodo em andlise, ndo houve qualquer familia
acompanhada pela equipa, integrada em habitacdo social ou em outras respostas de
alojamento. A data de 31/12/2018, 32 beneficidrios encontravam-se com CIT, o que
representa 26% do total de individuos em idade ativa em acompanhamento pela equipa.

No que concerne ao objetivo especifico “Divulgar semanalmente ofertas de emprego/
formativas aos usudrios do espaco de espera institucional e encaminhar diretamente para
as mesmas beneficidrios em acompanhamento pela equipa com perfil adequado & funcéo”,
estava prevista a dinamizagao do placard informativo neste dmbito junto de usuérios do
espaco de espera institucional. No entanto, a partir do 29 trimestre de 2018, por motivos
associados a alteracdo da logistica do espaco de atendimento, este placard deixou de ser
dinamizado nos moldes previstos inicialmente (semanalmente), focando-se essencialmente
no encaminhamento direto de beneficidrios para ofertas de emprego adequadas a cada
perfil. Neste seguimento, foram registadas 56 ofertas e realizados 71 encaminhamentos
diretos, sendo que 4 destes resultaram em efetivas integracdes profissionais.

O objetivo geral - “Promover e reforcar as competéncias pessoais, sécio-profissionais e de
cidadania dos beneficidrios da medida RS/ em acompanhamento pela equipa”, traduz a
intervengao grupal com vista a promogdo de competéncias. A equipa continua a apostar em
acdes grupais de carater continuado, que permitam uma consolidacdo dos conhecimentos e
competéncias trabalhadas, tendo sido desenvolvidas 35 sessdes grupais, com 143

participagdes.

Relativamente ao objetivo 3.1. - “Promover a aquisicdo/ desenvolvimento de competéncias
socio-profissionais através da atividade grupal “Passo a Passo”, em 30% dos beneficidrios
com agdo ativa para a drea do emprego e formacédo profissional”, foram dinamizados 2
grupos com 17 beneficidrios. Ao longo de 5 sessdes em cada grupo, a equipa incidiu a
intervencdo ao nivel do desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais e, numa
vertente mais pratica promoveu atividades no dmbito da procura ativa de emprego, tais
como a elaboragdo de Curriculum Vitae e utilizagdo da técnica do role -play, para
identificagdo dos principais pontos fortes e fracos em momentos de interacdo em mercado
laboral (entrevistas, periodo de experiéncia, entre outros). Ambos os grupos avaliaram
positivamente as sessdes realizadas demonstrando-se participativos e pro ativos.

Face ao acompanhamento individualizado ao nivel da insercdo profissional, e analisando o
indicador “n? de beneficidrios com intervencéo individual”, verifica-se um elevado ntimero
de beneficiarios intervencionados (108), num total de 614 acdes individualizadas ao nivel do
emprego/ formacgao profissional.

O objetivo 3.2. “Promover a¢des de sensibilizacdo e informacdo do foro social, cidadania e
quotidiano, para 60% dos beneficidrios adultos ativos, acompanhados na medida RS!”,
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enquadrou a dinamizacdo/ encaminhamento de 8 sessfes tematicas que envolveram 95
beneficiarios, o que representou a integragdo de 76,6% dos beneficidrios adultos ativos
acompanhados pela equipa ultrapassando largamente o objetivo proposto de uma
integracdo de 60%. Estas atividades decorreram em parceria com entidades parceiras do
Ntcleo Local de Insercdo e Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de S. Jodo da
Madeira, quer na dinamizac&o, quer no encaminhamento de beneficiarios.

Assim, no periodo em andlise decorreram as seguintes sessdes teméticas:

- “Educacgdo para a cultura - a importéncia da cultura para a construgéo pessoal e social”,
decorreu em Marco e teve como principal objetivo a promogdo do interesse por atividades
culturais, nomeadamente as desenvolvidas no concelho de S. Jodo da Madeira. A sessao
abrangeu um total de 41 participantes, 12 dos quais provenientes de outras instituicdes do
concelho.

- Workshop de estimulacéo cognitiva - realizado pela ACAIS e especialmente direcionada a
pessoas cuidadoras, tendo sido alargada a beneficidrios da medida RSl acompanhados pela
equipa em situacdo similar. Esta acao teve lugar no dia 23/04/2018 e contou com a
presenca de 7 beneficiadrios de RSI.

- “Os novos desafios da educacdo” - sessdo que teve lugar em Abril de 2018 e foi
dinamizada em parceria com a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de S. Jodo da
Madeira, tendo participado 19 individuos, 3 dos quais acompanhados por outras instituicdes
concelhias. Nesta acdo foram abordados contelddos que reforcam o exercicio de uma
parentalidade positiva, tais como: as vantagens da Educagdo; as consequéncias do nao
acesso & Educacéo; que tipo de criancas queremos formar? Com que valores e principios?
Educacdo ndo formal; Importancia de dizer “Nao”; A importancia de brincar; A importancia
de passar tempo de qualidade com os filhos.

- Capacitacdo de desempregados de longa duracdo e beneficidrios de RSI, sessao
dinamizada em Junho de 2018, para encaminhamento de beneficidrios para agdao de
formacao desenvolvida pela Santa Casa da Misericdrdia de S. Jodo da Madeira, tendo sido
convocados 13 beneficidrios, tendo estado 10 presentes, 6 dos quais efetivamente
frequentaram a acéo.

- Oficinas de danca, promovidas pela Associacdo de Jovens Ecos Urbanos e dirigida a
criancas e jovens. Para esta sessdo de esclarecimento/ encaminhamento que decorreu em
Setembro foram convocados 22 beneficidrios, estiveram 5 presentes e encontram-se 4
criancas de etnia cigana efetivamente a frequentar esta atividade.

- “Voluntariado jovem”, sessdo teve lugar em Outubro de 2018 e foi dinamizada pelo Banco
Local de Voluntariado (9 convocados/ 2 presentes).

- “Alimentacdo Saudavel e Poupanca”, sessao dinamizada por Nutricionista do ACES Douro
Vouga (14 convocados/ 11 presentes), que decorreu em Outubro de 2018.

- Sessdo sobre a prevencao do cancro (Outubro de 2018), dinamizada pela Santa Casa da
Misericérdia, tendo sido encaminhados 11 beneficidrios acompanhados pela equipa PRSI.
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Estava prevista a realizacdo de uma sessao de follow up relativa ao Projeto que decorreu no
ano anterior - “Nunca é tarde...”, no entanto a mesma nao foi realizada por motivos

associados ao grupo.

A semelhanca de anos anteriores, a equipa deu continuidade ao projecto “EntreTachos”,
tendo sido realizadas 5 sessbes tedrico-praticas com cada grupo (num total de 7
participantes), onde se abordou a importancia de uma alimentacdo sauddvel para a
promocédo da salide e as competéncias no ambito da gestdo do orcamento domeéstico. Estas
acOes tiveram um carater diferenciado relativamente a acdes desenvolvidas anteriormente,
na medida em que foi realizada in loco, com beneficidrios de etnia cigana, salientando-se a

partilha inter-cultural sobre habitos alimentares.

A semelhanca do placard informativo, a partir do 22 trimestre de 2018, e por motivos
associados a alteracéo da logistica do espaco de atendimento, a dinamizacdo do espago de
espera institucional deixou de ser dinamizada nos moldes previstos.

O projeto Ligar nasceu da necessidade de colmatar a insuficiéncia de resposta para
beneficidrios de RSl em situacdo de baixa médica, visando a quebra do isolamento social e o
reforco de competéncias pessoais e sociais, através de sessdes de acompanhamento/apoio
no domicilio. N&o obstante a pertinéncia do projeto, cuja tematica incidiria na “importancia
da cultura para a construcdo pessoal e social” e, embora estivesse prevista a realizagdo de
2 grupos, verificou-se a impossibilidade de concretizacdo dos mesmos, devido a auséncia de
recursos materiais (transporte).

Relativamente ao objetivo 3.4. - “Promover acbes sdcio-educativas que contribuam para o
desenvolvimento de competéncias ao nivel da organizacdo e de higiene habitacional”, a
equipa realizou novo projeto decorrente de necessidades sentidas ao nivel da gestdo,
organizacao e higiene habitacional. Este teve como principais objetivos, compreender a
importancia de uma habitacdo higienizada para a promocdo da salde e desenvolver
competéncias ao nivel de boas praticas adequadas aos cuidados basicos de uma habitagdo.
A acdo decorreu ao longo de 4 sessdes sécio-educativas e contou com a presenca de 6

beneficiarios.

No que concerne ao objetivo especifico 3.5 - “Promover espaco de desenvolvimento de
competéncias parentais - “Espaco P” - junto dos jovens pais em acompanhamento pela
equipa”, este decorreu ao longo de 4 sessdes (08/06/2018 a 29/06/2018) com 4
participantes, tendo sido abordados aspectos como as tipologias de familias, estilos de
comunicacao e implicagdo na educagao das criangas, fungdes parentais, mudancas a cada
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etapa do desenvolvimento, entre outros aspectos. Considera-se que o projeto teve um
impacto positivo, na medida em que os temas abordados suscitaram dulvidas e debate entre

os participantes, com muitos momentos de discussao e partilha.

1.2.2. Cantina Social

A Cantina Social do Programa de Emergéncia Social (PEA), funciona desde Fevereiroc de
2013, tendo como principal objetivo fornecer refeicdes para suprir a necessidade alimentar
de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade sécio-econédmica no Conceiho de S.

Jodo da Madeira e freguesias limitrofes.
Esta resposta € dinamizada no Edificio | - ACAIS, sito na R. Aldo de Morais, n.2 237, em S.

Jodo da Madeira.

No decorrer do ano de 2018, esta resposta assegurou a prestacdo de servico alimentar,
através de distribuicdo de refeicbes no periodo de almogo e/ou jantar, para consumo por
parte dos clientes no domicilio / consumo externo.

Para esta resposta, estdo definidos os seguintes critérios de admissao:

1) Os individuos ou familias com baixos rendimentos, dando especial atencdo as familias
expostas ao fendmeno do desemprego, familias com filhos a cargo, pessoas com deficiéncia
e com dificuldade de ingresso no mercado de trabalho.

2) O grau de autonomia dos clientes;
3) As situagdes ja sob o apoio social;

4) As situacGes de emergéncia tempordria (incéndio, despejo por motivo inimputavel ao

préprio, entre outros) e de emergéncia social;
5) Inexisténcia de retaguarda familiar e o risco de isolamento social.

Esta resposta apresenta um regulamento interno de funcionamento e um manual de
procedimentos, que integram o sistema de gestdo de qualidade da Instituic&o.

Com o objetivo de alcangar melhores resultados no que respeita a gestdo desta resposta,
continua a ser aplicada uma metodologia de trabalho em rede com todos os parceiros do
concelho, numa légica de cooperacdo na gestédo da Cantina Social.
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1.2.2.1. Caracterizacdo Sdcio-demografica

Apresentam-se de seguida os dados sécio demograficos referentes aos clientes que

frequentaram esta resposta social no ano de 2018.

® Zona Norte

® Feminino
® Masculino " Zona Centro
® Zona Sul
Grafico 168: Género dos Titulares Grafico 169: Zona Geografica

B Tabalhador por conta
propria ® Unipessoal

s :eabalhador por conta 8 Nuclear s/filhos
; ol Nuclear cffilhos
;;‘eC:np::;:te para o u Monoparental
trabatho Feminino

m Reformado, aposentado m Alargado
oSNNS # Monoparental

® Benefiddrio RS) Masculino
Benefidério Outios
apoios sacials

B Sem rendimentos

Gréfico 170: Situacdo Econémico Profissional Grafico 171: Tipo de Agregado Familiar

Analisando os dados expostos nos graficos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) No que respeita ao género dos clientes titulares da resposta Cantina Social, observa-se
que estdo distribuidos por 20% de clientes do sexo feminino e 80% do sexo masculino.

2) No que respeita a idade, & possivel verificar que a maior incidéncia de clientes se
encontra no intervalo de idades entre os 50 e os 59 anos, com 40% de clientes titulares. E
possivel verificar que, no perfodo em andlise, ndo usufruiram da resposta titulares com
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idade inferior a 29 anos. Dos 30 aos 39 anos é possivel auferir 20% dos titulares a usufruir
da resposta. Entre os 40 e 49 anos, usufruiram da resposta 10% de titulares durante o
periodo em analise. No que respeita ao intervalo entre os 60 e 0s 69 anos € apresentada um
percentagem de 30%.

3) Relativamente a area geogréfica de residéncia dos clientes, verifica-se que s&o, na sua
maioria, da Zona Norte (60%), seguindo-se a Zona Centro (40%).

4) Analisando a situagdo econémica e profissional a data de admissao na resposta, observa-
se que os clientes com maior representatividade sdo os clientes beneficiarios de
Rendimentos Social de Insercao (60%). Com a percentagem de 20%, encontram-se 0s
beneficidrios com incapacidade permanente para o trabalho seguindo-se os beneficidrios de
outros apoios sociais e os reformados, ambos com 10%.

5) No que se refere ao tipo de agregado familiar, todos os clientes apresentavam tipologia

familiar unipessoal.

1.2.2.2. Frequéncia e Evolucdao Mensal

Os dados recolhidos demonstram, que ao longo do ano de 2018, frequentaram a resposta de
Cantina Social um total de 10 agregados familiares, representando um universo total de 10
clientes. Com a diminuicao drastica do numero de refei¢des protocoladas com o ISS.IP,
torna-se relevante referir que apenas foi realizada uma admisséo, tendo-se verificado 4
cessacbes por motivos associados com alteragcdes na logistica familiar, alteracdo da
instituicdo de apoio e ndo comparéncia.

O gréafico que de seguida se apresenta, pretende demonstrar a evolugdo do numero total de

clientes ao longo do ano.
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Grafico 172: Evolugao do N.2 Total de Clientes
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O gréafico seguinte apresenta a evolugdo do n? médio de refeicdes didrias distribuidas ao
longo do ano. Observam-se algumas oscilacdes ao longo do tempo, pelo motivo ja acima
referido que se prende com a diminuigdao do nimero de refeicbes mensais protocoladas,
sendo de referir que em Dezembro foram distribuidas 40 refei¢bes extra - protocolo com o
ISS.IP.

—e N Médic
Refeicbes

20 18
18
16

14 14 14

14
12
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2
(o]
Fevereira  Abril Junho Agosto Outubro Dezembro
Janeire Marco Maio Julho  Setembro Novembro

Grafico 173: Evolucédo do N.2 Médio de Refeicdes Diarias

1.2.2.3. Servicos

B Almogo ou jantar
apenas a semana;

B Almeco ou Jantar
todos os dias;

¥ Almoco e jantar a
semana;

" Almoco e jantar
todos os dias;

Gréafico 174: Tipo de Servicos Solicitados
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Grafico 175: Valor Cobrado por Refeicao

Através da andlise dos graficos acerca dos servicos prestados apresentam-se as seguintes
conclusdes:

1) Todos os servicos solicitados refere-se ao periodo do almogo e do jantar, na modalidade
todos os dias (semana e fim-de-semana)

2) No gue respeita ao acesso gratuito desta resposta, a maioria dos clientes esteve isento
de pagamento de refeicdes (70% dos clientes).

3) Relativamente ao valor cobrado por refei¢do, no universo aplicavel (30% dos clientes),
33,3% pagou o valor de 0,25€ por refeicdo, 33,3% pagou 0,50€, sendo que 33,3% atingiu o
escalao de pagamento de 1€/refeicdo.
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2. Atividades transversais

Objetivo Geral 1.

Garantir o funcionamento das valéncias da Instituicdo e a sua divulgagdo para o exterior

Objetivos Especificos

1.1 Assegurar o funcionamento das valéncias da Instituicdo promovendo a qualidade dos

servicos;

1.2. Promover o desenvolvimento das qualificagdes e desempenho dos colaboradores;

1.3. Manutencdo do “Sistema de Gestao da Qualidade”;

1.4. Representar a ACAIS e divulgar o trabalho desenvolvido no exterior.

Cumprimento: Verificou-se o cumprimento das atividades.

Atividades Cumprimento
Reunides de coordenacao por setores e gerais Realizada
Realizacdo de acdes de sensibilizacdo/informagao Realizada
Elaboracdo de relatdrios e planos de atividades Realizada
Gestdo de viaturas Realizada
Gestado de stocks Realizada
Gestdo de salérios Realizada
Gestao de contabilidade e tesouraria Realizada
Gestdo de correspondéncia Realizada
Gestao de utentes Realizada
Anadlise estatistica das atividades Realizada
Reporte de anomalias/procedimentos em nao conformidade Realizada
Reporte de anomalias e necessidades de espaco fisico Realizada
Elaboragdo de diagnéstico de necessidades de formacao Realizada
Elaboracdo do Plano de Formacao Realizada
Frequéncia em ac8es de formacado continua Realizada
Realizacdo de agdes de informagao/formacgao Realizada
Realizacdo de avaliacdo de desempenho Realizada
Reunides de coordenagdo por setores e gerais Realizada
Criacao de instrumentos de trabalho Realizada
Realizagao de agdes de sensibilizacao /informacao e formagao Realizada
Monitorizacdo das atividades Realizada
Andlise estatistica das atividades Realizada
Representagdo na Rede Social em grupos de trabalho Realizada
Realizar atividades com e para a comunidade Realizada
Comemoracgao do Aniversario da instituicao Realizada
Comemoragéo dos aniversarios das respostas sociais Realizada
Manutencdo da pdgina oficial do facebook Realizada
Elaboragdo de artigos para os jornais locais Realizada
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Manutencao do site da Instituicdo Realizada
Objetivo Geral 2.

Intervir, em rede, nas problemdtica da terceira idade efou de individuos em situacéo de
exclusao social.

Objetivos Especificos

2.1. Envolver a comunidade local num processo dinamico e interativo fomentando a
integragao do idoso

2.2. Colaborar com outras entidades que intervém direta ou indiretamente nas
problematicas da terceira idade e/ou da inclusao social

2.3. Promover respostas na area da terceira idade e/ou na area da incluséo social

Cumprimento: Verifica-se a manutengao da existéncia de um trabalho em rede,
promovendo as parcerias e valorizando 0s recursos locais.

Atividades Cumprimento

Realizacdo de atividades para a comunidade (distribuicdo Realizada
material informativo, comemoracgao de dias tematicos)

Elaboragdo de artigos para a publicacdo nos jornais locais Realizada
Reunides/farticulacdes/contactos com outras entidades/técnicos Realizada

Participacdo em Projetos ( Banco Local de Voluntariado, Banco Realizada
Alimentar contra a fome, entre outros)

Objetivo Geral 3.

Promover a mudanca de atitudes e a formacao de novos habitos em relacdo a utilizagdo de
recursos naturais permitindo em desenvolvimento sustentével

Objetivos Especificos
3.1 Promover o reaproveitamento de materiais beneficiados como matéria-prima

3.2. Melhorar as praticas no quotidiano para a reciclagem dos residuos
3.3. Promover a diminuicdo dos custos energéticos
Cumprimento: Verifica-se o cumprimento dos objetivos.
Atividades Cumprimento
Realizacdo de atividades com materiais reutilizados Realizada

Acdes de informacao/sensibilizacdo aos colaboradores e clientes  Realizada
Disponibilizacdo de ecoponto

Ac¢des de informacao /sensibilizacdo aos colaboradores e clientes Realizada
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3. Projetos e Parcerias
3.1. Projeto Integris

O Projeto Integris desenvolveu a semelhanga do ano anterior, sessbes de Snoezelen com 0s
seus clientes e acdes de sensibilizagdo sobre a deméncia, através de distribuicdo de
panfletos e de um workshop aberto a toda a comunidade.

Ao longo do ano de 2018, também vdrias instituicdes do concelho e concelho limitrofe,
puderam também beneficiar da utiliza¢ao da Sala Snoezelen.

3.2. Parcerias

ENTIDADE A¢OES TIPOLOGIA
Sta Casa da Misericérdia de Séo jJodo da Madeira - Lar de Intercambio Intergeracional
Idosos S. Manuel
Creche Albino Dias Fontes Garcia 2 IntercAmbio Intergeracional
Fundagdo Bernardo Barbosa de Quadros 1 Intercambio Interinstitucional
Centro Social e Paroquial de Arrifana 1 IntercAmbio Interinstitucional
AMPORTO 1 Interc&mbio Interinstitucional
CEDIARA 1 Intercambio Interinstitucional
Biblioteca de S. Jodo da Madeira 11 Grupo de Leitura
Universidade Sénior do Rotary Club de Sao Jodo da Madeira 1 Atuacéo musical
Universidade Sénior de Oliveira de Azeméis 3 Atuacao musical
Grupo Musical Rusga de Milheirés de Poiares 1 Atuagao musical
PSP de S. Jodo da Madeira 1 Acéo de Sensibilizacao
Junta de Freguesia de S. Jodo da Madeira 6 Cedéncia de autocarro
Camara Municipal de S. Jodo da Madeira 1 Semana da Terra
POAPMC 12 Géneros Alimentares
Helpphone 1 Equipamento de Tele-assisténcia
Banco Alimentar contra a Fome 12 Géneros Alimentares
Fundo de Maneio (Camara Municipal) 12 Géneros Alimentares frescos
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4. Avaliacdo do Grau de Satisfacao dos Colaboradores

A avaliacdo do grau de satisfacio dos colaboradores é realizada anualmente, através da
aplicacdo de questiondrio do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca
Social) (Anexo D). Os questionarios foram aplicados aos colaboradores afetos as resposta
social de Servico de Apoio Domicilidrio e Centro de Dia. O periodo de aplicagdo decorreu
durante o més de Janeiro de 2019.

O questionério tem 65 questdes, algumas das quais foram agrupadas para o tratamento dos
mesmos, de acordo com os temas das questdes.

O questiondrio n&o teve aplicacdo presencial e ndo foram efetuadas explicagdes acerca das
questdes. Os colaboradores responderam ao questiondrio, tendo sido disponibilizada
informacdo sobre a escala, cada questdo consiste numa afirmagdo e que, de forma
espontanea, deveriam avaliar o seu grau de concordéancia, desde “Discordo Totalmente” (1)

até “Concordo Totalmente”(5).

P1 - Estou satisfeito(a) com as P2 - Estou satisfeito(a) com as P3 - Estou satisfeito(a) com o
instala¢des (ex. Gabinetes, refeitério, aplicagbes e os equipamentos gabinete médico (medicina,
instalagdes sanitarias). informaticos. enfermagem e psicologia).
rp— | — weorsponde [N
Giscordo - Nio seApkca 11%
Nemconc Nemdisc. 15% Discordo -
Nemconc Nemdisc. B
Nemconc Nemdisc, 2%
concore | T

Grafico 176: Instalages e Equipamento

P4 - Estou satisfeito(a) com as condigdes de higiene e P5 - Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de
seguranca das instalagdes e equipamentos trabalho (ex. Temperatura, espaco, limpeza).

oreszore [ — |

Nemconc Nemdisc. Nemconc Nemdisc.

Concerda Concordo

B%, 12%

Grafico 177: Instalagdes e Equipamento
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P6 - Disponho dos meios P7 - Tenho possibilidade de P8 - Participo no processo P9 - Tenho possibilidade de

necessarios para ser criativo(a). de decisdo. As minhas participar na defini¢ao das
desempenhar a minha opinides sao ouvidas. atividades a desenvolver e
funcéo. objetivos a atingir.
— I [e— . Nl resserde . HESmSeEn .
Discoma .
Nemcong Nemdsc. FULY Nem cac/Nemdse. ™
= [ =
e
— [ — ey - A - S—
Grafico 178: Participacéo e Criatividade
P10 - Tenho autonomia P11 - Estou satisfeito(a) P12 - Nao de moro muito P13 - Raramente me é
para planear, executar e com ¢ meu horario de tempo na deslocacado para solicitado desempenhar
avaliar o meu préprio trabalho. o local de trabalho. outras fungGes para além
trabalho das que me sdo atribuidas.,
— | womrs [l — weres [
N0 SRApHCA 4%
—— e e =
Nemcare Nemdisc. ™~
o — I "
e
s (L e
— ]
— |

Gréfico 179: Satisfacdao com o Trabalho

P14 - Sou pago(a) de acordo com as minhas
responsabilidades.

N&a responde
Oiscordo®almene

Discardo

Nemconc Nemdisc, 31%

Concordo

Concordoorimene

Grafico 180:

P15 - Estou satisfeito(a) com as regalias e os beneficios
concedidos.

Nao responde -

Nemconc/Memdisc.

ELL

ConcordeToklment

Remuneracao e Regalias

[P4gina 93-104



o
%/S Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2018 i

P16 - Sinto que o meu nivel de P17 - Sinto que os vencimentos sdo P18 - O meu trabalho € reconhecido
remuneracao é justo face ao dos iguais ou superiores aos geralmente por todos.
meus colegas em situacdo praticados noutras organizagdes com
semelhante... a mesma atividade.
Nao responde . Néo respande . Naorespande -
e B ———— ———
Discordo —
Nemcanc Nemdisc, 23% NemconcNemdisc. 1%

Nemcone Nemdsc. 0%
Concordotimene _ ConcordoBhiment _ ConcordoBmimene _

Grafico 181: Remuneragdo e Regalias

P19 - Tenho possibilidade de me P20 - Considero que o Servigo P21 - E prestigiante ser membro
desenvolver profissionalmente. fornece contributos positivos para 0 desta organizacéo (ex. Perante a
meio em que se insere. familia @ amigos).

NEosei | g

Nda rasponde

N3o respande

Nemconc Nemdisc. 15% Nemeonc Nemdisc.
Hemeane Nemdisc. 23%

Concordo Concardo

Concordo

%

ConcordoToriment

Grafico 182: Motivagdo

P22 - Sinto realizacdo P23 - Estou satisfeito(a) P24 - O Servico deu-me um P25 - Estou satisfeito(a)

pessoal na fungdo que com o0 modo como se documento onde a minha  com a carga de trabalho

ocupo na Instituigdo. reconhece todo 0 meu fungdo esta claramente que ,e estd atribufda.
trabalho, dedicacao e descrita.

esforco enquanto
colaborador(a).

i mepoce . . . Niomsponde . Noamsparcn '
wose 53 e [l T——
Nem conc.Nam dse. Im
NemcoMNemdsc, A%
HNemgon:/Nem dac. Lo Nemcorc.Nemdse. -
e — = [
Sl -l e [
e | "
o e [ - [

Grafico 183: Reconhecimento Profissional VS Valorizacdo Pessoal
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P26 - Conhego o meu papel no
Servico (o que se espera de mim).

— '

coneer _
S— _

P29 - Estou sujeito a avaliagdo e no
fim os resultados sao-me

comunicados.
Nio respande l
Néo Sei 7v.

Nemconc Nemdisc.

Cancordo

45
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P27 - Sinto que os objetivos que me P28 - Sei quem & o meu responsavel

estdo atribuidos sdao adequados e

possiveis de alcangar.

N&oresponde

Nemcanc Nemdisc.

Concordo

Concordoalimenke

1%

direto.

N#aresponde I
i -
SREHEES _

Gréfico 184: Estilos de Lideranga

P30 - Sinto que o Sistema de

P31 - Obtenho regularmente

Avaliacdo de Desempenho é justo. informagao sobre o meu
desempenho.
Néo responde . Néo respande .
naosei [T
Nemconc Nemdisc. 2T
NemconcNemdisc. 8%

Concorda

ConcordoTiakmenie

P32 - Acedo & formacgao necessaria para o correto

desempenho da minha fungdo.

N&o respande .

Nemconc Nemdisc.

Concordo

23%

ConcoriaiebimEne _

FECmeEER— e

Concordo

Grafico 185: Desempenho VS Avalia¢do

P33 - O Servico permite-me frequentar as ac¢des de
formacgéao que eu acho importantes.

Nilo responde

Néo seAplica

Discordo

Nemconc Nemdis¢.

Concorda

Concordobaimene

Gréfico 186: Formagdo

7%

%
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P35 - Sei 0 que todos esperam de

mim.

Nao responde .

Nio Sei 8o

oiscordo [l

Nemconc Nemdisc. 15%

oo [

P34 - Tenho boas relagbes
com todos os outros
colaboradores.

P41 - O trabalho em
equipa é estimulado.

e |

Nameorc Nemdsc. 18

mm_

P36 - Acedo a informacgao
abrangente sobre o desenvolvimento

das atividades.

Nao responde .

nzosel | EH

Nemcanc Nemdisc. 15%

P40 - Conhego o trabalho que é
desenvolvido nas outras areas do
Servigo.

Né&cresponde .

Nemconc Nemdisc. 2T

Gréfico 187: Pasto de Trabalho

P37 - Existe ajuda,
colaboragdo e cooperagao
entre colegas na mesma

area.

P38 - Existe ajuda,
colaboragao e cooperagdo
com os colegas de outras
areas.

N rpore
DiscontDmens

Nem conc Nemase.

™
e

Grafico 188: Cooperagao e Comunica¢ao

P42 - Conto com todo o
apoio por parte da minha
chefia direta.

i msporce

Nemconc Nemdse.

Comaobiaimnens

s

P43 - Existe envolvimento
da Direcao com os
colaboradores.

—
o [l

Nen corc MNem dsc. n»

——

Gréfico 189: Relacdo com as Chefias

Caoncordo

SmemTmaEe _

P39 - Considero que existe
um ambiente de trabalho
sem conflitos.

P44 - Existe capacidade de
chefia do meu superior
hierarquico direto.

Resposta invalda.
Nao msponde
Nem tonc /Nemse.

Concordo

4%
-
158
-
|
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P45 - Sou bem tratado(a) pela P46 - Costumo informar as familias P47 - Conhego a Politica, a
familia dos clientes. das atividades que desenvolvo com  Estratégia e os Objetivos da
os clientes. Organizacéo.
NAD respande . N rasponde - Néaresponds -
NaoseApica 4% NaoseAplica 11%
Nemconc Nemdisc. 19%
NemconcNemdlsc. 4% Nemconc Nemdisc. 284
concoso [N — e o B

—— conovoverere [ o~ [

Grafico 190: Relagcdo com as Familias dos Clientes

P48 - Conhego o plano de atividades P49 - Conheco o grau de P50 - Sinto que no meu trabalho
da organizagao. concretizacdo do plano de atividades diario estou a contribuir para que se
da organizagé&o. atinja os objetivos globais.
A 1d
Nao responde . Néoresponde . — l
NaoseAplca 4% NaoseAgica 4%
Nemcanc /Nemdisc, T Nemconc.Nemdisc. 1% Concordo _

Grafico 191: Plano de Atividades

P51 - Existe participacao dos P52 - S&o0 aceites e estimuladas por P53 - Sinto que trabalho numa
colaboradores na apresentagéo de parte da organizacdo, as sugestdes  organizagdo inovadora e em
sugestdes que visam melhorar o feitas/dadas pelos colaboradores. permanente melhoria.

funcionamento do Servico.

N&o responde . Nao responde ' Nao responde

Nemconc Nemdisc. A% Nemconc Nemdisc. 2T Nemconc Nemdisc.

1%

Concordo

Grafico 192: Mudanca e Inovacdo
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P54 - Conheco a Politica e os P55 - Conheco as necessidades dosa P56 - O Grau de satisfacdo dos
Objetivos da Qualidade do Servigo. clientes. clientes é uma das maiores
prioridades da organizagao.

Nao responde .I
Goncarda -

concardapmTEn _

Négresponde - Né&oresponde

Nemcone Nemdisc. 15% Nemconc Nemdisc.
Concordo

Corcordo

Concordobialment

™
I | | .

Concordobiaimene

Grafico 193: Politica de Gestdo

P57 - A organizacdo avalia as P58 - Sao tratadas as reclamagdes P59 - O nivel de qualidade dos
opinides dos clientes. de clientes. servigos prestados é elevado.

Nio responde I

N#o responda NBo respende

Concordo
Concarda

Cancordoibnent

_ Concerde _
Goneerdomns _ conertosimens _

Grafico 194: Contexto Organizacional

P60 - Sinto que, se assim o desejar, poderei trabalhar P61 - Sinto que trabalho numa Instituicdo sélida e com

neste local para o resto da vida. perspetivas de futuro.
Néio responde - Ndoresponde .
Nio Sei
NemconcMemdisc. 4%y
Nemconc/Nemdsc. &%

Grafico 195: Contexto Organizacional
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P62 - Considerando todos os P63 - O grau de expectativas que P64 - Recomendaria a um amigo que
aspetos, estou satisfeito(a). tinha ha um ano atrds era mais viesse trabalhar para este local.
elevado.
Naoresponde [N
Néo responde Néo responde
. Nécsespica 4% .
Nemconc Nemdise. 2% Haosel uw Nemcanc/Nemdisc. 10%
oiscordo [l
e [ = Nomcorssmisss. (8 concorse |
concordo [N L aEw —

Gréfico 196: Satisfacdo Global com a Organizagio

P65 - Sé sairia desde servigo:

Néoresponce [N
Resposta Invélida 15%
Mudasse de Profissdo [N

Tivesse menos trabalho e mais tempo livie 4%

Se outra razéio me obrigasse
Se fosse ganhar mais dinheiro [ NG

Grafico 197: Mudanga de Servigo

A partir da analise dos graficos expostos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1. No que concerne a avaliacdo das instalagbes e equipamentos da organizacho, de
uma forma em geral, observa-se que a maioria dos colaboradores manifesta
satisfacdo com as instalacbes ao nivel dos gabinetes e refeitério, equipamentos
informaticos e com o gabinete médico (80%, 81% e 54%, respetivamente). Ainda
neste ambito os colaboradores encontram-se satisfeitos com as condi¢des de higiene
e seguranca (88%) e consideram que existe conforto e bem-estar no local de
trabalho (84%), ndo se verificando respostas que manifestem insatisfagao.

2. Relativamente ao tema participacdo e criatividade, a avaliagdo de todas as questdes,
permite-nos concluir que a maioria dos colaboradores considera estar satisfeito,
nomeadamente: 96% dos inquiridos considera que existem meios necessarios para
os colaboradores desempenharem as suas fungdes; 81% refere que tem possibilidade
de ser criativo; 80% considera ser possivel participar na definicao dos objetivos e
atividades e , por fim, para 69% dos colaboradores é possivel participar no processo
de decisdo.

3. Nas questbes relacionadas com a satisfacdo com o trabalho, verifica-se que, a
maioria dos inquiridos apresentam respostas positivas, sendo que 88% confirma que
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tem autonomia para planear, executar e avaliar o préprio trabalho; 76% dos
colaboradores estd satisfeito com o horario de trabalho e 77% manifesta satisfagao
com o tempo de deslocacgdo até ao local de trabalho. Ainda neste tema, verifica-se
gue, 69% dos colaboradores considera que néo realiza outras fungdes para além das
gue foram atribuidas.

4, No que concerne ao tema remuneragdo e regalias 42% dos colaboradores considera
gue sdo pagos de acordo com as suas responsabilidades, 19% apresentam respostas
negativas a esta questdo e 31% nem concorda nem discorda. Relativamente as
regalias e beneficios concedidos por parte da Instituicdo, 50% estd satisfeito, 38%
refere nem concordar nem discordar com a afirmacado e 8% manifesta insatisfagao.
Quanto a questdo que refere se o nivel de remuneracéo é justo face a outros colegas,
observa-se que 42% responde afirmativamente, 12% discorda e 38% nao manifesta
opinido. Na afirmacdo relativa aos vencimentos serem iguais ou superiores aos
praticados noutras organizacbes, a maioria responde positivamente (54%) e 42%
afirmam n&o saber ou nem concordar ou discordar com a afirmacédo (19% e 23%
respetivamente). Por ultimo, verifica-se que, 50% dos colaboradores afirma que o seu
trabalho é reconhecido por todos e 31% nem concorda nem discorda com a
afirmagao.

5. Ao nivel das questbes que abordam os niveis de motivagdo, observa-se que, a
maioria dos colaboradores considera que a possibilidade de se desenvolverem
profissionalmente (81%); quanto as questdes se a organizagao contribui
positivamente para o meio que os colaboradores se inserem e se é prestigiante ser
membro desta organizacdao a maioria dos colaboradores apresenta respostas de
concérdia (92% e 58% respetivamente).

6. No que se relaciona com o tema reconhecimento profissional e valorizacdo pessoal,
constata-se que, a maioria dos colaboradores respondem positivamente as questdes,
manifestando satisfacdo, nomeadamente: 88% dos colaboradores considera que
sente realizacdo pessoal na fungao que ocupam na organizacao; 65% considera que
a organizagao reconhece o seu trabalho; 81% refere que a organizagdo deu um
documento onde estava descrito claramente a sua funcdo e ainda, 65% dos
colaboradores refere que esté satisfeito com a carga de trabalho atribuida.

7. Em todas as questdes associadas ao estilo de lideranga, a avaliagdo das questbes
permite-nos constatar que, ndo existe respostas de discordancia, nomeadamente;
96% dos colaboradores consideram saber qual o seu papel no servigo, 85% sente
que os os objetivos atribuidos sdo adequados e possiveis de alcancar e 100% dos
inquiridos que responderam a questdo referem saber quem é o seu responsavel
direto.

8. Quanto a avaliacdo de desempenho, observa-se que 85% dos colaboradores
considera que estd sujeito a avaliacdo e que os resultados sao comunicados, sendo
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10.

11.

12.

13.

14.

gue com 7% surge a resposta “nao sei” e 4% “nem concordo nem discordo”. No que
se relaciona com o sistema de avaliagdo de desempenho 80% considera que o
mesmo é justo. Por Ultimo, 69% dos colaboradores afirma que obtém regularmente
informacdo sobre o seu desempenho. Neste tema ndo se verificam respostas de
discordancia.

Ao nivel da Formagao, é possivel observar que, 73% dos colaboradores considera que
a Instituicdo ministra formacdo necessaria para poderem desempenhar as suas
funcbes e considera que permite aos colaboradores frequentar acdes de formacéao
importantes para o bom desempenho das suas tarefas.

Nas questbes associadas aos posto de trabalho, constata-se que também a maioria
dos colaboradores refere que sabe o que todos esperam de si (69%). No que diz
respeito as questdes que abordam o0s aspetos relacionados com o conhecimento do
trabalho desenvolvido em todas as areas da organizacdo, 73% dos colaboradores
refere que acede a informagdo sobre o desenvolvimento das atividades e 69%
conhece o trabalho que é desenvolvido nas outras areas.

No que concerne ao tema coopera¢ao e comunicacao, constata-se que, a maioria dos
colaboradores considera que tem uma boa relacdo com todos os elementos da
organizacao (81%) e existe ajuda, colaboracdo e cooperacdo entre colegas na
mesma area (62%). Relativamente a relacdo de ajuda, colaboragdo e cooperagao
com os colegas de outras areas 65% dos colaboradores considera que sim e 61%
considera que existe um ambiente de trabalho sem conflitos, sendo que em ambas
as questdes surgem respostas de discordancia, 4% e 12% respetivamente.

No que diz respeito a relacdo com as chefias, a maioria dos colaboradores considera
existir incentivo ao trabalho de equipa (77%) e refere contar com o apoio por parte
chefia direta (85%). Para 77% dos colaboradores verifica-se que consideram existir
envolvimento da Direcao com os colaboradores e para 77% existe capacidade de
chefia do superior hierarquico.

A andlise das questdes que abordam a relacdo dos colaboradores com os familiares
dos clientes, permite-nos constatar que 85% dos colaboradores considera que sao
bem tratados pela familia dos mesmos e 58% refere que costuma informar as
familias das atividades que desenvolve com os mesmos. No que diz respeito ao
conhecimento da Politica, Estratégia e os Objetivos da Organizacdo a maioria dos
colaboradores afirma conhecer a mesma (31% concorda totalmente e 42%
concorda). Neste tema, nao se verifica respostas de discordancia.

Relativamente as questdes associadas ao plano de atividades € também possivel
verificar que 65% dos colaboradores refere conhecer o plano de atividades e 61%
conhece o seu grau de concretizagdo. Para 100% dos colaboradores inquiridos que
responderam a questdo consideram que o seu trabalho contribui para que se atinja
0s objetivos globais.
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16.

17.

18.

19,

Para o tema relativo a mudanca e inovacdo, a andlise permite-nos avaliar que nao
existe respostas negativas neste tema, sendo que a maioria dos colaboradores
considera que existe participacdo e aceitacdo por parte da organizagéo, de sugestdes
de melhoria dos colaboradores (73% e 69% respetivamente) e, 85% sente gue
pertencem a uma organizacdo inovadora, ndo se verificando respostas negativas.
Nas afirmacdes que pretendem avaliar se os colaboradores conhecem a politica de
gestdo a maioria dos colaboradores apresenta respostas de concordéncia (77%), 88%
respondem positivamente que conhecem as necessidades das clientes e 96%
responde positivamente que a satisfagdo dos clientes é uma das maiores prioridades
da organizacdo. Neste tema nao se verificam respostas de discérdia.

No tema relativo ao contexto organizacional, 100% dos colaboradores que
responderam as questdes, apresentam respostas de concordancia considerando que
a organizacao avalia as opinides dos clientes, sdo tratadas as reclamacdes de
clientes e o nivel de qualidade dos servicos prestados é elevado. Ainda na analise do
contexto organizacional, a questao que aborda, se assim o desejassem poderiam
trabalhar na Instituicdo para o resto da vida, a maioria das respostas sdo positivas
(81%) e quanto a questao se trabalham numa Instituicdo sélida e com perspetivas de
futuro, também a maioria dos colaboradores apresenta respostas de concordéncia
(92%).

Os resultados do questiondrio permitem, assim, concluir que, de uma forma geral, a
maioria dos colaboradores (73%) estdo satisfeitos, sendo que o0s restantes 23%
responderam nem concordar nem discordar com a firmacao e4% nao respondeu.
Para 69% dos colaboradores o seu grau de expectativas ha um ano atrds era mais
elevado do que neste momento, sendo que 4% discorda, 4% refere nem concordar
nem discordar com a afirmacao, 4% dizem que a questdo nao se aplica, 8% nao
responde a questao e 11% refere que ndo sabe.

Verifica-se ainda que, 77% dos colaboradores recomendaria a um amigo que viesse
trabalhar para a organizacdo e, quanto a questdo sobre a mudanca de servico, 46%,
responde que sO sairia desta instituicdo “se outra razao me obrigasse”; 15% “se
fosse para ganhar mais dinheiro”; 12% “se mudasse de profissao”; 4% tivesse menos
trabalho e mais tempo livre; 8% nao respondeu a questdo e 15% foram respostas
invélidas.
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5. Gestdo de Pessoal

5.1. Avaliacao de Desempenho
Realizacdo de avaliacdo de desempenho nas respostas sociais de Centros de Dia e Servico

de Apoio Domiciliario.

5.2. Medicina no Trabalho
Avaliacdo anual dos colaboradores realizando consulta médica e exame clinico de acordo

com a legislagdo em vigor.

5.3. Higiene, Seguranca e saude
Realizacdo de servicos, através da contratualizacdo de entidade externa de Seguranca e

salde no trabalho, de acordo com a legislacéo.

5.4. Formagao
Realizacdo de acdes de formacéo direcionadas as necessidades especificas diagnosticadas.

6. Gestdo de Informacao
Atualizacdo de documentos afixados na area de rececdo de acordo com os normativos do

ISS,I.P..
Realizac3o de reunides de coordenacdo entre Direcdo Técnica e os setores das respostas

sociais e reunides de Direcdo e Diregao Técnica.
7. Gestao das instalacdes, materiais e equipamentos

7.1. Instalagoes

Manutencéo da Desinfestacdo das Instalagdes.

Obras de conservagao.

Manutencdo do plano preventivo de seguranga alimentar (HACCP).

7.2. Equipamentos
Manutencéo do plano de manutencao/verificagcdo de equipamentos (refrigeragdo, viaturas,

cozinha).

7.3. Seguranga

Manutencéo da equipa de seguranca da instituigao.

Manutencao do Caderno de registos de seguranca.

Manutencéo de sistema de alarme de intrusdo nos dois edificios e central de detecdo de

incéndio.
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8. Processos-Chave

Manutencdo dos processos-chave das respostas de Centro de Dia e Servigo de Apoio
Domicilidrio do ISS, I.P., como Candidatura, Admissdo, Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI), Planeamento e Acompanhamento das Atividades Socioculturais (PAS), Cuidados
Pessoais e e Saude, Producdo e Nutricdo Alimentar, Apoio Psicossocial e atividades

Instrumentais da Vida Quotidiana.

8.1. Gestido de Comportamentos e Prevencdo da Negligéncia, Abusos e Maus-

Tratos
Manutencdo da metodologia para a Gestdo de Comportamentos e Prevencgao da Negligéncia,
abusos e maus tratos.

8.2. Medicao, Andlise e Melhoria

Manutencao para medigado e monitorizacdo dos processos-chave (andlise trimestral).
Manutencdo da metodologia de avaliacdo de satisfacdo dos colaboradores (inquérito/anual).
Manutengado da metodologia de avaliagdo de satisfacdo dos clientes (inquérito/anual).
Manutencdo da metodologia para a recolha e andlise dos dados resultantes,
nomeadamente: atividades de monitorizacdo e medicdo dos processos, analise de inquéritos
aos clientes, colaboradores e analise de reclamagbes.

Implementacdo de agdes corretivas e preventivas face aos resultados da recolha e andlise

de dados.

S. Jodo da Madeira, 08 de Margo de 2019
A Diregao
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte : 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017

Vendas e servigos prestados 213.897.86 208.589,33
Subsidios, doagdes e legados a exploracio 540.936,04 551.089,02
Variagio nos inventdrios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 83.171,20 93.110,17
Fomecimentos e servigos externos 110.309,17 117.363,26
Gastos com o pessoal 459.009,76 502.859,92
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 24.252,73 26.717,30
Outros gastos 2.645,87 30.758,31
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 123.950,63 42.303,99
Gastos/reversdes de depreciagiio e de amortizagdo 31.063,32 38.383,45
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 92.887,31 3.920,54
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,64 12,26
Resultados antes de impostos 92.886,67 3.908,28
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 92.886,67 3.908,28
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Contribuinte: 503749230

Moeda: (Valores em Euros)

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

RUBRICA A D485
S NOTAS 31 DEZ 2018 31 DEZ 2017
ACTIVO
Activo nio corrente
Ativos fixos tangiveis 799.127,69 817.988,26
Bens do patriménio histdrico e artistico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 161,46 299,82
Investimentos financeiros 5.387,92 4.055,85
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
804.677,07 822.343,93
Activo corrente
Inventérios 0,00 0,00
Créditos a receber 6.541,43 5.651,73
Estado e outros entes piiblicos 6.292,30 4.223,03
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 3.012,00
Diferimentos 4.746,90 2.376,89
QOutros ativos correntes 4.651,14 5.200,04
Caixa e depésitos bancdrios 450.087,71 353.287,51
472.319,48 373.751,20
Total do ativo 1.276.996,55 1.196.095,13
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 74.948,95 71.040,67
Resultados transitados 485.762,61 485.762,61
Excedentes de revalorizag#o 0,00 0,00
Ajustamentos / Outras variagbes nos fundos patrimoniais 474.178,75 485.867,77
1.034.890,31 1.042.671,05
Resultado liquido do periodo 92.886,67 3.908,28
Total dos fundos patrimoniais 1.127.776,98 1.046.579,33
Passivo
Passivo néio corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Qutras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 22.257,66 19.540,87
Estado e outros entes ptiblicos 11.318,69 9.103,83
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros passivos correntes 115.643,22 120.871,10
149.219,57 149.515,80
Total do passivo 149.219,57 149.515,80
1.276.996,55 1.196.095,13

A Direcgdo

O responsével

F3M - Information Systems, SA
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ACAIS - Assoc. Centro Apoio aos ldosos Sanjoanenses
Demonstraciao dos Fluxos de Caixa
Periodo Findo em 31 de Dezembro de 2018

Contribuinte: 503 749 230
Moeda: EUROS

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2018 2017
Fluxos de Caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 223.836,85 208.589,33
Recebimentos de Comparticipagdes 540.936,04 553.575,65
Pagamentos a fornecedores -231.751,30 -256.502,53
Pagamentos ao pessoal -301.676,01 -346.369,02
Fluxos gerados pelas operagdes| 231.345,58| 159.293,43
Outros recebimentos/pagamentos relativos
a actividade operacional -124.750,31 -120.479,10
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias -124.750,31 -120.479,10
Recebimentos relacionados com rubricas
extraordindrias 1.668,03 11.491,28
Pagamentos relacionados com rubricas
extraordinarias -562,37 -423,90
Fluxos gerados pelas rubricas extraordinarias 1.105,66 11.067,38
Fluxos das actividades operacionais 107.700,93 49.881,71
Fluxos de Caixa das actividades de investimento
Recebimentos provenientes de :
Alienagao de Instrumentos Financeiros 0,00 0,00
Alienagado de Imobilizagdes corpdreas 250,00 100,00
Subsidio ao investimento 0,00 0,00
250,00 100,00
Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagbes corporeas -11.150,09 -12.931,37
Fluxos das actividades de investimento -10.900,09 -12.831,37
Fluxos de Caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de :
Juros e proveitos similares 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares -0,64 -12,26
Empréstimos bancarios 0,00 0,00
Fluxos das actividades de financiamento -0,64 -12,26
Variagéo de caixa e seus equivalentes 96.800,20 37.038,08
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 353.287,51 316.249,43
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 450.087,71 353.287,51
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749236~/ /

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9001 - Centro de Dia
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017
Vendas e servigos prestados 28.288,22 25.616,58
Subsidios, doacdes e legados a exploragéo 20.367,00 19.484,96
Varia¢@o nos inventdrios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6.384,38 5.895,90
Fornecimentos e servigos externos 23.977,59 21.009,76
Gastos com o pessoal 57.143,56 62.406.44
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0.00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/reducoes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 2.629,52 3.839,57
Outros gastos 653,36 7.683,61
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos -36.874,15 -48.054,60
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 6.986,47 5.756,80
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -43.860,62 -53.811,40
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,03
Resultados antes de impostos -43.860,62 -53.811,43
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -43.860,62 -53.811,43
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte : 503749230

A
=Ly

=75

2 )} fr.
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Moeda: EUROS (/'
VALENCIA: 9007 - Centro de Dia - Edf. 2

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017

Vendas e servigos prestados 70.158,33 68.798,00
Subsidios, doagdes e legados 2 exploragéo 44.915,67 42.069,80
Variagio nos inventdrios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 17.644,47 15.904,84
Fornecimentos e servicos externos 31.539,71 32.892,85
Gastos com o pessoal 70.496,78 76.575,14
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 4.750,00 5.380,43
Outros gastos 653,35 7.683,62
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -510,31 -16.808,22
Gastos/reversdes de depreciacéo e de amortizacio 6.887,71 12.636,20
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -7.398,02 -29.444.42
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,62 3,79
Resultados antes de impostos -7.398,64 -29.448,21
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -7.398,64 -29.448,21
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230 /. 4
o Fr ey I
{7

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9002 - Apoio Domicilidrio
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017
Vendas e servigos prestados 42.816,95 42.880,15
Subsidios, doacdes ¢ legados & exploragao 148.492,20 145.293,00
Variagdo nos inventdrios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 16.130,49 15.868,38
Fornecimentos e servigos externos 18.727,62 21.729,10
Gastos com o pessoal 84.932.56 108.988,37
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 4.449,32 5.662,07
Outros gastos 653,34 7.683,61
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 75.314,46 39.565,76
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagéio 8.643,93 6.555,53
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 66.670,53 33.010,23
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 2,64
Resultados antes de impostos 66.670,53 33.007,59
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 66.670,53 33.007,59
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Contribuinte: 503749230  /

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS : /”
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Moeda: EUROS 7/
VALENCIA: 9008 - Apoio Domiciliario - Edf.2
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017
Vendas e servigos prestados 72.634,36 71.294,60
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 237.855,63 238.838,23
Variagdo nos inventdrios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 29.794,20 26.861,05
Fornecimentos e servigos externos 25.863,87 31.589,32
Gastos com o pessoal 177.905,99 178.973,78
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisges (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provises especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 10.141,81 11.207,73
Outros gastos 653,35 7.683,57
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 86.414,39 76.232,84
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 8.545,21 13.434,92
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 77.869,18 62.797,92
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,02 5,51
Resultados antes de impostos 77.869,16 62.792,41
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 77.869,16 62.792,41
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte : 503749230 A

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9004 - PROTOCOLO DE RSI
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017
Vendas e servigos prestados 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 76.455,54 77.450,53
Variag¢do nos inventarios da producdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 9.836,93 10.142,23
Gastos com o pessoal 68.481,98 75.916,19
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducGes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugées) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
QOutros rendimentos 1.502,08 0,00
Outros gastos 32,47 23,90
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -393,76 -8.631,79
Gastos/reversdes de depreciagiio e de amortizagio 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -393,76 -8.631,79
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,29
Resultados antes de impostos -393,76 -8.632,08
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liguido do periodo -393,76 -8.632,08
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte : 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9009 - Cantina Social
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017
Vendas e servigos prestados 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 12.850,00 27.952,50
Variac@io nos inventdrios da producéo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas 13.217,66 28.580,00
Fornecimentos e servigos externos 363,45 0,00
Gastos com o pessoal 48,89 0,00
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provis6es especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 780,00 627,50
QOutros gastos 0,00 0,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 0,00 0,00
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultados antes de impostos 0,00 0,00
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 0,00 0,00
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ANEXO
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
ANO : 2018

1. Identificacdo da Entidade

Designagdo da Entidade: ACAIS — Associagdo do Centro de Apoio aos ldosos Sanjoanenses
Sede: Rua Al3o de Morais, 237 3700-019 S3o Jodo da Madeira

Natureza da actividade: Apoio Social — Centro de Dia e Servigos de Apoio Domicilidrio Diversos.
C.A.E: 88101 — Apoio Sacial para Pessoas Idosas, sem alojamento.

Namero médio de Pessoas ao servico em 2018: 36

A ACAIS - Associacdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses é uma instituicdo sem fins
lucrativos, registada na Direc¢do-Geral da Acgdo Social, reconhecendo-se esta como Pessoa
Colectiva de Utilidade Publica.

Missdo

A Institui¢iio tem como missdo dar expressdo ao dever de solidariedade e de justiga social entre
os individuos, facultando servigos adequados as necessidades da comunidade, promovendo a
sua integracdo social.

Visdo

Promover as respostas sociais de forma sustentada, desenvolvendo uma intervengdo em
parceria, contribuindo para a qualidade de vida das pessoas e familias. Ser uma Instituicdo de
referéncia, na prestagdo de servigos de ac¢do social, visando sempre a prestagdo de servigos de
Qualidade adequados a satisfagdo das necessidades dos cidad3os.

Valores

No desenvolvimento sustentado da sua actividade, a ACAIS tem como base 0s seguintes valores
essenciais:

- QUALIDADE, procurando obter os melhores resultados e niveis de servi¢o, tendo como base a
satisfagdo das necessidades dos clientes, assumindo o principio da melhoria continua e
promovendo a cooperagdo entre os diferentes Servicos;

- ETICA e INTEGRIDADE, orientando as ac¢des tomadas segundo os principios de conduta, nas
relagdes com os clientes e colaboradores;

- RESPEITO PELOS DIREITOS INDIVIDUAIS, assumindo o compromisso de salvaguardar a
dignidade e o bem-estar de cada individuo.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracoes financeiras

2.1 As demonstrac¢des financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), mais especificamente as
Normas contabilisticas para as Entidades do Sector N3o Lucrativo (ESNL).



Na preparagdo das Demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes
pressupostos:

- Continuidade:

As Demonstra¢des Financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes e partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo
mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

- Regime da periodizagio econdmica (Acréscimo):

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de
rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda n3o recebidos ou liquidados sdo
reconhecidas em “ Devedores por Acréscimos de Rendimentos”; por sua vez, as quantias
de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados sdo reconhecidas em “
Credores Por Acréscimo de Gastos”.

- Materialidade e Agregacdo:
As linhas de itens que n3o sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens
das Demonstragdes Financeiras.

- Compensagao:

Os Activos e os Passivos, 0s rendimentos e os gastos foram relatados separadamente
nos respectivos itens do Balanco e da Demonstragdo de Resultados, pelo que nenhum
activo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer
rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade:

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adoptados a 31 de Dezembro de
2018 s3o comparéveis com os utilizados na preparagdo das Demonstragdes Financeiras
em 31 de Dezembro de 2017.

2.2 No presente exercicio nio foram derrogadas quaisquer disposi¢des do SNC - ESNL.
2.3 N3o existem contas de balango e da demonstragéo dos resultados cujos contetidos ndo

sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o critério base do
custo historico, estdo apresentadas em euros.

As politicas contabilisticas apresentadas foram aplicadas de forma consistente em
todos os exercicios apresentados nas demonstragdes financeiras.

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido
das respectivas amortizagdes acumuladas calculadas de acordo com o método das
quotas constantes.

As contas a pagar e a receber sdo reconhecidas pelo seu custo histérico.



4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o exercicio de 2018 n3o ocorreram alteragdes de politicas contabilisticas
relativamente as utilizadas na preparagdo e apresentagdo das demonstragdes
financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017, nem foram reconhecidos
erros materiais relativos a periodos anteriores.

5. Activos fixos tangiveis

5.1 DivulgagGes sobre activos fixos tangiveis, conforme quadro seguinte:

pesro v | "o [Fopamacn| =T oo | oues ey
Naturais  |ConstrugBes Transporte bs;
|Quantia bruta escriturada Inicial ' 135.507,88! 873.914,79{ 152.023,07]  73.801,55 43,075,05, 914,30| 1.275.336,62
|Depreciscies Acumuladas Iniciais 218.611,10  138.0%9,89 62.014,05 41.709,04| 0,00] 460.424,08
Perdas Por imparidade Acumuladas Iniciais
|Quantia liquids escriturada Inicial 135.507,88] 655.303,68]  13.92318  11.887,50 1.366,01. 914,30, 818.902,56
Tetal dus adighes 0,00 738,001 2.412,08! 8.000,01, 0,00, 0,00, 11.150,09|
Aquisi¢des 738,00 2.412,08 8.000,01 0,00, 0,00, 11.150,09
Trabalhos Para a Prépria empresa
Outras
Total das diminuicses 0,00; 22.838,32 2.095,68 5.525,00; 297,39) 68,57: 30.924,9
Depreciagdes 22.838,32 2.095,68 5.525,00 397,39 68,57, 30.924,96
Perdas Por Imparidade :
| AlienagBes ‘ 1 \ 2,750,001 i
Abates ; i
Outras , i 275000 :
|Quantia liquida escriturada Final 633.203,37 14.239,58 14.362,51| 968.62! 845,73;  799.127,69

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, as
amortizagbes sdo calculadas de acordo com o método das quotas constantes,
utilizando-se para o efeito as taxas definidas pelos Decretos Regulamentares 2/90 de
2 de Janeiro e 25/2009 de 14 de Setembro.

10. Rédito

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo:

Vendas: 0,00€

Prestacdo de Servigos: 211.036,36€
Quotas/Jéias: 2.811,50€

Comparticipagdes Seguranga Social: 540.398,54€
Comparticipaces de Outras Entidades: 537,50€
Outros Rendimentos e Ganhos: 24.252,73€

12. Subsidios e Apoios do Governo

As comparticipagdes da Seguran¢a Social para o funcionamento da Instituicdo sdo
consideradas no periodo a que dizem respeito.



As comparticipagbes relativas ao projecto de 2002, no dmbito do PIDDAC, sdo reconhecidas
na propor¢do das amortizagOes dos bens que comparticiparam.

As comparticipagGes da Seguranga Social, no dmbito dos PARES, bem como de Outras

Entidades para a constru¢do do Edificio novo sdo reconhecidas na propor¢do das
amortizacBes dos bens que comparticiparam.

14. Impostos e contribuigbes

A Institui¢do estd isenta de Imposto sobre o Rendimento do Exercicio e Derrama.

16. Beneficios dos empregados

Em 2018, o numero médio de trabalhadores da empresa era de 36 e as horas trabalhadas
foram as seguintes:

N2 médio de | N®?de Horas

Dasericia pessoas trabalhadas

Pessoas a0 servigo da empresa
Passoss remuneradas 35 65.071
Pessoas ndc remuneradas

Pessoas a0 servigo da empresa por tipo de horirio
Pessoas a tempo completo

{das quais pessoas remuneradas) 36 65.071
Pessoas a tempo parcial

(das quais pessoas remuneradas)
Pessoas 20 servigo da empresa por sexe
Masculino 1 1.932

Feminino 35 63.139|

Os orgdos Directivos da ACAIS sdo a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e a Direcgio,
constituidos, em 2015, pelos seguintes elementos:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Jorge Manuel Vultos Sequeira, sécio n2 21
19 Secretario: Luis Manuel Ferreira Almeida Cambra, s6cio n? 26
29 Secretdrio: Flavio Francisco Assungdo, socio n® 51

Conselho Fiscal

Presidente: Luis Quintino Santos Lima, sécio n2 222
Vogal: Nuno Nobre Dias Vieira, sécio n2 36
Vogal: Anténio Joaquim Silva Lisboa, sécio n2 622



Direccdo

Presidente: Simplicio Gomes Pinho, sécio n21
Vice-presidente: Manuel Luis Almeida, sécio 452
Secretario: Dr. Luis Gomes da Silva, sécio n2 25
Tesoureiro: Valdemar Pinto Vieira, sécio n2 41
Vogal: Artur Ventura Ribeiro Nunes, sdcio n2 450

N&do foram atribuidas remuneracdes aos orgdos directivos.
Os corpos gerentes apresentados foram eleitos para o quadriénio 2016/2019.

17. Outras Informagoes

Dando cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.2 534/80 e no Decreto-Lei n.2 411/91,
informa — se que ndo existem dividas em mora ao Estado e a Seguranga Social.

As despesas efectuadas foram as indispensaveis a manuten¢do e bom funcionamento da
Instituigdo.

No protocoio RSI, prevendo-se um pedido de devolugdo no montante de 3.481,62 € relativo a
verba de Pessoal, foi debitada a conta 751304 pelo valor referido, reconhecendo a devolug3o
no exercicio a que respeita.



Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

1 . Introducgao

Em conformidade com a legislagdo em vigor, com os Estatutos da ACAIS
— Associacéo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses e com o mandato
que nos foi conferido, vimos apresentar o relatério da nossa acgdo
fiscalizadora e o nosso parecer sobre o relatério e as contas de geréncia
relativos ao exercicio compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de
2018.

2 . Relatério

O Conselho Fiscal examinou a actividade desenvolvida pela ACAIS —
Associacédo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses no periodo supra
mencionado, através da anélise das suas demonstracdes financeiras e dos
principios contabilisticos que lhe estdo subjacentes, da execugéo orgamental
por contas e por valéncias, e, ainda, através de contactos estabelecidos com
o seu Presidente e os Servicos, os quais, com elevado espirito de
colaboracéo, nos facultaram os elementos e esclarecimentos solicitados, o
que nos apraz registar e agradecer. A actividade fiscalizadora realizada teve
por objectivo obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as
demonstragbes econdmico-financeiras estdo isentas de distorgdes

materialmente relevantes. Esse objectivo foi alcangado.

3 . Enfase

As contas relativas ao exercicio de 2018 confirmam a estabilidade da
situacdo patrimonial, a sustentabilidade da situagéo financeira da institui¢éo,

bem como a evolugéo muito positiva dos Resultados Liquidos obtidos..



4 . Parecer

Considerando as analises e trabalhos efectuados, consideramos merecer
a aprovacgao da Assembleia-Geral:

a) O relatorio e as contas de geréncia relativas ao exercicio

compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2018;

b) A integracdo do Resultado Liquido apurado igual a 92.886,67€ no
Fundo Social, Reservas e Resultados Transitados.

S. Joao da Madeira, 13 de Marco de 2019

O Conselho Fis{él f b
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