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INTRODUCAO

Instituig8o no decorrer do ano de 2019, nas Suas respostas sociais de Centro de Dia,
Servico de Apoio Domicilidrio, Protocolo de Rendimento Social de Insercdo e Cantina
Social. Com a revisdo dos acordos nas respostas sociais de Centro de Dia e Servigo de
Apoio Domicilidrio em junho, e a cessacdo da resposta Cantina Social a 31 de dézembro,
tem sido este um ano de grande exigéncia, implicando novas dindmicas e novas
orientagdes, sem €squecer um passado e um presente repleto de projetos e desafios,
capaz de olhar para o amanhd com a €speranca de um futuro sereno, prdspero, estivel
€ com grandes perspetivas de fazer bem.

Estamos cientes das dificuldades e da complexidade do momento, mas estamos certos
que com o contributo de todos, o futuro sers desafiante e trarg a Instituicdo o alcance
dos objetivos e desafios propostos, assim como contribuira, tal como no passado e no
presente, para responder 3s necessidades de cada um de uma forma solidéria.

E certo, que as grandes exigéncias nos dominios econémicos e financeiro levaram a um
esforco significativo na gestdo, organizacdo e acima de tudo exigiram contengéo e
atengdo nas préticas quotidianas e nas agles empreendidas, de forma a garantir a

conjunto de constrangimentos e limitagbes, nunca colocaram em causa a resposta as
necessidades e expetativas dos clientes e das suas familias.

A Diregdo da ACAIS agradece reconhecidamente a todos aqueles cujo empenhamento e
dedicagdo muito contribuiu para o cumprimento da atividade retratada, dos objetivos
alcangados, sendo 0 tributo do nosso agradecimento em especial para os nossos

colaboradores, voluntdrios e parceiros.

A todos o nosso bem hajam!
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1. ACAO SOCIAL

1.1. SETOR TERCEIRA IDADE

Até maio de 2019, as respostas sociais na area da terceira idade eram afetas a dois
edificios:

Ao Edificio I, que se situa na Rua Aldo de Morais, n.® 237, com um Centro de Dia (CDI),
€ um Servigo de Apoio Domicilidrio (SADI).

Ao Edificio I, que se situa na Rua dos Bombeiros Voluntarios, n.° 96, com um Centro de
Dia (CDII) e um Servigo de Apoio Domiciliario (SADII).

Em junho de 2019, existiu uma revis3o de todos os Acordos, sendo que houve a juncéo
das respostas sociais, CDI e CDII, numa Unica resposta, bem como para o SAD IeSAD
II. As respostas sociais do sector da Terceira Idade ficaram assim afetas unicamente ao
Edificio II.

O presente relatério apresenta os dados compilados de todas essas respostas ao longo

do ano.

1.1.1. CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestacdo de servicos que contribuem pPara a manutencdo das pessoas no seu meio
habitual, visando a promogdo da autonomia e a prevencdo de situacdes de dependéncia
Ou o seu agravamento. O Centro de Dia presta apoio nas Atividades da Vida Digria (AVD),
através de Servicos como o Cuidado de Higiene, Servico de Refeigdo, Assisténcia
Medicamentosa, entre outros. Além destes servicos sdo ainda prestados Servigos de
Transporte e Animacdo Sociocultural,

Esta resposta tem neste momento Capacidade para 50 utentes, com 48 vagas
comparticipadas pela Seguranga Social.

As mensalidades aplicadas aos clientes tem por base a Circular de Orientacdo Técnica
n.° 4 da Direcdo Geral da Acdo Social (DGAS).
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1.1.1.1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

Apresentam-se de seguida os dados séciodemograficos acerca dos clientes (63) que
frequentaram esta résposta social no ano de 2019,

A partir da anélise dos gréficos apresentam-se as seguintes conclusdes: Existe uma
prevaléncia de clientes do sexo feminino. Relativamente as idades, estas variam entre

as suas necessidades basicas. Quanto as deméncias, 29% dos clientes do Centro de Dia

apresentam algum tipo de patologia neurolégica.

14%

0w

Menos de 65 anos = De 65 a 74 anos

Masculino = Feminino

De75a84anos & Mais de 85 anos

Gréfico 2: Género

Gréfico 1: Faixa Etaria

45%

= Alzheimer inson
“ Auténomo = Semi-dependente Outras s N3o aplicdvel
Grafico 3: Grau de Dependéncia Gréfico 4: Deméncias

2% 5%

S. Jodo da Madeira » ira de Sarnes

Arrifana = Vila de Cucujdes

Grafico 5: Area de Intervencao
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total de 20 novos utentes.

Centros de Dia

R Frequéncia dos N i . i
Més Admissbes Saidas Motivo de Saida
Janeiro 48 3 1 Transferéncia para SAD (1)
Fevereiro 48 0 1 Obito (1)

. === == = Transferéncia para Outra Resposta Social
Marco 49 1 4 {1) Situagso Familiar (1) Integralio em Lar
(1) Agravamento do Estado de Saiide (1)
Abrl' 50 1 2 Integrach em Lar {1) Incump, 1o do RI
(1)
Maio 50 4q 2 Integracic em Lar (2)

O| ©

Transferéncia para Outra Resposta Social

—_— -_—
Junho 46 1 N/A

Julho 46 0 WA

Agosto 46

3 (1) Inadaptaggo (1) IntegragSo em Lar {1)
Setemgr; N 48 N 3 o o Agravamento do Estado de Saide (1)

Situagdo Familiar {1)

Agravamento do Estado de Sadde (1)

___‘_————-———__.__________________
OUtUbro 44 1 Inadaptagdo (1) Integragdo em lar (1)

Novembro 45 2 ;AD (1;— em Lar (1) T ia para
Dezembro 45 1 N/a

TOTAL 20 21

Wliwl N w

o
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1.1.1.2.2 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL (PDI)
O Apoio prestado ao cliente pressupde, para além da satisfacdo das necessidades basicas
de alimentagéo, o cuidado de higiene, a assisténcia medicamentosa, entre outros (conforme

tabela). Os servigos prestados & cada cliente s&o defini
Individual (PDI). O PDI defi
mesmo elaborado inicialmente e reajustado ao longo do tem

€ vontades dos mesmos.

Atividade Tipo

Cuidados
de Higiene
Cuidados
de Imagem
Refeigdas

Assisténcia
Medicamentosa

Apoio Social
Tratamento de Roupas

Aquisic3o de Bens e
Servicos

Acompanhamento ao
Exterior

Atividades Sécioculturais

Atividades Desportivas
Servigo de Transporte
Higiene Habitacional
Teleassiténcia

PDI {(PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de agdes
planeadas

1.745

188

35.056

12.587

195
97
20

16

9.892

8.689
16.078
117
880

N.2 de acGes
executadas
1.642

188

32.153

11.763

398
97
20

16

3.063

4.694
14.988
117
880

Grau de execugso por
atividade tipo
94%

100%

92%

93%

204%
100%
100%

100%

31%

54%

93%
100%

dos pelo Plano de Desenvolvimento
ne o conjunto dos servicos prestados a cada cliente, sendo o
Po, em fun¢do das necessidades

Causa da nSo Execugdo

Clientes ausentes; Clientes ngop quiseram
o servigo.

N/A

Clientes ausentes.

Clientes ausentes.

AgBes desencadeadas nSo previstas.
N/A.
N/A

N/A

Clientes n3o querem; Clientes ausentes;
Auséncia/Baixa Médica de TASC;
Reestruturagdo de Servicos.
Clientes n3o querem; Clientes ausentes;
Auséncia de professor.

Clientes ausentes.

N/A
N/A

Verifica-se que 0 motivo mais significativo para a n3o execucdo de atividades, deve-se
ao facto de os clientes estarem ausentes referenciando-se consuitas médicas,

internamentos hospitalares, entre outras. No caso d

Sociocultural verifica-se também como motivo de n3o execugdo, auséncia e baixa médica

da técnica.

as Atividades de Animacdo
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1.1.1.3. PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES

SOCIOCULTURAIS

FREQUENCIA DAS ACTIVIDADES SOCIOCULTURAIS

Atividade Tipo Produto Participacdo

Culturais Ciclo de Cinema 81%
Passeios 39%
Artes & Espetdculos 98%

Desportivas Gindstica Geriatrica o 57% B

Hidrogindstica 8%

Ladico-Recreativas Atelier de Trabalhos Manuais 34%
. Eventos 63%
Festivas Aniversérios 100%
Grupo de Leitura 48%
Intelectuais-Formativas Sessdo de Alfabetizagdo 36%
Clube de Informatica 21%

Intercdmbios Interinstitucionais e 42% i

Intergeracionais

Sociais
Férias na Praia 6%
Dindmicas de Grupo 33%

Dindmicas de Estimulagéo Cognitiva 34%
Psicolégicas Sonezelen 11%
Reiki 20%

As atividades de animacgao decorreram ao longo de todo o ano, tendo sidas realizadas
de acordo com o Plano de Atividades, Duas novas atividades nao previstas passaram a
ser realizadas com caracter de regularidade (semanal), a saber, o Reiki e ga

Para além das atividades monitorizadas € acima apresentadas, vérias atividades séo
realizadas diariamente pelos clientes e com Supervisdo das ADD’s, a saber: Jogos de
Regras (Doming, Cartas...), Ateliers de Trabalhos Manuais (pinturas, recortes...), Leitura
de Jornais, Caminhadas / Treino de marcha, entre outros.
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1.1.1.4. CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdio das necessidades bésicas e intermédias dos utentes, através da prestacdo de
servigos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 97%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias 94%
contratualizadas (refeigbes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 100%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas).

Objetivo Geral 2.

—_—

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Giobal de Cumprimento: 1546,

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1, Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida 98%
Quotidiana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a 210%
compreens&o e adaptacso a situagbes novas e respetivas alteragbes. |

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervencdo
centrada nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 134%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento
e e e o ¢ Y
3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias 210%
promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ag nivel cognitivo, da capacidade fisica e 93%
funcional, através da participagio/implicacio do utente, em atividades
socioculturais, promovendo a adog8o de comportamentos que previnam situagtes
de dependéncia.

3.3. Fomentar as relagdes interpessoais dos idosos com os seus pares, familiares 100%
€ grupos intergeracionais, potenciando a sua integracdo social.

A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2019, ndo havendo inclusio de informacao
dos anos anteriores. Os resultados relativos aos objetivos gerais s3o positivos, sendo de
referenciar que, por parte da Instituig8o, o grau de execugao foi de 100%.
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1.1.1.5. AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES

A avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes & realizada anualmente através da
aplicacdo de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca
Social) (Anexo A). Foram aplicados 32 questionarios, num universo de 45 clientes,
traduzindo-se numa amostra de 71%. O periodo de aplicagdo decorreu durante o més
de dezembro de 2019, janeiro e fevereiro de 2020,

Este inquérito por questionario tem 66 questdes, algumas das quais foram agrupadas
no dmbito do tratamento estatistico, de acordo com os temas. Cada quest3o consiste
numa afirmacdo, que foi lida em voz alta aos clientes tendo estes, de forma esponténea,
que avaliar o seu grau de concordéncia, de acordo com a escala: 5- Concordo
Totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo, nem discordo; 2- Discordo; 1- Discordo
Totalmente; NS - N3o Sei; NA - N3o se Apilica.

Assim, apresentam-se 0s resultados dos questiongrios por dareas (agrupamento de

questdes associadas a cada area).

MTM- MTM- cmmrm -

P2 - 0 acesso & drea de P3 - Existe um espaco proprio para P4 - O espago de atendimento
atendimento do Centro de Dia & receber os clientes/familias. oferece boas condicBes de
facil. acolhimento.

Gréfico 6: Atendimento

B _ e - = -

P1 - O edificio encontra-se em bom PS5 - Estio asseguradas boas P6 - As instalagBes encontram-se
estado de conservacgdo. condicBes para a prética das permanentemente limpas e
atividades planeadas (p.e. salas, arrumadas.

iluminacdo, condicBes ambientais).

Grafico 7: Edificio
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o - . - B -

P7 - Estdo asseguradas as condicbes P8 - Existem condigSes de vigildncia P9 - Estdo assequradas condigdes de
de acessibilidade par as pessoas com adequadas. Seguranca para a prote¢do em caso
mobilidade reduzida. de incéndio.

Grafico 8: Edificio

T - B -

P10 -0 equipamento lddico recreativo encontra-se em P11 - O mobiligrio encontra-se em bom estado de
bom estado de conservagdo. conservagao.

Grafico 9: Equipamentoc ¢ Mobiliario

Niosei 3% Neee 39 Niowi 3% Néo se Apica ;Dcm

.
s - — e

P12 - A (s) viatura(s) P13 - A (s) viatura(s) P14 - A (s) viatura(s) sfo P15 - A (s) viatura(s) s3o
estdo identificadas. estdo limpas. confortaveis. adequadas a transporte de

pessoas com mobilidade
reduzida.

Grafico 10: Viaturas
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. - T -

P16 - Os colaboradores estdo P17 - Os colaboradores vestem-se P43 - Os colaboradores apresentam
identificados. de forma apropriadas ao umn aspeto limpo e cuidado |,
desempenho das suas fungdes.

Concorda Totatmente - Concorda Totaimente - Néo se Apiica | 100% Concordo Totaments -
5 i
—

P39 - Os colaboradores P40 - Os colaboradores P41 - Estou satisfeito(a) P42- Estou satisfeito(a)

tém perfil adequado ao tém os conhecimentos com o desempenho dos com o desempenho dos
desempenho das suas adequados para prestarem profissionais que prestam  profissionais que prestam
funcdes. cuidados. os cuidados de satide. cuidados pessoais, ..

Concordo Totelmante Concordo Totakmente

P58 - De uma forma geral, todos os colaboradores da P59- De uma forma geral, todos os colaboradores da
equipa s3do atenciosos. equipa estdo disponiveis.

Grafico 11: Colaboradores
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— = - = - . -

P18 - Participo na programacgéo das P19 - Ag atividades programadas P20 - Estou satisfeito(a) com o tipo
atividades. s8o executadas conforme o de atividades realizadas.
planeado.

Gréfico 12: Atividades

P - P - —— - E -

P31 - Participei na P21 - Participo na(s) P22 - Estou satisfeito(a) P23 ~ O meu PDI
elaborag8o do meu PDI. alteracdo(Ges) do meu com o meu PDI. corresponde a satisfagso
Plano de Desenvolvimento das minhas
Individual (PDI). hecessidades/expectativas.

Grafico 13: Plano de Desenvoivimento Individual (PD1)

NEo se Apica 53%
Nem conc. Nem disc. 33
Concordo Totaiments
— o [

e e

P24 - Estou satisfeito(a) com as P25 - E-me fornecida dieta de P26 - As refeicdes quando sdo
refeicGes fornecidas. acordo com as indicacfes médicas.  servidas s3o sempre bem
apresentadas.

Cencordy Totalmente Concorda Totalmente

P27 - As refeicBes vém sempre bem acondicionadas. P28 - As refeices sio sempre servidas com a
temperatura adequada.

Grafico 14: Refeicio
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Concordo Totatmente

P29 - Participo na elaboracio das ementas.

Gréfico 15: Ementas

Nao se Aplica 68%

Totalmente
P30 - Na prestagdo de cuidados pessoais e imagem sdo respeitados os meus ritmos.

Grafico 16; Prestagio de Cuidados Pessoais e de Imagem

Ngo se Aplica 31%

P33 - A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescricdo médica.

Gréfico 17: Assisténcia Medicamentosa

N&o se Aplica 100% Concordo Tataimente Nio se Apbca 100%

P32 - O plano de cuidados de saide P34 - O plano de atividades

P35 - O apoio nas atividades de
correspondem as minhas socioculturais corresponde as minhas terapia ocupacional correspondem as
necessidades. necessidades/expectativas. minhas necessidades.

Grafi

¢o 18: Necessidades e Expectativas do Cliente
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Concordo Totalmente ,3%

Na&o se Aplica 97%

P36 - Estou satisfeito(a) com o servigo de tratamento de roupas.

Grafico 19: Tratamento de Roupas

Concordo Totalments Concardo Totalments
P37 - Estou satisfeito(a) com os horarios de P38 - Estou satisfeito(a) com os hordrios das atividades
funcionamento do Centro de Dia. programadas.

Grafico 20: Satisfacdo dos Horarios

e e - o i - o == - o . -

P44 - Todos os servidos
prestados respeitam os
meus habitos.

P45 - Todos os servigos
prestados respeitam a
minha privacidade e
intimidade.

P46 - Todos os Servicos
prestados respeitam a
minha autonomia.

P47 - Todos os servigos
prestados sdo objeto de
confidencialidade.

Grafico 21: Servigos

Cencordo Totalmente

P 48 - E sempre pedida a minha autorizagdio quando & solicitada informagdo a meu respeito ao Centro de Dia,

Grafico 22: Dados Pessoais

Pagina 15 de 64




@

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia

Concordo g%,
Naosei 9%

Nem com. Nemdisc. 44y,

concorie e |

P49 - Considero que o servigo prestado justifica a mensalidade praticada,

Grafico 23: Valor da Mensalidade

Concordo Tetalmente

P50 - N3o sinto que os meus bens estio ameacados.

Grafico 24: Bens Pessoais

Néio se Aplica

Concordo Totaimente !,

P51 - Quando confio dinheiro aos colaboradores,

94%

Gréfico 25: Utilizagdo de Dinheiro
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Concordo Totalmenta

P52 - As minhas reclamagdes sdo sempre respondidas.

Concardo Tateimente

Concordo Totsimente

P53 - Aos meus

problemas sdo sempre apresentadas
solugBes.

P56 - Os meus problemas sdo sempre ouvidos,

Gréfico 26: Problemas Apresentados

Concordo Totalments

P54 - Sou sempre informado antecipadamente quando ndo é possivel realizar uma atividade programada.

Gréfico 27: Informacao sobre as Atividades

Concordo Totalmente

P55 -~ Nos meus contactos com os responséveis/colaboradores Sou sempre bem atendido.

Grafico 28:; Contacto com os Responsaveis ¢ Colaboradores
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Concordo Totaimente

P57 - O responsavel pelo Centro de Dia est3 sempre contactével.

Crafico 29; Disponibilidade do Responsavel do Centro de Dia

Concordo Totalmente

P62 - Sei Sempre a quem me dirijo para obter a informacso que necessito.

Grafico 30: Informacéo

Concordo Totalmente

P60 - Tenho conhecimento do Regulamento Interno (p.e. pregario,

comparticipagdes, critérios de admisséo,
horarios, servigos),

Grafico 31: Regulamento Interno

Concordo Totalmente

P61 ~ Tenho conhecimento da periodicidade de limpeza das instala

¢Oes sanitérias e da desinfestacdo das
instalagées.

Gréfico 32: Limpeza das Instalagdes
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Préximo do local .

Sem Allrnaive -
Recomendado NN

Responde as minhas necessidades “ﬂ

P66 - Quando me inscrevi neste Servigo fi-lo porque:

Gréfico 33: Motivo de Inscrigdo no Centro de Dia

Concordo Totalmente

P63 - Considerando todos os aspetos, estou satisfeito(a) com o Centro.

Gréfico 34: Satisfagéo com o Centro de Dia

" _ h -

P64 - Se me solicitarem, recomendo este Servigo. P65 - Se tivesse possibilidade mudaria de servico.

Grafico 35: Servigos
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A avaliacdo do grau de satisfagdo dos clientes é uma tarefa fulcral, que nos permite

compreender o funcionamento das atividades/servigos desenvolvidos, enfocando os

setores, a fim de zelar pela qualidade dos servigos prestados e assim garantir a

perpetuagdo de uma cultura de qualidade e melhoria continua. Desta forma, com o

tratamento/anélise dos Questionarios podemos apresentar as seguintes conclusdes, por

dreas:

¢ Area de atendimento, Edificio, Equipamento e Mobilidrio, a totalidade dos
clientes inquiridos manifestaram total satisfacdo nesta drea.

®* Viaturas, a maioria dos clientes inquiridos, a que estas questdes se aplicam,
avaliaram de forma totalmente positiva todas as questdes relativamente 3
identificacdo, conforto e higienizagdo, manifestando assim satisfacdo com esta drea.

® Colaboradores, todos os clientes inquiridos, concordam que os colaboradores se
encontram diariamente identificados e se vestem de forma apropriada para o
desempenho das suas fungbes, tém o perfil e conhecimentos adequados para
desempenharem as suas fungbes e apresentam um aspeto limpo.

* Atividades, 100% dos inquiridos refere participar na respetiva programacgéo e
concorda totalmente Que as atividades sdo executadas de acordo com o
programado.

® Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), a totalidade dos inquiridos
considera que participou na elaborag&o do seu PDI e Se encontra satisfeito com o
mesmo.

* Refeigdes, 97% dos clientes inquiridos manifesta satisfacdo com as mesmas, 3%
nem concorda nem discorda. No que diz respeito ao fornecimento da dieta, para
53% dos clientes inquiridos esta questdo ndo se aplica, beneficiando do servico de
refeicdo geral e Para os restantes 47%, a refeicdo de dieta é fornecida de acordo
com indicagdes médicas.

®* Cuidados Pessoais e de Imagem, os clientes que usufruem deste servigo (32%
dos inquiridos), consideram que sdo respeitados os seus ritmos, manifestando
satisfagdo com o servigo.

®* Necessidades e Expectativas do Cliente, relativamente aos servigos/cuidados
de salde e terapia ocupacional 100% dos inquiridos selecionaram a opgdo “ndo se
aplica”, uma vez que ndo usufruem deste servico. Quanto ao plano de atividades
socioculturais, a totalidade dos inquiridos considera que correspondem &s suas
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necessidades/expectativas.
Servigos, no que concerne ao servigo de tratamento de roupa, a totalidade dos
clientes inquiridos, que tém este servigo contratualizado, manifesta satisfacdo com
0S mesmos,

Horario de funcionamento, verifica-se que 100% dos clientes inquiridos
manifestam estar satisfeitos com o hordrio do CD e das respetivas atividades
programadas, ndo ge verificando respostas de discordancia que reflitam
insatisfacdo.

Assisténcia Medicamentosa, relativamente ao servico de assisténcia
medicamentosa, 100% dos inquiridos, a que este servigo se aplica, afirma que este
servigo é assegurado de acordo com a prescricdo médica.

Mensalidade, dos inquiridos, 87% considera que os servigos prestados justificam
a mensalidade praticada, sendo que neste tema 24% n&o concorda nem discorda, e
9% néo sabe.

Sentimento de Seguranga, 100% dos sujeitos afirma ndo sentir qualquer ameaca
dos seus bens e quando é confiado dinheiro aos colaboradores, este é apenas usado
para o fim a que se destina,

Reclamacées e problemas, as respostas dos inquiridos que consideram que as
questBes deste tema se aplicam, nomeadamente se as reclamacgbes sio sempre
respondidas e se aos seus problemas sdo apresentadas solugdes, s3o positivas, ndo
se verificando respostas de discordancia.

Regulamento Interno, a totalidade dos clientes inquiridos referem que tém
conhecimento do mesmo.

Contactos com os responsaveis do CD a totalidade dos clientes consideram que
sabem a quem se dirigir para obter informagdo, sdo bem atendidos pelos
colaboradores, assim como os colaboradores respondem prontamente as suas
solicitagBes e consideram que o responsavel do CD est3 sempre contactavel em caso

de necessidade.
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1.1.2. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

A Resposta Social Servigo de Apoio Domicilidrio (adiante designada de SAD) consiste na
prestag@o de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a individuos e
familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, nio possam
assegurar temporaria oy Permanentemente, a satisfacio das necessidades basicas e/ou
as atividades da vida didria, pelo que 0 SAD no ano de 2019 assegurou a prestacdo das

seguintes atividades e Servicos:

® Alimentacéo;

®* Acompanhamento nas refeigbes;

¢ Cuidados de higiene e conforto pessoal;

® Cuidados de imagem;

® Tratamento de roupa;

® Higiene Habitacional;

® Atividades de animagdo sociocultural;

® Teleassisténcia (apoio em situacdo de emergéncia);

® Assisténcia medicamentosa;

¢ Aquisigdo de bens e servigos;

® Disponibilizacdo de ajudas técnicas:

® Apoio Social.
Esta resposta social até Maio de 2019, conforme referido anteriormente, esteve afeta a
dois edificios, nomeadamente ao Edificio I, com capacidade para 35 clientes (SAD De
ao Edificio II, com Capacidade para 60 clientes (SAD II). Aquando da fusdo das duas
réspostas sociais (SADI e SADII) em apenas numa (SAD), esta ficou com capacidade
para 95 clientes no edificio II.
A Resposta de SAD foi comparticipada pela Seguran¢a Social e as comparticipadas
familiares foram calculadas de acordo com a legislagdio em vigor, nomeadamente o
disposto na Circular de Orientagdo Técnica n.0 4 da Direcdo Geral da Acdo Social (GGAS),
conforme previsto no Regulamento Interno da Instituicdo.
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1.1.2.1, CARACTERIZACAO S(')CIO-DEMOGR/\FICA

No ano de 2019 o SAD assegurou a prestacdo de servicos a 141 clientes. Através da
analise dos dados socio-demograficos desses mesmos clientes é possivel observar que,
55% s&o do sexo masculino; 89% tinham idade superior a 65 anos; 38% é dependente
nas atividades instrumentais da vida didria; 27% tem algum tipo de deméncia € na
maioria os clientes s3o residentes no concelho de S8o Jodo da Madeira (94%),
Correspondendo esta & principal drea de intervencdo do SAD. Os graficos seguintes
demonstram pormenorizadamente cada um dos dados sécio-demogréﬁcos.

e e —

Masculino - Feminino De19a6Sanos Mais de 65 anos

Grafico 36: Género Gréfico 37: Faixa Etaria

* Alzheimer = Parkinson = Outras = Ndo aplicavel

Gréfico 38: Grau de Dependéncia Grafico 39: Deméncia

$. Jodo da Madeira
Vila de Cucujfes
Artifana

= 580 Roque

= Nogueira do Cravo

Grafico 40: Area de Intsrvengao
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1.1.2.2 RESULTADOS DOS PROCESSOS DE REALIZACAO

1.1.2.2.1 CANDIDATURA / ADMISSAO (FREQUENCIA DOS CLIENTES)

Entre o Servico de Apoio Domicilidrio I, II e na sua fus3o, verificou-se que ao longo do
ano foram efetuadas 79 inscrigbes, sendo que 22 foram anuladas, 11 ficaram em lista
de espera a pedido dos familiares e 46 foram admitidas.

Ao nivel da média da frequéncia mensal o SAD na maioria atingiu a sua ocupagdo

maxima.
) Frequéncia =y ) . .,
Més Admissbes Saidas Motivo de Saida
Mensal
J anei ro 9 5 1 2 Falecmento (1); Atonomizacsio (1).
Integracdo em ERPL (1); Situagio Familiar
Fevereiro 95 4 7 (3); Falecimento (2); Retaguarda familiar
(1);
A izag8o (1); Fal 0 (1);
Mar(;O 9 1 3 3 Retaguarda familiar ).
; Autonomizagdo (1); Falecimento (1);
Abr” 94 7 3 Retaguarda familiar (1).
Maio a5 3 3 Autonomizagdo (3).
Agravamento do Estado de Satide (1)
Jun hO 94 2 2 Faledmento (1).
Mudanga de Residéncia (1); A o
JUIhO 95 6 7 (4); Inadaptagso (2).
Agosto a5 4 3 Autonomizagéo (2); Situagso familiar (1),
Faledi (1); Agr do estado de
Setembro o5 4 4 saide (1); Situacio familiar (1

Transferéncia para Centro de Dia (1)

Falecimenta (2); Agravamento do estado de

Outubro g5 5 5 satide (1); Transferéncia para CD (1);

Internamenta (1).

Faledmenta (3); Mudanca de residencia

Novembro 95 3 5 (1); Intemamento (1),
Dezembro 94 4 5 (2); Retaguarda familiar (1); Transferéngia
para CD (1),
—_
TOTAL 46 49
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1.1.2.2.2 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL (PDI)

Atividade Tipo N.% de ages N.o de agbes Grau de execucio Causa da n3o
planeadas executadas por atividade tipo Execucio
Cuidados 9991 9132 919, Clientes ausentes devido a
consultas médicas; internamentos
de Higiene hospitalares; férias.
Refeigﬁes 28089 26723 950/, Cliente ausente devido a consultas
médicas, internamentos
hospitalares; férias.
i ics [, Clientes ausentes do domicilj ;
Apoio na Refelgao 1073 864 81% conesult:s/einteiname?'ltos'. °
Assisténcia 725 719 990/, Cliente ausente devido a consultas

médicas, internamentos

Medicamentosa hospitalares.

Apoio Social 372 684 1849, Agbes desencadeadas para
necessidades especificas.
Tratamento de 721 671 939, Clientes ausentes devido a

consultas médicas; intemamentos

RouPas hespitalares; férias.

Aquisicéio de Bens e 51 35 699% Clientes ausentes do domicilio,

Servicos

Atividades 2459 43 2%, Falta de interesse dos clientes,

Socioculturais

Higiene Habitacional 7846 7123 910/, Cliente ausente devido a consuitas
médicas, internamentos

hospitalares; férias.

Ajudas Técnicas e

Acompanhamento 3126 2850 91% internarments s ol

Tele-assisténcia 1995 1995 100% Cliente ausente

Verifica-se que o motivo mais significativo para a n3o execucdo de atividades deve-se ao facto
de os clientes estarem ausentes por mativo de internamento hospitalar. No apoio social,

graves vuinerabilidades sociais €, consequentemente, uma intervengao social mais intensiva.
Verificou-se uma maior intervencso social, quer no acompanhamento aos utentes e suas
familias promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e Servicos, quer no apoio
informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a compreensdo e adaptacdo a
situagGes novas e respetivas alteragoes.
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1.1.2.3 CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS GERAIS E ESPECIiFICOS
A apresentacio de dados refere-se ao ano de 2019, n&do havendo inclusdo de informac8o

dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da prestacdo de
servigos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 97%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento
1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias 95%
contratualizadas (refeigbes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 98%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas e higiene habitacional).

Objetivo Geral 2.

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 126%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento ,

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida 91%
quotidiana contratualizadas, (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

-2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a 160%
compreenséo e adaptacdo a situagBes novas e respetivas alterages.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervengio
centrada nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 120%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias 160%
promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e 101%
funcional, através da participacio/implicacio do utente, em atividades
socioculturais, promovendo a adogo de comportamentos que previnam situacoes
de dependéncia.

3.3. Fomentar as relag@es interpessoais dos idosos com os seus pares, familiares 100%
€ grupos intergeracionais, potenciando a sua integragdo social.

Os resultados relativos ao grau global de cumprimento sdo positivos, sendo de
referenciar que, por parte da Instituigdo, o grau de execugao foi de 100%.
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1.1.2.4. AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes & realizada anualmente através da
aplicacdo de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca
Social) (Anexo C). Foram aplicados 66 questiondrios, num universo de 95 clientes,
traduzindo-se numa amostra de 70%. O periodo de aplicagdo decorrey durante o més
de novembro, dezembro de 2019 e janeiro de 2020.

Apresentam-se os resultados dos questionarios por 3reas (agrupamento de questdes
associadas a cada area).

P1-0 acesso a 4rea de atendimento  P2-Existe um espaco préprio para P3-0 espago de atendimento oferece

do Servigo de Apoio Domicilidrio receber o(os) clientes(s) e/ou boas condicges de acothimento.
(SAD) € facil. familia(s).
§30 se Aplica 14% Moseapis 4 199 NEo se Apiica 1%
Nem canc./Nem disc. 3%
Concorda % Concordo 3%
Concordo 9%

Concordo Totatmente 83% Concordo Totalmente 83%
oot | 7+

Grafico 41: Area de Atendimento

P4-A(s) viaturas(s) do P5-A(s) viatura(s) estso P6-A(s) viaturas sdo P7-A(s) viaturas é/s30
SAD est3o identificadas, limpas. confortaveis, adequada(s) a
transporte de pessoas
com mobilidade
reduzida.

S Nio seApiea 90% g .
NioseAskn  5ay NiuseAgtes
N300 Apica 100%

P - oo —
e B

Grafico 42: Viaturas
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P8- Os colaboradores estdo identificados. P9-0Os colaboradores vestem-se de forma apropriada ao
desempenho das suas fungdes.

Mo se Aplica %

Nao se dplica - 204
q

coneorde Temente — 7%
Comends Toulmeme — e

Grafico 43: Colaboradores

P10- Participo na programacdo das minhas atividades. P11-As atividades programadas s&do executadas
conforme o planeado

Concordo Totalmente 100% Concarde Totaimente 100%

Grafico 44: Atividades

P12-participei na P13-Participo na(s) P14Estou satisfeito(a) com P15-0 meu PDI
elabora¢do do meu PDL. alteracdo(6es) do meu 0 meu PDI. corresponde a satisfacso
PDI. das minhas

necessidades/expectativag

Concordo ny Concords 8%

Y S —

_— B ]

Grafico 45: Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
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P16-Estou satisfeito(a) com ag P17-é-me fornecida dieta de acordo P18-As refeicdes quando sdo servidas
refeices que me s3o fornecidas. com as indicagdes médicas. sdo sempre bem apresentadas.
Nio se Aplica 26% No se Aplita g LY e
N50 se Aplica - 92%
Distorda 6% Discorda XS
Nem conc./Nem disc. 20% Contordo 3% Nem conc./Nem dsc. 7%
Concordo 15% Concordo 20%

Concordo Tolalmenta

e 33 comcerdo Toaimente [ 55

Gréfico 46:

P19- As refeicBes vém sempre bem acondicionadas.

Wi se aplica

Oiscorda

Nem cone./Nem disc.

Concordo

Conzordo Totaimente

26%
3%
14%

20%

ML e

Concordo Toramere . RN 15

Refeigbes

P20-As refeicSes sio sempre servidas a temperatura
adequada.

N3o se Aplica 26%

Concordo 12%

Grafico 47: Refeigdes

P21-Na prestacdo de cuidados pessoais e imagem s8o respeitados os meus ritmos.

Nio se Aplica

Concorda 2%

57%

Gréfico 48: Cuidados Pessoais e de imagem
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P22-0 plano de cuidados
de saide corresponde as
minhas necessidades.

N3 se Aplica 100%
i

J Relatério de Atividades e Contas de Geréncia

as minhas necessidades/

2019

P23-0 plano de atividades
socioculturais corresponde

P24-0 apoio psicoldgico
corresponde as minhas
necessidades,

P25-0 plano as atividades
domésticas corresponde as
minhas necessidades.
expectativas.

HBa s suiice 8%

oo 3% N i PRET o

o aptea 100%
oncorsoTrnionrs [N 29%

ET—

Grafico 49: Necessidades e Expectativas do Cliente

P26-0 servico de acompanhamento ao exterior respeita o meu ritmo.

Néo se Aplica 100%

Grafico 50: Acompanhamento ao Exterior

P27-Estou satisfeito(a) com o servigo de tratamento de P28-Estou satisfeito{a) com o servigo de limpeza

roupa.

Mo se Apfica

Concordo 294

Concardo Totalmente u 15%

P29-Sempre que necessito sdo asseguradas pequenas

reparagdes no domicilio.

doméstica.

Nbo se Aplica SR N z “HE 67%
3% L o

Nem conc./Nem disc. 2%

Concordo 5%

Concordo Termente [N s

Gréfico 51: Servigos

P30-Estou satisfeito(a) com o servico de reparacdes no
domicilio.
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Nio se Aplica

100% Niose Aplica

100%

Grafico 52: Reparagées no Domicilio

P31-Estou satisfeito(a) com os hordrios de

P32-Estou satisfeito(a
funcionamento do apoio domicilidrio.

) com os horérios das atividades
programadas.

Concordo 2%

Concordo Tomimente 100%

i _ .

Gréfico 53: Horario de Funcionamento

P33- Os colaboradores tém perfil adequado ao

P34- Os colaboradores t&m os conhecimentos
desempenho das sua fungdes.

adequados para cuidarem de mim.

T i B _ -

Grafico 54: Colaboradores
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P35- Quem me presta cuidados de higiene, fa-lo de forma profissional e humanizada.

Nio se Aplica 59%

concordc Te(alme"te _ b

Grafico 5§5: Cuidados de Higiene

36-Estou satisfeito(a) com o desempenho dos 37- Estou satisfeito(a) com o desempenho dos
profissionais que me prestam cuidados de satde. profissionais que prestam cuidados pessoais(p.e.
alimentagso, higiene pessoal, higiene habitacional,
tratamento de roupas).

Nia se aplica ' 95%

Concordo Tatalmenta

Cancordo Totaimente ' 55

Gréfico 56; Satisfacdo com os colaboradores

P38-0s colaboradores apresentam um aspeto limpo.

Concordo Totalmente

Gréafico 57: Colaboradores

Pagina 32 de 64



CAIS

Relatédrio de Atividades e Contas de Geréncia 2019

P39-Todos os servigos

40-Todos os Servigos
respeitam os meus

41-Todos os servigos

42-todos os servigos
prestados respeitam a prestados respeitam a prestados s&o objeto de
habitos. minha privacidade e minha autonomia. confidencialidade.
intimidade.

Seraza 2%
B - > T - e

B - o
e N

Grafico 58; Servigos

P43-A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescricdo médica

Néo se Aplica

88%
Concorde Totalmente . 12%

Grafico59: Assisténcia Medicamentosa

P44-0 uso da chave da minha casa é efetuado de forma P45-0s colaboradores sé
apropriada, respeitando as regras de proprieda

entram em minha casa apos
de. pedido de autorizagdo

Ndo se Aplica

Concorda Tatzlmente

Concordo Totalmente - 21%

Gréfico 70: Entrada no Domicilio
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P46-Considero que o servico prestado justifica a mensalidade praticada.

Nio se Aplica 8%
NioSei 13
Discordo 2%
Nem conc. /Nem disc, 15%
Concordo 18%

Concordo Totalmente h 56%

Grafico 71: iMensalidade

P47- N3o sinto os meus bens ameacados.

Cancordo Totalmente

Grafico 72: Ameaca dos Bens

P48- Quando ¢ confiado dinheiro aos colaboradores, este & Sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

Nio se Aplica 0%

Concorda Totalmente - 30%

Grafico 73: Utilizagzo de Dinheiro
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P49-£ sempre pedida a minha autorizacdo quando & P51- Sou sempre informado(a) antecipadamente
solicitado informac&o a meu respeito ao SAD. quando néo é possivel realizar uma atividade
programada.
NS0 se Aplica 92% MauseAplTa : 59%

I l i o _ -

Grafico 74: Informagao

P50-As minhas reclamacgBes sio sempre respondidas.

Nao se Aplica o, N 66%
Nem conc./Nem disc, 5%
Concordo 20%
Concordo Totalmente - 9%

Grafico 75: Reclamagées

P52- Aos meus problemas s3o sempre apresentadas solugdes.

N&o se Aplica 6%

Gréfico 76: Solugdes aos Problemas Apresentados
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P53-Tenho conhecimento do Regulamento Interno.

Concordo Totalmente

100%

Grafico 77: Regulamento Interno

P54-Tenho acesso ficil ao nim

ero de telefone do
responsavel do SAD.

P55- O sistema de comunicagdo com o SAD, em caso de
necessidade, é eficaz.

I - . T _ [

Gréfico 78: Comunicagioc

P56-Sei a quem me dirijo para obter a informagdo que necessito,

Concordo Yotalmente 100%

Grafico 79: Pedido de Informagio
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Concordo Totalmente

Grafico 80: Contacto com os ResponséveileoIaboradores

P58- O responsével pelo meu servi
de apoio domiciliario ests sempre
contactavel.

€0 P59-05 meus problemas s3o sempre

P60- O responsével pelo meu servigo
ouvidos.

de apoio domiciligrio responde
prontamente as minhas solicitagbes.

T _ o e _ . T - “"”‘

Grafico 81: Contactos
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A avaliacdo do grau de satisfagdo dos clientes é uma tarefa fulcral, que nos permite
compreender o funcionamento das atividades/servigos desenvolvidos, enfocando os
setores, a fim de zelar pela qualidade dos servigos prestados e assim garantir a
Perpetuagdo de uma cultura de qualidade e melhoria continua. Desta forma, com o

tratamento/anélise dos questionarios podemos apresentar as seguintes conclusdes, por

areas:

* Area de atendimento, 83% dos clientes inquiridos considera que o seu acesso 3
area de atendimento é facil, 86% responde positivamente que existe um espaco
préprio para receber o cliente e/ou familia e que esse espaco oferece boas condictes
de acolhimento. Para os restantes inquiridos este tema ndo se aplica (14%) ou n3o
manifestam opinido, referindo que nem concordam nem discordam com a afirmacio
(3%).

® Viaturas, a totalidade dos clientes inquiridos, a que estas questdes se aplicam,
avaliaram de forma totalmente positiva todas as questdes relativamente 3
identificago, conforto e higieniza¢do, manifestando assim satisfagdo total com esta
drea.

® Colaboradores, todos os clientes inquiridos, concordam que os colaboradores se
encontram diariamente identificados e se vestem de forma apropriada para o
desempenho das suas fungGes.

* Atividades, 100% dos inquiridos refere participar na respetiva programacdo e
concorda totalmente queé as atividades sdo executadas de acordo com o
programado.

*  Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), a totalidade dos inquiridos
considera que participou na elaboracdo do seu PDI, assim como, 27% afirmam que
participaram nas alteragdes do mesmo e para 73% esta afirmag&o ndo se aplica.
Dos clientes inquiridos 100% manifesta satisfacdo com o seu PDI e refere responder
as suas necessidades e expectativas.

* Refeigdes, 48% dos clientes inquiridos manifesta satisfagdo com as mesmas, 20%
nem concorda nem discorda e 6% manifestam insatisfacdo. Para 26% as questdes
relativas as refeigbes ndo se aplicam, pelo facto de n3o usufruirem do servico de
refeicdo. No que diz respeito ao fornecimento da dieta, para 92% dos clientes
inquiridos estd questdo n3o se aplica, beneficiando do servico de refeigdo geral e
para os restantes 8% a refeicdo de dieta é fornecida de acordo com indicacbes
médicas. Relativamente 3 apresentacdo e acondicionamento 3% manifestam

Pagina 38 de 64



insatisfacdo, 17% e 14%, respetivamente, refere nem concordar nem discordar com
ambas as questdes € para os restantes inquiridos, que se aplica as questdes,

verifica-se respostas de satisfacdo (54% e 57%, respetivamente). Quanto 3
temperatura a totalidade dos sujeitos, a que estas questles se aplicam (74%),

Cuidados Pessoais e de Imagem, os clientes que usufruem deste servico (43%
dos inquiridos), consideram que s3o respeitados os seys ritmos, manifestando
satisfagdo com o Servigo.

Necessidades e Expectativas do Cliente, relativamente aos servigos/cuidados
de salide, apoio psicoldgico e acompanhamento ao exterior 100% dos inquiridos
seleciocnaram a opcéo “ndo se aplica”, uma vez que ndo usufruem deste servico.
Quanto ao plano de atividades socioculturais, 32% dos inquiridos considera que

aplica.
Servigos, no que concerne ao servico de limpeza doméstica e tratamento de roupa,
a totalidade dos clientes inquiridos, que tém este servico contratualizado, Mmanifesta
satisfagcdo com os mesmos,

Reparacdes no domicilio, nenhum cliente inquirido usufruj do respetivo servico,
pelo que a resposta selecionada por todos foi “n3o se aplica”,

Horario de funcionamento, verifica-se que 100% dos clientes inquiridos
manifestam estar satisfeitos com o horério do SAD e das respetivas atividades
Programadas, ndo se verificando respostas de discordancia que reflitam

insatisfacdo.,

respostas so de concordancia total.
Assisténcia Medicamentosa, relativamente a0 servico de assisténcia
medicamentosa, 100% dos inquiridos, a que este servigo se aplica (12%), afirma
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que este servico é assegurado de acordo com a prescrigdo médica.

Entrada no Domicilio, as questdes que nos permite avaliar se a entrada no
domicilio é efetuada, por parte dos colaboradores, respeitando as regras de
Propriedade, todos os clientes inquiridos afirmam que sim, manifestando satisfagdo
total nesta drea.

Mensalidade, dos inquiridos 74% considera que os servigos prestados Jjustificam a
mensalidade praticada, sendo que neste tema apenas 2% apresenta respostas de
discordéncia.

Sentimento de Seguranca, 100% dos sujeitos afirma n3o sentir qualquer ameaca
dos seus bens e 30% considera que, quando é confiado dinheiro aos colaboradores,
este € apenas usado para o fim a que se destina, sendo que para os restantes 70%
esta questdo ndo se aplica.

Informagdo, na questdo, “se é sémpre informado quando é pedida informacgo a
Seu respeito ao SAD” 89 dos inquiridos concorda com a afirmacéo e 929% refere
Que esta questdo este ano nunca se aplicou. Quanto 3 questdo se “¢ sempre
informado antecipadamente quando ndo é possivel realizar uma atividade
programada”, a totalidade dos inquiridos, a que esta questdo em algum momento
se aplicou (41%), refere concordar totalmente com a afirmacio.

Reclamacgées e problemas, as respostas dos inquiridos que consideram que as

Reguiamento Interno, a totalidade dos clientes inquiridos referem que tém
conhecimento do mesmo.

Comunicacéo do SAD, ndo se verifica respostas de discordancia que manifestemn
insatisfacdo por parte dos clientes inquiridos, considerando-se assim que todos os
inquiridos classificam como eficaz o sistema de comunicacggo.

Contactos com os responsaveis do SAD, a totalidade dos clientes consideram
que sabem a quem se dirigir para obter informag&o, s3o bem atendidos pelos
colaboradores, assim como os colaboradores respondem prontamente as suas
solicitagdes e consideram que o responsavel do SAD.

<

7N
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1.2. SECTOR FAMILIA E COMUNIDADE

O presente relatério apresenta a monitoriza¢do da atividade desenvolvida pelo Protocolo
de Rendimento Social de Insercdo (RSI) durante o ano de 2019, traduzindo quantitativa
€ qualitativamente, a intervencdo da equipa de acordo com os objetivos definidos.

Este documento encontra-se dividido em quatro pontos: Identificacdo da Entidade;
Matriz de Avaliagdo; Caracterizacdo Geral e Apresentag&o dos Resultados.

O segundo ponto - “Matriz de Avaliagdo” procura apresentar, de forma clara e objetiva,
0s dados quantitativos referentes aos trés objetivos gerais definidos em Plano de
Atividades para 2019, de acordo com o tipo de atividade e respetivos indicadores.

No ponto 3 - “Caracterizagio Geral”, a equipa pretende dar a conhecer as familias em
acompanhamento, considerando alguns indicadores sécio demogréficos: género, faixa
etéria, situagdo face ao emprego.

No ponto 4, serso analisados com maior enfoque os dados/resultados quantitativos
apresentados no ponto 2, realizando-se a andlise qualitativa do trabalho desenvolvido

pela equipa no ano de 2019,

1.2.1. PROTOCOLO SOCIAL DE REINSERCAO ( RSI)
1.2.1.1. CUMPRIMENTOS DE OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFicos

J =is T OBJETIVO GERAL 1

{ Sl S IC o R e : LLF = :

}Melhorar a qualidade da intervencg&o social realizada junto dos beneficiarios da medida de
betivee e ———— RS e

Objetivos Especificos Atividades Indicadores T Dados |

1.1 Instruiri00% | 0 f————— | 100% |

processos novos de " Instrucdo do processol, .
Caipe, ados s, e RS] ars assinaurs 7 e acordos s |
|E¢Impa, dentro do € contrato de insercéio tabelecid lei P { |
Prazo estabelecido jnjcja). Stabelecido por lei.

|

porlei. | " — | _______/__ |
| ,-_Realizagéo de - N° de atendimentos sociais [ 322
| . Latendimentos sociais; L No de visitas domicilidrias 145 |
1.2. Garalr:tlr o - Realizag&o de visitas |realizados.
gzi';p:: az:::';tgom omicilidrias. - NO e tipo de 281 AT's AAD's (
s necessidades - Acompanhamento acompanhamentos ) 88 VD's AAD's |
Ia iagnosticadas, a individualizado pelas  findividualizados realizados.
100% dos agregadosAD's, se definido em | |
familiares em PL - N° de agregados e No de | 3 AF's/ 64 |
acompanhamento I Realizagdo de apoios beneficidrios que usufruiram | o
pela equipa. Complementares; € apoios complementares. |Beneficidrios
~ Realizag§0 de ~ NO de apoio 88/86

___lentregas de géneros complementares soficitados/ | -~ =
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l’ alimentares do Centro N° de apoios efetivamente ' |
e Recursos tribuidos,
institucional; - N° de agregados e | |
beneficidrios que usufruem "

’_ Encaminhamentos o Centro de Recursos 58 AF's/ 153
| Para outras respostas [Institucional. Beneficidrios ’
' /sociais. - NO de encaminhamentos 2/2 |

realizados/ N°© de
| | ncaminhamentos que
_ | ~pbtiveram resposta efetiva.

|

|

| ~ Realizag5o de visitas || ' 80% |
E:en;gz;aeﬁcs)é sociais - % visitas domicilidrias/ /

I tendimentos sociais |
| para avaliacdo do . o |
1.3. Realizar a ontrato de inserso. rgﬁg?ﬁgﬁfr;;ra avaliacio de |
avaliacdo anual de |. Recolha da /C ) 71,9% |
||100% dos processos informacso junto das | % _cogtatos efetuados para ’ |
de RSI em ntidadee : vahagao do cofntr?to. dg |

companhamento. )e Insercdo por re eréncia as
'a p k;?fiiiiggag:::sdg: -Iragoes contratualizadas. 100% |
, . . ~ |
’ insercdo. I—';’f; g«:;zt:snos de avaliagcdo | I|
| - Elaboracdo de ' ' |
e _relatdrio de avaliagfio. | D
| } 87%

" Realizagdo de plano | % das agBes definidas em

| de intervengdo PI efetivamente realizadas.
Lndlwduahzado por '

) ferdnei - % de acompanhamentos
||1.4. Garantir que Lo orencia ao contrato individualizados realizados |} 85,3%
80% das acoes - pelas AAD's, por referéncia |
propostas nos plano#%gnﬁgggngzcggse )ao estabelecido em PI. ’ }
de mterven_gao ol d _gt 50 [ % de integracdo de |  65,8%
(PI's) anuais para  PPlanos de in ervengdo = .

| Lalaborados através de beneficidrios em sessdes de I
cada agregado, registos criados para o [ntervencdo grupal, por
Sejam efetivamente referéncia ao estabelecido

realizadas, feito.

L m PI.
- Realizagdo de o . s |
! relatério de avaliacio | % relatérios de avaliagdo }

L ara cada Pl elaborados. |
[ OBJETIVO GERAL2 , - T T = 1

Promover a autonomia das familias beneficidrias de rendimento social de insercdo atravé;

€ insergio. ]

(

100%

a sua integracsio laboral, social e comunitaria.

Objetivos Espec:'_fit?o'sL ~ Atividades Indicadores

o

izl;tj.ér'\‘l::lifca)rs::}:l de - NO de contratos de insercgo| 89 ]

} b o - Monitorizagdo do ssinados;

proximidade que , o . ) |
ontribua para a cumprlmento_ dos . [ NO Beneficiarios abrangidos 209
utonomizag&o das [contratos de Insercao. nos contratos; |
familias da medida. | | N°deagBes N |
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[ I |'contratualizadas;
~ NO de agdes | 234 ’

ontratualizadas e |
| | executadas; |

| - No de familias e 12/25
beneficidrios que se |
autonomizaram da medida | |
{;or integracdo profissional ;

- NO de familias e . 7/14 |
beneficidrios que se | |
| | autonomizaram da medida | |

' I por alteracdo de

| rendimentos; ! |

| | - N° de familias integrados | !
| | em habitacdo social/ outras | 3 |
' Fespostas de alojamento; | |

- N© de beneficigrios que se | |
encontram com CIT -

| tertiﬁcado de Incapacidade

Temporaria & data de |

31/12/20109. | |

- N° de encaminhamentos/ |

integragBes realizados na

Erea do emprego, educacdo

|

|

|

| | 25/3 |
2.2. Encaminhar |
diretamente para |
ofertas de emprego - Encaminhamentos
e formativas, | iretos para ofertas de | | |
beneficiarios em emprego e formacgdo |
acompanhamento profissional. |
pela equipa com | |
|perfil adequado a |

ungdo.

| —
, OBJETIVO GERAL 3
Promover e reforgar as competéneias pessoais, sécio-profissionais e de cidadania dos

beneficidrios da medida RSI em acompanhamento pela equipa

formagdo profissional.

bjetivos Especifico Atividades a5 Indicadores
3.1. Promover a - Desenvolvimento de - N.© de grupos previstos/ 2/1 |
Equisigﬁo/ grupos de treino de realizados. |
esenvolvimento de L:ompeténcias sécio- |- N° de beneficigrios |
/:ompeténcias sécio - profissionais. Linalizados/ integrados. | 12/7
profissionais através - N.© de beneficidrios com
da atividade grupal - Acompanhamento !necessidade de intervencdo | 68 |
l'"Passo @ Passo”, em |individualizado ao nivel individual. | ||
30% dos da insergdo - N.° e tipo de . 468
I'beneficiérios com  profissional. @companhamentos |

acdo ativaparaa | —Iindividualizados realizados |
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érea do emprego e o nivel do
ormacsio ’ mprego/formacao
profissional. / profissional,

J| - Grau de satisfacdo dos

. o 7,'J::grtigp_an_teg na acdo.

|
———

[ - Dinamizacdo de
|| essdes tematicas para

[3.2. Pro_m_o_ver acoes promogao cja cidadania |_ NO de sessdes previstas/
de sensibilizacdo e @tiva, nas dreas: esenvolvidas.
informacéo ao nivel Medida RSI; Criangas e o ficiari

social, cidadania e [Jovens - Os Novos - N° de beneficiarios

quotidiano, para Desafios da Educagso; sinalizados/ Integrados nas
€ssoes dinamizadas.

1'60% dos Gest&o do orcamento 5 de benofn 2
beneficiarios adultos familiar; Alimentaggo || N° de beneficiar 10s g
ativos, audavel e Higiene integrados, provenientes de

acompanhados na  oral. Assinalar o Dia utras instituices locais.
medida RSI. Internacional do Riso e - Grau de satisfacéo dos
' Dia Mundial da Luta [partiapantes na agao.
Contra o Cancro.

i_ —_— e e — —
3.3. Promover agdes ['-_ Dinamizag3o de acdes N.° de grupos previstos/
Ee desenvolvimento (de desenvolvimento de /realizados.
de competéncias que ompeténcias, no . No e
permitam o auto e omicilio; ir’:'alig:dt:)es?ﬁggéa?gcsios nas
lhetercf:l conhecimento Dinamizagéo de agdes cOes. ¢
a reflexéo e - i
r;artilha de E;:S:fg:ggg?ﬁqnto de| Grau de satisfacdo dos
experiéncias de vida. contexto grupal. [participantes na acao.
|'3:4: Promove_r acdes | Dinamizacéo de L
Socio-educativas que essdes tedrico- NO de beneficirios
contribuam para o praticas - Projeto Lsmahzados/ Lntegradps.
desenvolvimento de L‘Habitat” - N° de sessges previstas/
|ﬁcompeténcias ao ! /desenvolvidas.
nivel da organizacao - Grau de satisfagdo dos
‘ﬁ ‘:f_th'g_'e"? participantes na acgo.
abitaciona AL

rios

—

3.5, Promover Dinamizagéo do NO de beneﬁCié

Espago de Espago P - grupo de inalizados/ integrados no
esenvolv:p'lento de esenvolvimento de "Espaco P”
ompetﬁinmﬁs ompeténcias - N de sessdes previstas/
i entais - "Espaco |arentais, esenvolvidas.
P = junto de pais em|

companhamento

l- Grau de satisfacdo dos
Pelaequipa. | — P

articipantes na ac3o.

L (R -

-

NA

4' - 16/7 |

4/4 "

Numa primeira analise, observam-se alguns desvios face ao Plano de Atividades
delineado para 2019, N&o obstante, as alterages ao plano inicialmente definido, a
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equipa procurou sempre que esta readequacdo fosse ao encontro dos objetivos definidos
€ das necessidades diagnosticadas Jjunto das familias em acompanhamento.

Assim, no ponto 4 deste relatério serdo esclarecidos os resultados obtidos em 2019,
apontando pistas para a intervencdo a desenvolver em 2020.

1.2.1.2. CARACTERIZACAO GERAL

Durante o ano de 2019 foram celebrados 89 contratos de insergdo, que abrangeram 209
beneficirios.

A data de dezembro de 2019, estavam em acompanhamento pela equipa do Protocolo,
85 familias, num total de 201 beneficidrios abrangidos.

No que se refere 3 tipologia familiar dos agregados acompanhados atualmente, 48% s3o
de tipologia isolada, 15% nuclear com filhos, 19% Mmonoparental, 8% nuclear sem filhos,
5% correspondem a tipologia alargada e 5% a familias reconstituidas.,

Grafico 82 - Tipologia Familiar
19%

No que respeita ao escaldo etdrio, dos 201 individuos acompanhados, observa-se a
seguinte distribuicio: dos 0 — 18, 38%; 19 - 44, 30% e com mais de 45 anos, 32%,
Esta distribuicio demonstra uma elevada percentagem nas faixas etérias 0-18 e +45
anos, sendo que a primeira engloba as criangas e jovens em idade escolar e a segunda,

* Isolada

* Nuclear com Fithos
Monoparental
Nucelar sem Filhos
Alargada

* Reconstituida

aquela onde se observa maior dificuldade & reintegragdo laboral.
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Gréfico 83 - Idade dos Beneficiarios

38%
32%
30% "
=0-18
=19 -44
" mais de 45
0-18 19- 44 mais de 45

Quanto ao tempo de permanéncia na medida, nesta data contabilizam-se 45 familias em
acompanhamento ha mais de 24 meses (53%); 15 entre os 12 e 0s 24 meses (17%):
10 entre os 6 e 0s 12 meses (12%) e 15 hd menos de 6 meses (18%).

Gréfico 84 - Tempo de Permanéncia na Medida

" < 3 meses
03-06
06-12
12-24

= mais de 24 meses

Continua a verificar-se que os principais motivos que justificam o elevado numero de
familias em acompanhamento ha mais de 24 meses, prendem-se essencialmente com
0S seguintes fatores: ndmero significativo de beneficidrios com situagbes de doenca
prolongada atestada mas sem integracdo noutras prestagbes sociais; nimero elevado
de individuos com idade acima dos 55 anos (faixa etdria onde é mais dificil a integracdo
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profissional); dificuldades de insergdo profissional dos beneficidrios de etnia cigana,
sobretudo das mulheres, quer pelos préprios valores culturais, quer pelas oportunidades
disponiveis. Exemplo desta situacdo é o facto de 80% destes beneficidrios estarem
disponiveis para emprego/formacio profissional, mas nenhum destes ter tido colocacgdo

No mercado de trabalho.

1.2,1.3. APRESENTACAO DE RESULTADOS

No que concerne ao objetivo 1.1 - “Instruir 100% processos novos de RSI atribuidos 3
Equipa, dentro do prazo estabelecido por lei” foram aplicados pela equipa técnica todos
Os procedimentos inerentes 3 instrugdo de processos na aplicagdo informética — ASIP,
nomeadamente os registos de atendimento, elaboragdo dos contratos de insercdo e
avaliag8o dos mesmos, cumprindo-se totalmente o objetivo proposto.

O objetivo 1.2. procura expressar o acompanhamento social a cada familia, de acordo
com as necessidades diagnosticadas, tendo por base indicadores como o ndmero de
atendimentos sociais e visitas domicilidrias realizadas pelas Técnicas Gestoras e
Ajudantes de Agdo Direta (AAD's), bem como as respostas e encaminhamentos
realizados. Contabilizam-se 322 atendimentos sociais e 145 visitas domicilidrias
realizadas pela equipa técnica; 281 momentos de acompanhamento individualizado no
servico e 88 no domicilio da equipa das AAD'S. Ainda no que respeita ao
acompanhamento social realizado, importa referir o elevado niimero de pedidos de
apoios complementares. Estes pedidos sdo fundamentados pelo o aumento das
necessidades das familias acompanhadas, por ndo conseguirem fazer face as despesas
habitacionais, nomeadamente ao pagamento de renda, agua, luz e gas, despesas de
salde e géneros alimentares pereciveis. Assim, 31 familias (num total de 64
beneficidrios) foram apoiadas ac longo do ano, num total de 86 pedidos de apoio
complementar efetivamente atribuidos, sobretudo pela Cdmara Municipal de S. Jo3o da
Madeira, através do Programa de Apoio as Familias (PAF), da parceria informal com a
Assisténcia Paroquial de S. Jo3o da Madeira e do ISS.IP.

Ao longo do ano transato, 58 agregados familiares (153 pessoas) beneficiaram, ainda,
do apoio em produtos alimentares do Centro de Recursos Institucional, provenientes do
Banco Alimentar e do pPrograma alimentar POAPMC - Programa Operacional de Apoio As
Pessoas Mais Carenciadas. Importa referir ainda que se contabilizaram 2

eéncaminhamentos para outras respostas sociais, ambos com resposta efetiva.
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Quanto ao objetivo 1.3, - “Realizar a avaliagdo anual de 100% dos processos de RSI em
acompanhamento”, considera-se que este foi cumprido, salientando-se o trabalho de
complementaridade entre a equipa técnica e as AAD's. No entanto, no que respeijta 3
realizagdo de visitas domicilidrias/ atendimentos sociais a cada momento de avaliagdo,

importa referir que, por motivos relacionados com logistica institucional (transporte e
recursos humanos) nem sempre foi possivel a concretizagdo das mesmas,

Quanto ao indicador - "% contactos efetuados para avaliacdo do contrato de insercéo,
por referéncia as agbes contratualizadas” ressalva-se que, a cada momento de avaliagdo,
a equipa continuou a privilegiar a articulacdo com as entidades representantes das
diferentes dreas de insercdo (por ex.: Centro de Saude, Escolas, Centro de Emprego,
etc) para aferir o cumprimento das acdes contratualizadas, apresentando um grau de
execugdo na ordem dos 71,9%.

O objetivo 1.4 - "Garantir que 80% das acdes propostas nos planos de intervencdo (PI's)
anuais para cada agregado, sejam efetivamente realizadas”, respeita, essencialmente,
a0 acompanhamento realizado pelas AAD's, no &mbito dos PI's definidos com as familias,
observando-se que foi realizado para todas as familias em acompanhamento no ano de
2019, o respetivo relatério de avaliagdo. Da an4lise realizada aos relatérios de avaliagdo,
e relativamente 3s acées definidas em P1, observou-se um grau de execucdo de 87%
das acdes propostas foram efetivamente realizadas.

No que concerne ao acompanhamento individual realizado pela equipa de AAD's,
observa-se uma taxa de concretizagdo de 85,3%, por referéncia ao estabelecido em PI,
0 que se traduziu num trabalho préximo e direto junto dos beneficidrios nas areas e
agdes previstas inicialmente.

Neste sentido, este dado continua a traduzir o investimento dado pela equipa, 3
proximidade e regularidade do acompanhamento social nas vérias dreas de intervencdo,
a saber:

+ Area da Saide: o acompanhamento incidiu sobretudo ao nivel da
informacdo/esclarecimento aos beneficidrios, nomeadamente esclarecimentos
sobre o Atestado Multiusos e a Prestacdo Social para a Inclus3o. Destacou-se
ainda o trabalho desenvolvido na orientagdo na toma de medicagéo, verificagdo
de planos de vacinagdo, sobretudo das criangas e articulacdo com os servigos de

salde,
* Area Laboral: a este nivel, a tarefa com maior expressdo prendeu-se com a
monitorizagdo dos Certificados de Incapacidade Temporéria (CIT), seguindo-se o
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eéncaminhamento direto para ofertas de eémprego adequadas ao perfil, a
elaboragdo do Curriculum Vitae, o encaminhamento Para inscricdo em Agéncias
de Trabalho Tempordrio e na monitorizagdo e sensibilizagdo para a importancia
da procura ativa de emprego.

«  Area Social: é nesta drea que a intervencdo da equipa tem maior expressao,
nomeadamente pela monitorizacdo da verba mensal (MVM), no apoio na
regularizacdo de dividas, na orientacdo em requerimentos/ elaboracgdo de cartas,
na informa(;é‘o/orientacé‘o, bem como no apoio a situagbes de isolamento social.
Estas acgdes figuram-se  como fundamentais para  colmatar as
Iacunas/necessidades existentes nas familias, facilitando o acesso a informagso,
aos direitos e a servigos/ recursos comunitarios.

> Area Educativa: a este nivel, a interveng&o focou-se sobretudo na monitorizacio
periddica das avaliagbes escolares das criangas e jovens em acompanhamento,
seguida da articulacdo com escolas e da sensibilizacdo dos pais para o
acompanhamento da evolugdo escolar dos filhos, especialmente nas situagodes
€m que os resultados escolares sdo menos positivos. Além destas acdes, a equipa
esclareceu e orientouy as familias para outros apoios educativos de que pudessem
beneficiar,

+  Area Quotidiano: a intervencdo neste contexto teve como principal objetivo a
promoc&o de uma melhor qualidade de vida e a sensibilizagdo para a importéncia
da adogdo de habitos de vida saudaveis, traduzindo-se no desenvolvimento de
acdes in loco, através de visitas domicilidrias, a par de integracdo em acdes
grupais relacionadas com diversas &reas do quotidiano da familia (higiene pessoal
e habitacional, alimentacgo, etc.).

Ao nivel da percentagem de integragdo de beneficidrios em sessbes de intervengio
grupal, por referéncia ao estabelecido em PI, observa-se um grau de execugdo de
65,8%.

O objetivo geral - "Promover a autonomia das familias beneficidrias de rendimento social
de insergdo através da sua integragdo laboral, social e comunitaria”, traduz o
acompanhamento/ monitorizacdo do cumprimento dos contratos de insercdo, tendo sido
assinados ao longo do ano de 2019, 89 contratos de inser¢do (361 acdes
contratualizadas), que abrangeram um total de 209 beneficiarios. Relativamente as
ac¢des executadas referentes as avaliacdes dos contratos de insercdo que decorreram ao

longo de 2019, contabilizamos 234 acoes.
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Importa ainda referir que as autonomizagBes existentes estiveram associadas
maioritariamente a integragdes profissionais (12 familias/ 25 beneficidrios), por auto-
colocagéo e/ ou por encaminhamento do IEFP e 3 alteragdo de rendimentos (7 familias/
14 beneﬁciérios), com o deferimento de outras prestac¢bes sociais, como por exemplo, a
Pensédo de Invalidez, Prestagdo Social para a Inclusdo - complemento, MEAD - Medida
Extraordindria de Apoio a Desempregados Longa Duragdo e Pensdo de Velhice. No
periodo em andlise, existiram 3 familias acompanhadas pela equipa que foram
integradas em habitag&o social e 2 familias que obtiveram Apoio Social ao Arrendamento.
A data de 31/12/2019, 41 beneficiarios encontravam-se com CIT, o que representa 37%
do total de individuos em idade ativa em acompanhamento pela equipa.

No que concerne ao objetivo especifico “Encaminhar diretamente para ofertas de
€mprego e ofertas formativas, beneficiarios em acompanhamento pela equipa com perfil
adequado a fungdo” existiram ao longo do ano 25 encaminhamentos diretos para ofertas
de emprego, sendo que destes, 3 concretizaram-se.

O objetivo geral - “Promover e reforcar as competéncias pessoais, socioprofissionais e
de cidadania dos beneficirios da medida RSI em acompanhamento pela equipa”, traduz
a intervengdo grupal com vista & promog3o de competéncias pessoais, sociais e laborais.
A equipa continuou a apostar em ag8es grupais de carater continuado, que permitiram
uma consolidacdo dos conhecimentos e competéncias trabalhadas, tendo sido
desenvolvidas 52 sessOes grupais, com 134 participagbes.

Relativamente ao objetivo 3.1, - “Promover a aquisicdo/ desenvolvimento de
competéncias socioprofissionais através da atividade grupal “Passo a Passo”, em 30%
dos beneficidrios com acéo ativa para a srea do emprego e formacéo profissjonal”, foi
dinamizado apenas 1 grupo com a presenca de 7 beneficidrios. Ao longo de 5 sessodes,
a equipa incidiu a intervengdo ao nivel do desenvolvimento das competéncias pessoais
€ sociais e, numa vertente mais prética promoveu atividades no 4mbito da procura ativa
de emprego, tais como a elaboracgdo de Curriculum Vitae e utilizagdo da técnica do role
-play, para identificacdo dos principais pontos fortes e fracos em momentos de interacdo
em mercado laboral (entrevistas, periodo de experiéncia, entre outros). A avaliacdo dos
participantes foi positiva, sendo que estes referiram terem adquirido ferramentas
praticas no ambito da procura ativa de emprego.

Face ao acompanhamento individualizado ao nivel da insercdo profissional, e analisando
o indicador "n° de beneficidrios com intervencdo individual”, verifica-se um elevado
niimero de beneficiarios intervencionados (68), num total de 468 acoes individualizadas
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ao nivel do emprego/ formac&o profissional.

O objetivo 3.2. "Promover acdes de sensibilizagdo e informacéo ao nivel social, cidadania
€ quotidiano, para 60% dos beneficidrios adultos ativos, acompanhados na medida RSI”,
enquadrou a dinamizacdo/ encaminhamento de 7 sessges tematicas que envolveram 96
beneficidrios, o que representou g integracdo de 75% dos beneficidrios adultos ativos
acompanhados pela equipa ultrapassando largamente o objetivo propostoe de uma
integracdo de 60%.

Assim, no periodo em analise decorreram as seguintes sessdes tematicas:

Sessdo temdatica “Dia internacional da Felicidade”: Esta sessdo decorreu em marco e
teve como principal objetivo alertar para se ser feliz (ver o lado positivo das situacdes
que véo ocorrendo) e para a importéncia do bem-estar fisico e psicoldgico. Estiveram
presentes 10 dos 17 beneficidrios convocados.

Sess&o “Direitos do Consumidor”: Esta sess3o foi realizada em parceria com a CAmara
Municipal de S3o0 Jo3o da Madeira e baseou-se em discutir situagdes relacionadas com
vendas enganosas, faisificacdo de documentos e a exposicdo de documentos pessoais.
Foram convocados treze beneﬁcia’rios, tendo estado presentes dez.

Os participantes foram alertados para a necessidade de ter cuidado ao assinar
contrato/documentos, uma vez que os vendedores utilizam estes contratos para vender
produtos.

Sessdo “Direitos e Deveres RSI”: Foram realizadas duas sessbes, dinamizadas pelas
técnicas de acédo social do Protocolo de RSI, com o objetivo de transmitir informacio
relativa as alteracdes da atualizacdo da legislagdo do RSI; compreender 3 importéncia
do rendimento social de insercdo; dar a conhecer os direitos de cada beneficiario
integrado na medida, bem como, os deveres que cada beneficidrio tem de cumprir,

A primeira sess3o contou com 29 dos 41 beneficidrios convocados, e foi dirigida a

acompanhamento pela equipa.
Sesséo “Gestio do Orcamento Familiar”: Esta atividade foi dinamizada no més de junho,
com intengdo de sensibilizar 0s beneficidrios para uma correta gestdo do orgamento,
devendo ser Capazes de identificar receitas e despesas, de modo a priorizar as fixas e
varidveis realmente indispensiveis.

Participaram 11 beneficidrios dos 20 convocados.
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Sessdo “Més de Maio, Més do Coracdo”, em parceria com 0 Centro de Dia — ACAIS:
Esta atividade decorrente no maés de maio com o intuito de assinalar o dia Mundial da

convocados.
Foi dirigida a utentes do Centro de Dia e beneficidrios de RSI e foram abordados temas

como a importincia de habitos alimentares saudaveis, fatores de risco associados 3
hipertens3o, entre outros. Posteriormente, a €quipa aproveitou o mote para realizar uma
caminhada no parque do Rio Ul promovendo, assim, o bem-estar fisico e psicolégico dos
beneficidrios do RS] e foram acompanhados pela equipa do PRSI.

Sessdes na drea da saude, em parceria com CHEDV - Centro Hospitalar de Entre Douro

mesmos bastante positiva, na medida em que os temas abordados foram ao encontro
de necessidades sentidas pelos mesmos.
Sessdo sobre Voluntariado Jovem, no &mbito do plano de acdo do Nicleo Local de

Insergio:
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boas préticas de higiene oral didrias e encaminhamento devido para o tratamento e
vigildncia dentdria. No final da sessdo, a Dra. Joana Oliveira premiou as criancas com
um diploma de participagdo, um dentifrico e uma escova de dentes,

No que respeita ao objetivo 3.3 “"Promover agbes de desenvolvimento de competéncias
que permitam o auto e heteroconhecimento e a reflexdo e a partilha de experiéncias de
vida” foi apenas realizado o projeto “Vidas e Vidas”. Este projeto teve o seu inicio em
dezembro 2019, contando com a presenca de 8 beneficidrios dos 12 convocados. Teve
como principal finalidade o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais junto
de individuos desempregados, apostando em estratégias de autoconhecimento e
reflex8o sobre os diferentes estdgios e experiéncias de vida. Foi ainda objetivo deste
projeto, realizar atividades € momentos de partilha e iazer que promovessem a
motivagdo para uma efetiva mudanca de atitudes e expectativas face ao trajeto de vida
de cada participante. Foram realizadas duas sessées que abordaram o “eu” no passado,
perspetivando a mudanga futura, sendo que este projeto prevé a sua continuidade no
ano 2020.

Relativamente ao objetivo 3.4. - “Promover acbes socio-educativas que contribuam para
o desenvolvimento de competéncias ao nivel da organizagdo e de higiene habitacional”,
a equipa realizou o projeto “Habitat”, decorrente de necessidades sentidas ao nivel da
gestdo, organizacdo e higiene habitacional. Este teve como principais objetivos,
compreender a importancia de uma habitagdo higienizada para a promocgao da salde e
desenvolver competéncias ao nivel de boas praticas adequadas aos cuidados bésicos de
uma habitagdo. O grupo foi ainda sensibilizado para a importancia da reciclagem, tendo
sido disponibilizado um conjunto de dicas e exemplos praticos para uma melhor higiene
€ organizacdo habitacional, utilizando material de desperdicio. A agdo decorreu ao longo
de 4 sessdes sécio-educativas e contou com a presenga de 7 beneficidrios.

No que concerne ao objetivo especifico 3.5 - "Promover espaco de desenvolvimento de
competéncias parentais - "Espago P” - junto dos Jovens pais em acompanhamento pela
equipa”, este realizou-se, mas n3o nos moldes inicialmente definidos.

Tendo em conta os recursos ja existentes no concelho neste dmbito, a equipa aliou-se
ao Projeto “Parentalidade Positiva” — €m parceria com o projeto Habitus, cujo objetivo
visa o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, entre outros ~ para a
realizacdo de um conjunto de sessdes sobre as questdes da parentalidade.

Estas acdes foram dirigidas a grupos compostos por agregados familiares de etnia
cigana, tendo sido realizadas, num primeiro momento, 11 sessdes com uma média de
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presencgas de 3 dos 6 beneficidrios convocados e posteriormente, com outras familias,
um total de 11 sessOes, onde participaram todos os beneficidrios convocados (5)

Em ambos os grupos, foram abordados os seguintes temas: tipologias de familia, estilos
de comunicacgo familiar, importancia da expressdo emocional, entre outros. A avaliagdo
foi bastante positiva, sendo que estas familias sentiram o projeto com um €sSpaco onde
podiam abordar e discutir assuntos associados 3 educagdo dos seus filhos.

Foram ainda dinamizadas outras sessGes/projetos n3o previstos no dmbito do plano de
atividades para 2019, a saber:

Projeto “Oficina Hora Feliz” - As sesstes decorreram entre os meses de margo e maio
com periocidade semanal. Nesta oficina, as beneficidrias trabalhavam diversas questes
relacionadas com datas comemorativas e/ou temas de interesse comum.

A temética para a “Prevencdo Contra 0s Maus Tratos Infantis” & um dos exempilos e foi
a que os beneficidrios mais gostaram pelo cardter pratico que a sess3o Se revestiu,
Foram convocados 12 beneficidrios dos quais 8 participaram, num total de 7 sessdes.
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1.2.2. CANTINA SOCIAL

A Cantina Social do Programa de Emergéncia Social (PEA), funciona desde fevereiro de
2013, tendo como principal objetivo fornecer refeicbes para suprir a necessidade
alimentar de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica no
Concelho de S. Jodo da Madeira e freguesias limitrofes.

Esta resposta foi dinamizada no Edificio I - ACAIS, sito na R. Aldo de Morais, n.0 237,

em S. Jodo da Madeira.

No decorrer do ano de 2019, esta resposta assegurou a prestacdo de servigo alimentar,
através de distribuicdo de refei¢des no periodo de almoco e/ou jantar, para consumo por
parte dos clientes no domicilio / consumo externo.

Para esta resposta, estavam definidos os seguintes critérios de admiss3o:

1) Os individuos ou familias com baixos rendimentos, dando especial atengdo as familias
expostas ao fenémeno do desemprego, familias com filhos a cargo, pessoas com
deficiéncia e com dificuldade de ingresso no mercado de trabalho.

2) O grau de autonomia dos clientes;

3) As situagdes ja sob o apoio social;

4) As situagdes de emergéncia temporéria (incéndio, despejo por motivo inimputavel ao
préprio, entre outros) e de emergéncia social;

5) Inexisténcia de retaguarda familiar e o risco de isolamento social.

Esta resposta apresentouy um regulamento interno de funcionamento e um manual de
procedimentos, que integram o sistema de gestdo de qualidade da Instituicdo.

Com o objetivo de alcancar melhores resultados no que respeita a gest3o desta resposta,
continuou a ser aplicada uma metodologia de trabalho em rede com todos 0s parceiros
do concelho, numa légica de cooperacio na gestdo da Cantina Social.

A 31 de dezembro de 2019, devido ao niimero reduzido de refeigbes didrias servidas e
seguindo o protocolo celebrado entre o ISS, I.P. e a ACAIS, a resposta Cantina Social
CE€Ssou os seus servigos, tendo os beneficidrios sido encaminhados para outras respostas

sociais similares no concelho.
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1.2.2.1. CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA
Apresentam-se de seguida os dados sécio demograficos referentes aos clientes que
frequentaram esta resposta social no ano de 2019.

IDADES

GENERO DOS TITULARES
u Até 9 anos
#10 aos 19
20 aos 29
% 30 aos 39
¥ 40 aos 49
~ 50 aos 59
® 60 aos 69
© +69 anos

% Feminino

® Masculino

SITUAGAO ECONOMICO PROFISSIONAL

¥ Trabalhador por
conta prépria

1 Trabalhador por
conta de outrém

Incapacitado
pPermanente para
0 trabatho

“ Reformado, apo-
sentado ou esta
na reserva

= Beneficidrio RSI

Benefiddrio Outros
apoios sodiais

® Sem rendimentos

TIPO DE AGREGADO FAMILIAR

¥ Unipessoal
¥ Nuclear s/filhos
Nuclear c/fithos

¥ Monoparental
Feminino

¥ Alargado

" Monoparental
Masculino
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Analisando os dados expostos nos gréficos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) No que respeita ao género dos clientes titulares da resposta Cantina Social, observa-
se que estdo distribuidos por 18,2% de clientes do sexo feminino e 81,8% do sexo
masculino.

2) No que respeita 3 idade, é possivel verificar que a maior incidéncia de clientes se
encontra no intervalo de idades entre os 50 e 0s 59 anos, com 54,5% de clientes
titulares. E possivel verificar que, no periodo em anadlise, ndo usufruiram da resposta
titulares com idade inferior @ 29 anos. Dos 30 aos 39 anos é possivel auferir 9,1% dos
titulares a usufruir da resposta. Entre os 40 e 49 anos, usufruiram da resposta 9,1% de
titulares durante o periodo em andlise. No que respeita ao intervalo entre os 60 € 0s 69
anos é apresentada Uma percentagem de 27,3%.

3) Analisando a situagdo econdmica e profissional & data de admissdo na resposta,
observa-se que os clientes com maior representatividade sdo os clientes beneficidrios de
Rendimentos Social de Insercdo (36,4%).

4) No que se refere a0 tipo de agregado familiar, todos os clientes apresentavam

tipologia familiar unipessoal,

1.2.2.2. FREQUENCIA E EVOLUCAO MENSAL

Os dados recolhidos demonstram, que ao longo do ano de 2019, frequentaram a
resposta de Cantina Social um total de 11 agregados familiares, representando um
universo total de 11 clientes, Com a diminuicdo do ndmero de refeigBes protocoladas
com o ISS.IP, torna-se relevante referir que apenas foram realizadas duas admissoes,
tendo-se verificado 3 cessagdes por motivos associados com nao comparéncia e outro
por aumento de rendimento per capita.

O gréfico que de Seguida se apresenta, pretende demonstrar a evolucdo do nlimero total

de clientes ao longo do ano.
O gréfico seguinte apresenta a evolugdo do n°® médio de refeicBes didrias distribuidas ao

longo do ano. Observam-se algumas oscilagbes ao longo do tempo, pelo motivo ja acima
referido que se prende com a diminuigdo do nimero de refeicbes mensais protocoladas.
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1.2.2.3. SERVICOS

TIPO DE SERVICOS SOLICITADOS ACESSO GRATUITO

' ® Almogo ou Jantar
el 3% apenas & semana;

B L ® Almogo ou Jantar ® Sim

1 todos os dias;

' “ Almogo e jantar a Néo
semana;

Almoco e jantar
100,0% todos o0s dias;

VALOR COBRADO POR REFEICAO

" 0,25€

" 0,50€

Através da andlise dos gréficos acerca dos servicos prestados apresentam-se as
seguintes conclusdes:

1) Todos os servigos solicitados referem-se ao periodo do almogo e do jantar, na
modalidade todos os dias (semana e fim-de-semana)

2) No que respeita ao acesso gratuito desta resposta, a maioria dos clientes esteve
isento de pagamento de refeigSes (81,8% dos clientes).

3) Relativamente ao valor cobrado por refeicdo, no universo aplicavel, 50% pagou o
valor de 0,25€ por refeicdo e 50% pagou 0,50¢€,
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2. ATIVIDADES TRANSVERSAIS

1 Objetivo Geral 1. T o _f
. SFNISUND EerE a1 | 4 = 00 o SO

lGarantlr o funCIonamento das valéncias da Instltmgao € a sua dlvulga(;a_o_ para o exterior

[ ObJetlvos Especificos - B 1

Iserwgos |

| [2:2: Promover ° dese""°""me”t° das Cluahf‘ cagoes e desempenho dos colaboradores |
1 3. Manchenan do “Slstema de G Gestao  da Qualldade” o
L4, Representar a ACAIS e d'VUIgar o trabalho desenvolwdo ) no exterlor __ -
kumprlmento. Vernf“ nficou-se 0 cumpnmento das atlwdades I

- Athldades R _____L__ Euinlﬁig_e_n_tg ]
lr Reunloes de coordenagao por setores e @ gerais - JBeiliz_adi S J|
IReahzagao de agbes de senSIblllzagao/mformagao |Realizada f
||Elaboragao de relatorlos € planos de atlwdades - R_eali_za_da_ - ||
|Gestao de waturas - ke_ali;ad_a : - _|[
|Gestao de stocks Reahzada !
|Gestao de salarlos s = —[Reallzada ]
|Gestao de corEabllldaGe e tesourarla - Rea_hgda ]
|Gestao de correspondenc:a S ] Reahzada - ||
|Gestao de utentes - : j : : ; o |Reahzada B : : __ __||
||Anahse estatlstlca das atnwdades 1Reahzada S _|i
|Reporte de anomallas/procedlmentos em nao conformldade Realizada J
|Reporl:e de anomalias e necessndades de espaco fisico B {RTeahzada - _-||
|Elaboragao de dlagnostlco de necessndades de formagao |' Realizada |
lrElaboragao do Plano 0 de Formagao S : - |Rea||zada _: : __: :'
|Frequenc1a em agoes de formagao contmua - Fleallzada o 1!
Beahzagao de agoes de mformagao/formagao_ R _f Eealzgia_ - ___J
IReallzagao de avallagao de desempenho [Realizada 1|
|Reumoes de coordenagao por setores e geraE__;___________ ._Ee;alizad_a__ ____________
/Cnagao de mstrumentos de traEa_lEo_ B |Rea|izi:la_ S /
l_Re_ah_zagao de acdes de sensnblhzagao /lnformagao e formagao | Realizadi B
'Monitorizacso das atividades ~_ |Realizada - __j
}Anallse estatistica a das atlwdades_ - Realizada |'
LRepresentagao na Rede Socnal I em grupos de trabalho - __I 'R_eaﬁza—da_ ]
IReaE;;tlwdades S com e N eparaa comumdade o ________Tie_a_lgﬂj_—a___—___—____}
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|Comemoragao do Aniversério da Instituigdo |Realizada |
|Comemora(;ao dos amversarlos das respostas soc:als - __ B .Réali;ada - ____ __ |
Manutengao da paglna of‘cnal do facebook B _{R_eah_zada S
]Elabora(;ao de artlgos S para os Jornals Ioca;s - _|Re_:a_l|zida |
|Manuten(;ao do site da Instltu:gao i ]Tkealizada |
I __ Objetivo Geral2.

=t 28 a3 st oo OSSO ol O = 2 P
[Intervir, em rede, nas problematica da terceira idade e/ou de individuos em situacdo de|

|exclusao social. |

||ntegragao do idoso S - ]

|22 Colaborar com outras entldades que mtervém direta ou indiretamente nas/
problematlcas da tercelra ldade e/ou da mclusao socual !

|2 -3. Promover ' respostas na area da terceira ldade e/ou na area da mclusao socnal |
|Cumpr|mento- Verifica-se a manutengao da existéncia de um trabalho em rede ||

' promovendo as parcerias e valorizando os recursos locais. !
I — I T ey
| Atlwdades Cumprimento

| Realizacdo dg atTand_es para a comumdade (dlstrlbun;ao materlal Realizada
|informativo, comemoragao de dlas tematlcos) /

|Elaboragao de artigos para a pubhcagao nos Jornals locans lReallzada

Reunloes/artlculagoes/contactos com outras entldades/tecmcos |Real|zada !

Participacdo em Pro ojetos (Banco Local de Voluntariado, BancolReallzada
|Alimentar contra a fome, Centro de Recursos, entre outros) /

L ' ~ Objetivo Geral 3.

[Promover a mudanga de atltudes e a formac&o de novos habitos em relagao a utilizaggo de|
Irecursos naturals permltmdo em desenvolvrmento sustentavel |

I[: B o - - ObJetlvos Especnﬂc; : S ____ - ]
(3. 1 Promover o reaproveltamento de materlaus beneﬁcnados ~como materla prlma - _|
/3 2 Melhorar rar as pratlcas ho quotldlano 0 para a recnclagem dos re5|duos ]
|3 3. Promover a dlmmungao dos Custos energetlcos !
I'Eumprlmento. Venf‘ca -se o cumprnmento dos obJetwo_s . : ___||
| o Atlwdades S Cumprlmento J
|Real|zagao de atlwdades com materlals reutmzados AIReahzada - _}

|Agles de mformagao/sensabll|zagao aos colaboradores e cllentes Realizada
]Dlspomblllzagao de ecoponto

|Agoes de mformagao /sensnbmzagao aos colaboradores > € chentes Reahzada
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3. PROJETOS E PARCERIAS

3.1. PROJETO INTEGRIS
O Projeto Integris desenvolveu a semelhanca dos outros anos, sessdes de Snoezelen
com os seus clientes e clientes de outras instituigdes de concelhos limitrofes. Para a
comunidade em geral, foi também realizado uma sess3o de informagdo com o apoio da
Alzheimer Portugal e agdes de sensibilizacio com a distribuicdo de panfletos nas ruas de

S&o Jodo da Madeira.

3.2. PROJETO INTEGRIS

Ao longo do ano, a associacdo manteve e reforgou a concretizacgo e partilha de projetos
e atividades através da participagdo e envolvimento de parceiros, a saber:

Cémara Municipal de S3o Jodo da Madeira; Junta de Freguesia de S3o Jo3o da Madeira;
POAPCM; AMPORTO; Banco Alimentar Contra a Fome; PSP de S3o Jodo da Madeira;
Biblioteca de S3o Jodo da Madeira; Creche Albino Dias Fontes Garcia; Escola EB 1 do
Espadanal; Fundagéo Bernardo Barbosa Quadros; CEDIARA; Centro Social e Paroquial
de Arrifana; Universidade Sénior do Rotary Club de S3o Jodo da Madeira; Universidade
Sénior de Oliveira de Azeméis; Grupo Musical Rusga de Milheirés de Poiares; APAvV;
Banco Local de Voluntariado de Sdo Jodo da Madeira; Direcdo-Geral do Consumidor;
Alzheimer Portugal; CERCISIM; Helpphone.

3.3. VOLUNTARIADO

O Voluntariado é um encontro de vontades e responsabilizagdo mdtuo, este traduz 0s
principios da solidariedade, complementaridade, responsabilidade, convergéncia e
gratuidade. O ato de voluntariado é sem davida uma mais valia Para a nossa instituicdo,
permitindo gragas a este, uma complementaridade no trabalho ja desenvolvido junto
dos nossos clientes. Este ano, com o auxilio de um Terapeuta de Reiki, especializado em
Tagas Tibetanas, alargamos o leque de oferta em Atividades Socioculturais, ao
desenvolver semanalmente sessdes individuais de Reiki. O Reiki é uma terapia japonesa
que utiliza a troca de energias para revitalizar e harmonizar o corpo, usando as maos
como fonte desta energia para promover o bem-estar, a felicidade e a serenidade.

A adesdo dos nossos clientes & esta atividade, ultrapassou as nossas expetativas.
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4. GESTAO DE PESSOAL
4.1. AVALIACAO DE DESEMPENHO
Realizagdo de avaliagdo de desempenho nas respostas sociais de Centros de Dia e

Servigo de Apoio Domiciligrio.

4.2. MEDICINA NO TRABALHO
Avaliagdo anual dos colaboradores realizando consulta médica e exame clinico de acordo

com a legislacdo em vigor.

4.3, HIGIENE, SEGURAN(;A E SAUDE
RealizacSo de servicos, através da contratualizagdo de entidade externa de Seguranca e
salide no trabalho, de acordo com a legislagio.

4.4. FORMACAO
Realizacdo de agles de formacdo direcionadas 3s necessidades especificas

diagnosticadas.

5. GESTAO DE INFORMACAO
Atualizagdo de documentos afixados na area de rececdo de acordo com os normativos

do ISS,1.P..
Realiza¢8o de reunides de coordenacdo entre Direg8o Técnica e os setores das respostas

sociais e reunides de Direc8o e Direcdo Técnica.

6. GESTAO DAS INSTALACOES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
6.1. INSTALACOES

Manutencdo da Desinfestacio das Instalagées.

Obras de conservacdo.

Manuteng&o do plano preventivo de seguranca alimentar (HACCP).

6.2. EQUIPAMENTOS

Manutencdo do plano de manutengdo/verificacdo de equipamentos (refrigeragso,

viaturas, cozinha).
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6.3. SEGURANCA
Manutencdo da equipa de seguranca da instituicdo.
Manutenc&o do Caderno de registos de seguranca.
Manutencdo de sistema de alarme de intrus3o nos dois edificios e central de detegdo de

incéndio.

7. PROCESSOS-CHAVE
Manutenc3o dos processos-chave das respostas de Centro de Dia e Servico de Apoio
Domicilidrio do ISS, 1.P, como Candidatura, Admissdo, Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), Planeamento e Acompanhamento das Atividades Socioculturais (PAS),
Cuidados Pessoais e e Salide, Producgéo e Nutricdo Alimentar, Apoio Psicossocial e

atividades Instrumentais da Vida Quotidiana.

7.1. GESTAO DE COMPORTAMENTO E PREVENCAO DA NEGLIGENCIA,

ABUSOS E MAUS TRATOS
Manutencio da metodologia para a Gestdo de Comportamentos e Prevencio da

Negligéncia, abusos e maus tratos.

7.2. MEDIGAO, ANALISE E MELHORIA
Manutencgéo para medicdo e monitorizag&o dos processos-chave (analise trimestral).
Manutencdo da metodologia de avaliacdo de satisfagdo dos colaboradores
(inquérito/anual).
Manutencdo da metodologia de avaliaco de satisfacdo dos clientes (inquérito/anuat).
Manutencdo da metodologia para a recolha e andlise dos dados resultantes,
nomeadamente: atividades de monitorizacdo e medicdo dos processos, anilise de
inquéritos aos clientes, colaboradores e analise de reclamacgdes.
Implementacdo de acdes corretivas e preventivas face aos resultados da recolha e

andlise de dados.
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Contribuinte : 503749230 i
Moeda: (Valores em Euros) &

RUBRICAS NOTAS DATAS
RICA T 31 DEZ 2019 31 DEZ 2018
ACTIVO
Activo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 798 046,22 799 127,69,
Bens do patriménio histérico ¢ artistico € cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 23,10 161,46
Investimentos financeiros 6770,14 538792
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
804 839 46 804 677,07,
Activo corrente
Inventérios 0,00 0,00
Créditos a receber 6 465,83 6 541,43
Estado e outros entes pablicos 149783 6292,30
F undadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Diferimentos 1 887,55 4746,90
Outros atives correntes 4 606,35 4 651,14
Caixa ¢ depositos bancérios 475 48525 450 087,71
489 942,81 472 319,48
Total do ative 129478227 1276 996,55
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00,
Reservas 74 948 95 74 948 95
Resultados transitados 578 649,28 485 762,61
Excedentes de revalorizacdo 0,00 0,00
Ajustamentos / Qutras variag3es nos fundos patrimoniais 462 565,23 474 178,75
1116 163 46 1034 890,31
Resultado liquido do periodo 22 602,49 92 886,67
Total dos fundos patrimoniais 1138 765,95 1127 776,98
Passivo
Passivo nfo corrente
Provispes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 2254314 22 257,66
Estado e outros etes priblicos 971520 11 318,69,
F undadores/beneméxitos/patrocinadoms/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros passivos correntes 123 757,98 115 64322
156 016,32 149 219,57,
Total do passive 156 016,32 149 219,57
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1294 782,27 1276 996,55
O responsgvel

F3M - Information Systems, SA
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ACAIS - Assoc Centro Apoio ags Idosos Sanjoanenses Contribuinte: 503749230
DEMONSTRACAO DOs RESULTADOS POR NATUREZAS
PERiODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: EUROS

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagées e legados a exploragio
Variagdo nos inventarios da produgio

Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matériag consumidas
Fornecimentos e Servicos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventirios (perdas/reversﬁes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversﬁes)
Provisges (aumentos/redu;:c")es)

Provisdes especificas (aumentos/redug:ées)

Outras imparidades (perdas/reversﬁes)

Aumentos/redug:c")es de justo valor
24.252,73
2.645,87

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagges, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacgio ¢ de amortizagio

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos) 92.887,31

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do perjodo

Resultado liquido do periodo
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ACAIS - Assoc. Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Demonstragiio dos Fluxos de Caixa
Periodo Findo em 31 de Dezembro de 2019

Contribuinte: 503 749 230
Moeda: EUROS

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
v A 2018 2018
Fluxos de Caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 244.812,18 223.836,85
Recebimentos de Comparticipagtes 494.530,46| 540.936,04
Pagamentos a fornecedores -244.796,37| -231.751 ,30
Pagamentos ao pessoal -312.510,88]  -301.676,01
Fluxos gerados pelas operagﬁes\ 182.035,39 231.345,58
Outros recebimentos/pagamentos relativos
a actividade operacional -122.957,26 -124.750,31
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinéria:’ -122.957,26 -124.750,31
Recebimentos relacionados com rubricas
extraordinarias 1.333,01 1.668,03,
Pagamentos relacionados com rubricas
extraordinarias ~475,0 -562,37
Fluxos gerados pelas rubricas extraordinéria 858,01 1.105,66,
| ]
Fluxos das actividades operacionai: 59.936,1 107.700,93
Fluxos de Caixa das actividades de investimento
Recebimentos provenientes de :
Alienagao de Instrumentos Financeiros 0,00 0,00
Alienacdo de Imobilizacoes corpéreas 1.550,00 250,00
Subsidio ao investimento 0,00 0,00
1.550,00 250,00
Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagdes corpéreas -36.078,06 -11.150,09
Fluxos das actividades de investimento) -34.528,06 -10.900,09,
Fluxos de Caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Juros e proveitos similares 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a;
Juros e gastos similares -10,54 -0,64
Empréstimos bancarios 0,00 0,00
Fluxos das actividades de financiamento -10,54 ~0,64
Variag&o de caixa e seus equivalentes 25.397,54 96.800,20
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 450.087,71 353.287,51
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 475.485,25 450.087,71




ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses 77
. Data: 06-03-2020—~
Balancete Geral Reg. Exercicio / 2019 : gz{/é A

(Valores em Euros) Pagina: 1de7

Acumulado
Conta Descricido Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
11 Caixa 21048222 209 893 55 588,67 0,00
111 Caixa - S.A Posto 1 1793,74 1634,32 159,42 0,00
112 Caixa RSI 611,61 556,99 54,62 0,00
114 Caixa - S.A Posto 2 40 824,48 40 689,76 134,72 0,00
115 Caixa 4 95 727,84 95 487,98 239,86 0,00
119 Recebimento Valores TPA 7152455 71 524,50 0,05 0,00
12 Depésitos & ordem 1204 162,96 729 266,38 474 896,58 0,00
124 Caixa Geral de Depositos - Conta 54076330 1008 843,17 700 437,11 308 406,06 0,00
125 Conta Pares - 2-2050611000004 195 319,79 28 829,27 166 490,52 0,00
21 Clientes e Utentes 251 382,11 244 916,28 6649,18 183,35
211 Clientes e utentes c/c 251 307,47 24491628 6 574,54 18335
2117 Utentes 251 307,47 244 916,28 6574,54 183,35
2117X TERCEIROS DE Utentes 251307,47 244 916,28 6574,54 18335
219 Perdas por imparidade acumuladas 74,64 0,00 74,64 0,00
21982217 Utente 2017 - SAD1 26,70 0,00 26,70 0,00
21984 Clientes de Cobranga Duvidosa - SAD2 47,94 0,00 47,94 0,00
21984006 Utente 6 - SAD 2 13,80 0,00 13,80 0,00
21984346 Utente 346 - SAD2 34,14 0,00 34,14 0,00
22 Fomecedores 244 861,37 267 404,51 254,34 22 797,48
221 Formecedores c/c 244 861,37 267 404,51 254,34 22 797,48
2211 Fornecedores gerais 244 861,37 267 404,51 254,34 2279748
221X TERCEIROS DE Fomecedores gerais 244 861,37 267 404,51 254,34 2279748
23 Pessoal 312 556,41 31241120 145,21 0,00
23] Remuneragdes a pagar 312 510,88 312 365,67 145,21 0,00
2312 Ao pessoal 312 510,88 312 365,67 145,21 0,00
238 Outras operagdes 45,53 45,53 0,00 0,00
2383 Sindicato 45,53 45,53 0,00 0,00
24 Estado e outros entes piiblicos 155 563,33 163 780,70 149783 9715,20
242 Retengdo de impostos sobre rendimentos 17 166,67 17 899,67 0,00 733,00
2421 Sobre Rendimentos de Trabalho Dependente 16 800,00 17 533,00 0,00 733,00
2422 Sobre Rendimentos de Trabalho Independente 366,67 366,67 0,00 0,00
243 Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 13 629,27 12 131,44 1 497,83 0,00
2432 IVA - Dedutivel 1 389,69 1389,69 0,00 0,00
24322 Relativo a Imobilizado 887,80 887,80 0,00 0,00
24323 Relativo a Outros Bens e Servicos 501,89 501,89 0,00 0,00
2438 IVA - Reembolsos pedidos 12 239,58 10741,75 149783 0,00
245 Contribuigdes para a Seguranga Social 122 767,18 131 579,67 0,00 8 812,49
248 Outras tributages 200021 216992 0,00 169,71
2481 Fundo de Compensagio 2000,21 216992 0,00 169,71
26 Fundadores / patrocinadores/ doadores/ associados / membros 6401,25 6401,25 0,00 0,00
264 Quotas 6401,25 6 401,25 0,00 0,00
2641 Quotas 6 401,25 6401,25 0,00 0,00
27 Outras contas a receber e a pagar 125 701,99 244 998,83 446114 123 757,98
271 Fomecedores de investimentos 36 078,06 36 078,06 0,00 0,00
2711 Fornecedores de investimentos - contas gerais 36 078,06 36 078,06 0,00 0,00
2711017 Agudar - Comercio de Automéveis, Lda 24 350,01 24 350,01 0,00 0,00
2711024 Bruno Alves Teixeira da Silva Valente 11 728,05 11 728,05 0,00 0,00
272 Devedores e credores por acréscimos (periodizago econémic. 74 412,79 198 170,77 0,00 123 757,98
2722 Credores por acréscimos de gastos 74 412,79 198 170,77 0,00 123 757,98
27222 Renmuneragdes a liquidar 72 614,70 153 854,84 0,00 81 240,14
272221 Remuneragpes 2018 72 614,70 73 253,35 0,00 638,65
272225 Remuneragio 2019 0,00 80 601,49 0,00 80 601,49
27228 Credores - ISS devolugio de Comparticipagdes 0,00 42 517,84 0,00 42 517,84
27229 Outras Acréscimos de Custos 1 798,09 1 798,09 0,00 0,00
278 Outros devedores e credores 15211,14 10 750,00 4 461,14 0,00
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Balancete Geral

(Valores em Euros)

Data: 06-03-2020

Reg. Exercicio / 2019

Pdgina: 2 de7

Acumulado
Conta Descricéio Débito Crédito Saldo Débite Salde Crédito
27801 Caugdo EDP 3876,14 0,00 3876,14 0,00
2781 Outros Credores 11 335,00 10 750,00 585,00 0,00
278101 Instituto de Seguranga Social- Cantinas Sociais 9 785,00 9 200,00 585,00 0,00
278103 Jorge Paulo $4 Maia 1 550,00 1 550,00 0,00 0,00
28 Diferimentos 6 634,45 4746,90 1 887,55 0,00
281 Gastos a reconhecer 6634,45 4746,90 1887,55 0,00
2819 Outras Despesas com Custo Diferido 6 634,45 4 746,90 1 887,55 0,00
31 Compras 126 683,63 126 683,63 0,00 0,00
311 Mercadorias 3 500,72 3500,72 0,00 0,00
31101 Fraldas 301822 301822 0,00 0,00
31102 Salvacamas 482,50 482,50 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 123 182,91 123 182,91 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 123 182,91 123 18291 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Qutras 123 182,91 123 182,91 0,00 0,00
41 Investimentos financeiros 7278,50 508,36 6 770,14 0,00
415 Qutros investimentos financeiros 7278,50 508,36 6 770,14 0,00
4157 Fundo de Compensagao do Trabalho 7278,50 508,36 6 770,14 0,00
4157002 Processo 2013097FCT 9,71 0,00 9,71 0,00
4157003 Pracesso 2013079FCT 719,43 0,00 719,43 0,00
4157004 Processo 2013088FCT 426,67 0,00 426,67 0,00
4157005 Processo 2014098FCT 365,34 0,00 365,34 0,00
4157006 Processo 2014099FCT 734,06 0,00 734,06 0,00
4157008 Processo 20140101FCT 370,25 0,00 370,25 0,00
4157010 Processo 20140103FCT 37328 0,00 373,28 0,00
4157011 Processo 20140104FCT 364,63 0,00 364,63 0,00
4157018 Processo 20140112FCT 278,08 278,08 0,00 0,00
4157019 Pracesso 201401 13FCT 655,68 0,00 655,68 0,00
4157027 Processo 20140121FCT 358,26 0,00 358,26 0,00
4157028 Processo 20140122FCT 320,52 0,00 320,52 0,00
4157029 Processo 2014123FCT 317,46 0,00 317,46 0,00
4157031 Processo 20150125FCT 284,96 0,00 284,96 0,00
4157035 Processo FCT20160129 254,40 0,00 254,40 0,00
4157038 Processo FCT20170132 182,03 0,00 182,03 0,00
4157039 Processo FCT20170133 111,67 111,67 0,00 0,00
4157042 Processo FCT20170136 175,90 0,00 175,90 0,00
4157048 Processo FCT20170142 61,16 61,16 0,00 0,00
4157049 Processo FCT20170143 144,52 0,00 144,52 0,00
4157052 Processo FCT20170146 140,88 0,00 140,88 0,00
4157053 Processo FCT20170147 137,74 0,00 137,74 0,00
4157055 Processo FCT20170149 22,73 22,73 0,00 0,00
4157056 Processo FCT20170150 90,77 0,00 90,77 0,00
4157057 Processo FCT20170151 84,63 0,00 84,63 0,00
4157058 Processo FCT20170152 2,60 2,60 0,00 0,00
4157059 Processo FCT20170153 70,64 0,00 70,64 0,00
4157060 Processo FCT20170154 67,50 0,00 67,50 0,00
4157061 Processo FCT20170155 32,12 32,12 0,00 0,00
4157062 Processo FCT20170156 57,52 0,00 57,52 0,00
4157063 FCT20170157 56,14 0,00 56,14 0,00
4157064 Processo FCT20170158 1,67 0,00 1,67 0,00
4157065 Processo FCT20170159 5,55 0,00 5,55 0,00
43 Activos fixos tangiveis 1327 787,40 52974118 131228740 514 241,18
433 Qutros activos fixos tangiveis 1327 787,40 529 741,18 131228740 514 241,18
4331 Terrenos e recursos naturais 135 507,88 0,00 135 507,88 0,00
43311 Terrenos para Construcao 135 507,88 0,00 135 507,88 0,00
4332 Edificios e outras construgéies 874 652,79 0,00 874 652,79 0,00
43321 Edificios 169 189,40 0,00 169 189 40 0,00
43322 Edificio 2 - PARES I 619 505,30 0,00 619 505,30 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Data: 06-03-2020

Balancete Geral Reg. Exercicio / 2019
(Valores em Euros) Pagina: 3de7
Acumulado

Conta Descricio Débito Crédito  Salde Débito Saldo Crédito
43323 Outros Custos c/Edif2 73 643,86 0,00 73 643,86 0,00
43324 Obra - Sala Snoezelen - Edif 1 548921 0,00 548921 0,00
43329 Outros 6 825,02 0,00 6 825,02 0,00
4333 Equipamento basico 154 435,15 0,00 154 43515 0,00
43339 Outro 154 435,15 0,00 154 435,15 0,00
4333901 Equip. Diversos C.Dia e SAD 54 906,16 0,00 54 906,16 0,00
4333902 Equipamento PARES II 19 83422 0,00 19 834,22 0,00
4333903 Equip. Bésico - Edificio 2 63 399,57 0,00 63 399,57 0,00
4333904 Equipamentos Sala Snoezelen 11 173,12 0,00 11 173,12 0,00
4333905 Equip. Bésico - Edificio 1 5122,08 0,00 5122,08 0,00
4334 Equipamento de transporte 9972418 7 750,00 91 974,18 0,00
43341 Veiculos Ligeiros 70 604,17 7 750,00 62 854,17 0,00
43342 Veiculos Mistos/ Transporte Clientes 29 120,01 0,00 29 120,01 0,00
4335 Equipamento administrativo 54 803,10 0,00 54 803,10 0,00
43351 Equipamentos Administrativos Diversos 52210,10 0,00 52210,10 0,00
43352 Equipamento Informético - PARES 2 593,00 0,00 2 593,00 0,00
4337 Outros activos fixos tangiveis 914,30 0,00 914,30 0,00
4338 Depreciagses acumuladas 7 750,00 521991,18 0,00 514 241,18
43382 Edificios e Outras Construcoes 0,00 264 246,06 0,00 264 246,06
433821 Edificios e Outras Construcoes 0,00 239 465,84 0,00 239 465,84
433822 Edificio 2 0,00 24 780,22 0,00 24 780,22
43383 Equipamento Basico 0,00 142 405,83 0,00 142 405,83
433831 Equipamento Basico 0,00 136 618,37 0,00 136 618,37
433832 Equipamento Basico Edificio 2 0,00 5787,46 0,00 578746
43384 Equipamento de Transporte 7 750,00 70 087,71 0,00 62 337,71
433841 Veiculos Diversos 7 750,00 70 087,71 0,00 62 337,71
43385 Equipamento Administrativo 0,00 45 091,58 0,00 45 091,58
433851 Equipamento Administrative 0,00 41 077,67 0,00 41 077,67
433852 Equipamento Administrativo Edificio 2 0,00 4 013,91 0,00 4013,91
43387 Amort. Acumuladas - OAFT 0,00 160,00 0,00 160,00
44 Activos intangiveis 415,12 392,02 415,12 392,02
442 Outros activos intangfveis 415,12 392,02 415,12 392,02
4423 Programas de computador 415,12 0,00 415,12 0,00
4428 Amortizagies acumuladas 0,00 392,02 0,00 392,02
55 Reservas 0,00 74 948,95 0,00 74 948 95
552 Outras reservas 0,00 74 948,95 0,00 74 948,95
56 Resultados transitados 0,00 578 64928 0,00 578 649,28
59 Outras variagdes nos fundos patrimoniais 11 613,52 474 178,75 0,00 462 565,23
593 Subsidios 11 613,52 338 670,87 0,00 32705735
5931 Subsidio CRSSA - Edificio 1 4 164,50 20 225,13 0,00 16 060,63
5932 PARES II - Edificio 2 7449,02 31844574 0,00 310996,72
593201 PARES II - Infraestruturas 5308,80 226 951,20 0,00 221 642,40
593202 Camara $JM - Edificio 2 1 700,00 72 675,00 0,00 70 975,00
593203 PARES 1I - Projecto 202,59 8 660,76 0,00 845817
593204 Junta Freq. SIM - Edif 2 237,63 10 158,78 0,00 9921,15
594 Doagdes 0,00 135 507,88 0,00 135 507,88
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 91 874,53 0,00 91 874,53 0,00
611 Mercadorias 3500,72 0,00 3 500,72 0,00
6111 CMV - Fraldas 301822 0,00 301822 0,00
6112 CMV - Salvacamas 482,50 0,00 482,50 0,00
612 Matérias-primas, subsidi4rias e de consumo 88 373,81 0,00 88 373 81 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 88373,81 0,00 88 373,81 0,00
62 Fornecimentos e Servigos externos 117 777,13 3 366,70 114 410,43 0,00
621 Subcontratos 544584 32,30 541354 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 3700,02 32,30 3667,72 0,00
6214 Help Phone 174582 0,00 1745,82 0,00
622 Servigos especializados 44 009,38 0,00 44 009,38 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Balancete Geral

Data: 06-03-202

Reg. Exercicio / 2019

(Valores em Euros) Pagina: 4de 7

Acumulade
Conta Desericio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
6221 Trabalhos especializados 12 866,82 0,00 12 866,82 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brand#o & Bernardo 4732,06 0,00 4 732,06 0,00
622102 Assisténcia F3M 5106,96 0,00 5106,96 0,00
622103 Qutros Trabathos Especializados 775,66 0,00 775,66 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 738,00 0,00 738,00 0,00
622105 Insp. Instalagdes e Equipamentos 84,26 0,00 84,26 0,00
622107 Insp. e Manutengad de Extintores 101,48 0,00 101,48 0,00
622108 Apoio & Implementagdo do RGPD 132840 0,00 1328,40 0,00
6222 Publicidade e propaganda 64,59 0,00 64,59 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 64,59 0,00 64,59 0,00
6224 Honorarios 1001526 0,00 10 015,26 0,00
622401 Honorarios - Ginastica Geriatrica 2 646,00 0,00 2 646,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 1206,67 0,00 1206,67 0,00
622408 Honorérios Nutricionista 1 440,00 0,00 1 440,00 0,00
622409 Honorério - Informatico 4722,59 0,00 4 722,59 0,00
6226 Conservagiio e reparagdo 20272,47 0,00 2027247 0,00
62261 Equipamento 13 559,15 0,00 13 559,15 0,00
62262 Vefculos 6 197,68 0,00 6197,68 0,00
6226201 Viatura 19-49-S7, 149,09 0,00 149,09 0,00
6226203 Viatura 62-1P-24 940,02 0,00 940,02 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 275,55 0,00 275,55 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 1 599,56 0,00 1 599,56 0,00
6226206 Viatura 99-55-VD 568,54 0,00 568,54 0,00
6226207 Viatura 25-17-TQ 66,44 0,00 66,44 0,00
6226209 Viatura 14-27-FM 505,94 0,00 505,94 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 862,03 0,00 862,03 0,00
6226211 Veiculo 43-JA-30 329,51 0,00 329,51 0,00
6226212 Viatura 08-FQ-81 683,89 0,00 683,89 0,00
6226213 Viatura 18-QL-72 217,11 0,00 217,11 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutengso de Equip. 515,64 0,00 515,64 0,00
622633 Plano Manutengdo Monta-Cargas 515,64 0,00 515,64 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 790,24 0,00 790,24 0,00
62281 Servicos Bancarios 790,24 0,00 790,24 0,00
623 Materiais 8894,50 67,00 8 827,50 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 1 900,86 4,97 1 895,89 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 1 900,86 497 1 895,89 0,00
6233 Material de escritorio 3319,86 0,00 3319,86 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 1618,08 0,00 1618,08 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 228.30 0,00 22830 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 1473,48 0,00 147348 0,00
6234 Artigos pama oferta 295935 62,03 289732 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 1091,75 0,00 1091,75 0,00
62343 Flores para Funerais 91,50 0,00 91,50 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 1776,10 62,03 1714,07 0,00
6238 Outros 714,43 0,00 714,43 0,00
62381 Material Didatico 421,13 0,00 421,13 0,00
623811 Material Didactico 419,63 0,00 419,63 0,00
623813 Material Didatico - Snoezelen 1,50 0,00 1,50 0,00
62382 Jomais e Revistas 293,30 0,00 29330 0,00
624 Energia e fluidos 35 879,53 3190,51 32 689,02 0,00
6241 Electricidade 14 103,29 1935,54 12 167,75 0,00
62411 Electricidade 14 10329 1935,54 12 167,75 0,00
6242 Combustiveis 10 732,33 0,00 10 732,33 0,00
624201 Gasdleo da Viatura 19-49-S7, 690,50 0,00 690,50 0,00
624203 Gaséleo da Viatura 62-1P-24 2166,76 0,00 2 166,76 0,00
624204 Gasbleo da Viatura 92-38-JA 139,69 0,00 139,69 0,00
624205 Gasbleo Viatura 31-FA-84 1306,78 0,00 1306,78 0,00

F3M - Information Systems, SA



ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Balancete Geral

Data: 06-03-2020

Reg. Exercicio / 2019

(Valores em Euros) Pégina: 5de7

Acumulado
Conta Descriciio Débito Crédite Saldo Débito Saldo Crédite
624206 Gasoleo da Viatura 99-55.VD 1 460,78 0,00 1 460,78 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-1 7-TO 354,21 0,00 354,21 0,00
624209 Gaséleo da Viatura 14-27-FM 575,77 0,00 575,77 0,00
624210 Gasotleo do Veiculo 56-65-TN 1289,99 0,00 128999 0,00
624211 Gaséleo do Veiculo 43-JA-30 618,19 0,00 618,19 0,00
624212 Gaséleo do Veiculo 08-FQ-81 1298,85 0,00 1298,85 0,00
624213 Gasoleo do Veiculo 1 8-QL-72 830,81 0,00 830,81 0,00
6243 Agua 2193,82 0,00 219382 0,00
62431 Agua 219382 0,00 219382 0,00
6248 Outros 8 850,09 125497 7 595,12 0,00
62481 Gas 8 850,09 125497 7 595,12 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 124,61 0,00 124,61 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 124,61 0,00 124,61 0,00
625105 Deslocagges Orgaos Sociais 124,61 0,00 124,61 0,00
626 Servigos diversos 2342327 76,89 23 346,38 0,00
6262 Comunicaggo 6317,86 65,60 6252,26 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 474226 17,60 4 724,66 0,00
626203 Despesas CTT 408,82 0,00 408,82 0,00
626204 Despesas Correio RS] 568,85 0,00 568,85 0,00
626209 Pacote TV 597,93 48,00 549,93 0,00
6263 Seguros 3280,87 0,00 3280,87 0,00
626301 Viatura Volkswagem 19-49-S7, 317,65 0,00 317,65 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-IP-24 291,15 0,00 291,15 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 202,14 0,00 202,14 0,00
626305 Ford Conect 31-FA-84 267,79 0,00 267,79 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TO 276,98 0,00 276,98 0,00
626307 Seat Inca 99-55-VD 236,78 0,00 236,78 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 361,47 0,00 361,47 0,00
626311 Opel Corsa 14-27-FM 163,75 0,00 163,75 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 265,84 0,00 265,84 0,00
626315 Volkswagen Caddy - 08-FQ-81 462,50 0,00 462,50 0,00
626316 Peugeot Partner - 43-JA-30 434,82 0,00 434,82 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 11 697,55 11,29 11 686,26 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 6 695,19 11,29 6 683,90 0,00
626702 Material de Protecgdo Individual 2253,58 0,00 225358 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 2748,78 0,00 274878 0,00
6268 Outros servigos 2 126,99 0,00 2126,99 0,00
6268011 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 6% 23,79 0,00 23,79 0,00
6268013 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 23% 1775,36 0,00 177536 0,00
6268014 Despesas Eventos - Outros 215,95 0,00 215,95 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 88,04 0,00 88,04 0,00
626803 Actividades no Exterior com Utentes 20,00 0,00 20,00 0,00
626804 Estacionamento 3,85 0,00 3,85 0,00
63 Gastos com o Pessoal 486 298,27 446,86 485 851,41 0,00
632 Remuneragses do pessoal 394 558,89 0,00 394 558,89 0,00
63201 Quadros Técnicos ¢ Administrativos 109 774,22 0,00 109 774,22 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 42 452,51 0,00 42 452,51 0,00
63203 Trabathadores de Apoio/Qutros 221 812,84 0,00 221 812,84 0,00
632501 Abono para falhas 754,00 0,00 754,00 0,00
63299 Exploragdo de Refeitérios 19 765,32 0,00 19 765,32 0,00
635 Encargos sobre Temuneragdes 8358220 20,02 83 562,18 0,00
6352 Encargos 3/Remuneragges Pessoal 83 424,69 20,02 83 404,67 0,00
635201 Quadros Técnicos € Administrativos 24 901 40 0,00 24 901,40 0,00
635202 Trabathadores de Hotelaria 946692 0,00 9 466,92 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outras 49 056,37 20,02 49 036,35 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagfo do Trabalho 157,51 0,00 157,51 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 5260,16 426,84 4833,32 0,00
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Acumulado
Conta Descriciio Débito Crédito  Saldo Débite Saldo Crédito
6361 Seguros de Ac.Trabalho 5260,16 426,84 4 833,32 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 2 897,02 0,00 2 897,02 0,00
63802 Vestuario e Calcado 121524 0,00 121524 0,00
63804 Medicina/Hig, e Seguranga no Trabalho 1621,78 0,00 1621,78 0,00
63806 Formag#o Profissional 60,00 0,00 60,00 0,00
64 Gastos de depreciagdo e de amortizagio 3729788 0,00 37297,88 0,00
642 Activos fixos tangiveis 37 159,52 0,00 37 159,52 0,00
6422 Edificios e Outras Construgdes 22 796,64 0,00 22796,64 0,00
64221 Edificio 1 10 406,53 0,00 10 406,53 0,00
64222 Edificio 2 12 390,11 0,00 12 390,11 0,00
6423 Equipamento Basico 221026 0,00 2210,26 0,00
64231 Equipamento Basico 221026 0,00 2210,26 0,00
642311 Equipamento Basico Edif 1 143234 0,00 143234 0,00
642312 Qutros 777,92 0,00 777,92 0,00
6424 Equipamento de Transporte 9 076,04 0,00 9 076,04 0,00
64241 Veiculos Diversos 9 076,04 0,00 9 076,04 0,00
6425 Equipamento Administrative 2985,15 0,00 2985,15 0,00
64251 Mobiliario e Utensilios Administrativos edif 1 202,34 0,00 202,34 0,00
64252 Equipamento Administrativo Edificio 2 2782,81 0,00 2782,81 0,00
6427 Amort. Acum. OAFT 91,43 0,00 91,43 0,00
643 Activos intangfveis. 13836 0,00 138,36 0,00
6433 Programas de Computador 138,36 0,00 138,36 0,00
68 Outros gastos 520,02 0,00 520,02 0,00
688 Outros 520,02 0,00 520,02 0,00
6881 Correcges relativas a perfodos anteriores 45,02 0,00 45,02 0,00
6883 Quotizagdes 400,00 0,00 400,00 0,00
6888 Outros n#o especificados 75,00 0,00 75,00 0,00
68882 Outros Gastos ndo especificados 75,00 0,00 75,00 0,00
69 Gastos de financiamento 10,54 0,00 10,54 0,00
691 Juros suportados 10,54 0,00 10,54 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 10,54 0,00 10,54 0,00
72 Prestagfes de servigos 6941,39 24234234 0,00 235 400,95
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 4221,64 235921,09 0,00 231 699,45
72010 Centros de Dia - Mensalidades 743,45 61 579,77 0,00 60 836,32
72011 Centros de Dia - Mensalidades 38,55 12 288,35 0,00 12 249,80
72012 Apoio Domiciliario - Mensalidades 510,28 19032,28 0,00 18 522,00
72017 Centro Dia 2 - Mensalidades 461,55 29 539,31 0,00 29 077,76
72018 Apoio Domiciliario 2 - Mensalidades 538,18 34 951,93 0,00 34 413,75
72019 Apoio Domiciliario - Mensalidades 192963 78 529,45 0,00 76 599,82
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 271975 6 401,25 0,00 3681,50
7211 Quotizagdes 2719,75 6 401,25 0,00 3 681,50
72111 Quotas 271975 6401,25 0,00 3681,50
722 Joias 0,00 20,00 0,00 20,00
7221 Joias 0,00 20,00 0,00 20,00
75 Subsidios, doagdes e legados 3 exploragio 2737,54 497 268,00 0,00 494 530,46
751 Subsidios das Entidades Piblicas 273754 497 268,00 0,00 494 530,46
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 406 510,84 0,00 406 510,84
751101 Centros de Dia 0,00 8486,25 0,00 8486,25
751102 Apoio Domiciliarip 0,00 61 090,21 0,00 61 090,21
751107 Centro de Dia Edif 2 0,00 17 990,85 0,00 17 990,85
751108 Servigo Apoio Domicil. Edif 2 0,00 100 962,08 0,00 100 962,08
751110 Centro de Dia 0,00 39096,58 0,00 39 096,58
751111 Servigo de Apoio Domicilidrio 0,00 178 884,87 0,00 178 884,87
7512 Subsidios de Qutras Entidades 0,00 1 810,00 0,00 1 810,00
751204 Subsidio Cantina Social - CMSIM 0,00 1810,00 0,00 1 810,00
7513 Protocolos 2737,54 8894716 0,00 86 209,62
751304 RSI 196254 79 937,16 0,00 77 974,62
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(Valores em Euros)  paging: 7 e 7
Acomulado
Conta Desericiio Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
751309 Cantina Social 775,00 9010,00 0,00 8235,00
78 Outros rendimentos 261,50 22 897,39 0,00 22 635,89
782 Descontos de pronto Pagamento obtidos 0,00 0,01 0,00 0,01
787 Rendimentos em investimentos nio financeiros 0,00 1 550,00 0,00 1 550,00
7871 Alienagtes 0,00 1550,00 0,00 1550,00
788 QOutros 261,50 2134738 0,00 21 085,88
78802 Donativos 0,00 344,55 0,00 344,55
78803 Formnecimento de Fraldas 247,50 5252,50 0,00 5005,00
78804 Fomecimento de Salvacamas 14,00 833,00 0,00 819,00
78805 Passeio 0,00 50,00 0,00 50,00
78806 Refeigdies - Cantina Social 0,00 182,50 0,00 182,50
78807 Servigo Helpphone 0,00 1 560,00 0,00 1 560,00
78808 Reembolso de Marmita 0,00 29,80 0,00 29,80
78809 Valorizagéo - Reembolso FCT 0,00 14,87 0,00 14,87
7881 Correcgdes relativas a petiodos anteriores 0,00 522 85 0,00 522,85
7883 Imputagio de subsidios para investimentos 0,00 11 613,52 0,00 11613,52
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 4 164,50 0,00 4 164,50
78832 PARES II - 2008 0,00 7449 02 0,00 744902
7886 Recebimento de IRS 0,00 943,79 0,00 943,79
81 Resultado lquido do periodo 92 886,67 92 886,67 0,00 0,00
818 Resultado liquido 92 886,67 92 886,67 0,00 0,00
Totais 4 828 129,73 482812973 253981797 2539 817,97
SaldoGeral

F3M - Information Systems. SA



CENTRO DE DIA



ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses Contribuinte : 503749230 '_47;{,
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS -
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: EUROS

VALENCIA: 9010 - Centro de Dia

PERIODOS B
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018

Vendas e servigos prestados 60.345,22 0,00
Subsidios, doagses ¢ legados 2 exploragio 39.096,58 0,00
Variagfio nos inventérios da produggo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matériag consurnidas 17.332,97 0,00
Fornecimentos e servigos externos 30.782,82 0,00
Gastos com o pessoal 70.851,08 0,00
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversﬁes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversﬁes) 0,00 0,00
ProvisBes (aumentos/redugﬁes) 0,00 0,00
Provistes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 8.060,27 0,00
Outros gastos 0,00 0,00
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -11.464,80 0,00
Gastos/reversges de depreciagio e de amortizagdo 15.926,13 0,00
Resnltado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -27.390,93 0,00

Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,60 0,00
Resultados antes de impostos -27.391,53 0,00

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado lignido do periodo -27.391,53 0,00
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503 749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9001 - Centro de Dia
PERIODOS ]
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018
Vendas e servigos prestados 13.420,77 28.288,22
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 8.486,25 20.367,00
Variaggo nos inventrios da produgiio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0.00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3.610,58 6.384,38
Fornecimentos e servigos externos 9.800,01 23.977,59
Gastos com o pessoal 20.404,51 57.143,56
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversﬁes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversses) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugﬁes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugx”)es) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugses de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 262,28 2.629,52
Outros gastos 122,52 653,36
Resultado antes de depreciacies, gastos de financiamento e impostos -11.768,32 -36.874,15
Gastos/reversdes de depreciaciio e de amortizagio 0.00 6.986,47
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -11.768,32 -43.860,62
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,01 0,00
Resultados antes de impostos -11.768,33 -43.860,62
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -11.768,33 ~43.860,E‘
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idoses San joanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

VALENCIA: 9007 - Centro de Dia - Edf, 2

Contribuinte : 503749230 ﬁ

Moeda: EURQS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018

Vendas e servigos prestados 30.248,73 70.158,33
Subsidios, doagdes ¢ legados & exploragéo 17.990,85 44.915,67
Variagfio nos inventérios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8.428,77 17.644 47
Fomecimentos e Servigos externos 15.348,71 31.539,71
Gastos com o pessoal 23.912,07 70.496,78
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversﬁes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisges (aumentos/redugées) 0,00 0,00
ProvisBes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 736,41 4.750,00
Outros gastos 100,00 653,35
Resnltado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 1.186,44 -510,?1—
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 0,00 6.887,71
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.186,44 -7.398,02
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,04 0,62
Resultados antes de impostos 1.186,40 -7.398,64
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 1.186,40 -7.398,62]
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos San joanenses
Data: 05-03-2020

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2019
Valéncia: 9010 - Centro de Dia (Valores em Euros) Pdgina: 1de3
Acumulado

Conta Descrigio Débito Crédito  Saldo Débifo Saldo Crédito
31 Compras 20113,44 2011344 0,00 0,00
311 Mercadorias 187,30 187,30 0,00 0,00
31101 Fraldas 183,42 183,42 0,00 0,00
31102 Salvacamas 3,88 3,88 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 19926,14 19926,14 0,00 0,00
3121 Geéneros Alimentares 19 926,14 19926,14 0,00 0,00
31214 Géneros Alimemates_Outms 19926,14 19 926,14 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 17 332,97 0,00 17 332,97 0,00
611 Mercadorias 187,30 0,00 187,30 0,00
6111 CMYV - Fraldas 183,42 0,00 183,42 0,00
6112 CMV - Salvacamas 3,88 0,00 3,88 0,00
612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 17 145,67 0,00 17 145,67 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 17 145,67 0,00 17 145,67 0,00
62 Fomecimentos e servigos externos 31 868,83 1 086,01 30 782,82 0,00
621 Subcontratos 366,06 0,00 366,06 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 194,34 0,00 194,34 0,00
6214 Help Phone 171,72 0,00 171,72 0,00
622 Servigos especializados 8 881,60 0,00 8 881,60 0,00
6221 Trabalhos especializados 2169,34 0,00 216934 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brandio & Bemardo 1120,94 0,00 1120,94 0,00
622102 Assisténcia F3M 811,19 0,00 811,19 0,00
622103 Outros Trabathos Especializados 195,08 0,00 195,08 0,00
622105 Insp. Instalagdes e Equipamentos 42,13 0,00 42,13 0,00
6222 Publicidade e propaganda 17,22 0,00 17,22 0,00
62222 Publicidade ¢ Propaganda 17,22 0,00 17,22 0,00
6224 Honordrios 3 790,80 0,00 3 790,80 0,00
622401 Honorarios - Ginastica Geriétrica 1512,00 0,00 1512,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 277,26 0,00 277,26 0,00
622408 Honordrios Nutricionista 420,00 0,00 420,00 0,00
622409 Honorério - iInformatico 1581,54 0,00 1581,54 0,00
6226 Conservagiio e reparagdo 270126 0,00 2 701,26 0,00
62261 Equipamento 1875,83 0,00 1 875,83 0,00
62262 Veiculos 769,52 0,00 769,52 0,00
6226203 Viatura 62-IP-24 429,70 0,00 429,70 0,00
6226204 Viatura 92-33-JA 55,11 0,00 55,11 0,00
6226207 Viatura 25-17-TO 17,00 0,00 17,00 0,00
6226209 Viatura 14-27-FM 50,60 0,00 50,60 0,00
6226213 Viatura 18-QL-72 217,11 0,00 217,11 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutenggio de Equip. 55,91 0,00 55,91 0,00
622633 Plano Manutenggo Monta-Cargas 55,91 0,00 55,91 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 202,98 0,00 202,98 0,00
62281 Servicos Bancarios 202,98 0,00 202,98 0,00
623 Materiais 2 851,60 16,04 2835,56 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste répido 750,18 2,49 747,69 0,00
62311 Ferramentas e Utensiligs Diversos 750,18 249 747,69 0,00
6233 Material de escritério 907,18 0,00 907,18 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 444,52 0,00 444,52 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 20,61 0,00 20,61 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 442,05 0,00 442,05 0,00
6234 Artigos para oferta 745,11 13,55 731,56 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 331,25 0,00 331,25 0,00
62343 Flores para Funerais 1,50 0,00 1,50 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 412,36 13,55 398,81 0,00
6238 Cutros 449,13 0,00 449,13 0,00
62381 Material Didatico 277,33 0,00 277,33 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aes Idosos Sanjoanenses

Data: 05-03-2020
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2019

Valéncia: 9010 - Centro de Dia (Valores em Euros) Pigina:

Acumulade

Conta Descriciio Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
623811 Material Didactico 275,83 0,00 275,83 0,00
623813 Material Didatico - Snoezelen 1,50 0,00 1,50 0,00
62382 Jomnais e Revistas 171,80 0,00 171,80 0,00
624 Energia e fluidos 11293 46 1002,12 1029134 0,00
6241 Electricidade 543541 1002,12 4 433,29 0,00
62411 Electricidade 5435,41 1002,12 443329 0,00
6242 Combustiveis 2 501,47 0,00 2 501,47 0,00
624201 Gasbleo da Viatura 1949.87 178,28 0,00 178,28 0,00
624203 Gaséleo da Viatura 62-1P-24 1 220,05 0,00 1220,05 0,00
624204 Gaséleo da Viatura 92-38-JA 15,31 0,00 15,31 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 220,30 0,00 220,30 0,00
624209 Gaséleo da Viatura 14-27-FM 36,72 0,00 36,72 0,00
624213 Gasdleo do Veiculo 1 8-QL-72 830,81 0,00 830,81 0,00
6243 Agua 835,72 0,00 835,72 0,00
62431 Agua 835,72 0,00 835,72 0,00
6248 Outros 2520,86 0,00 2 520,86 0,00
62481 Gas 2 520,86 0,00 2 520,86 0,00
625 Deslocagées, estadas e transportes 21,30 0,00 21,30 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 21,30 0,00 21,30 0,00
625105 Deslocages ()rgaos Sociais 21,30 0,00 21,30 0,00
626 Servigos diversos 845481 67,85 8 386,96 0,00
6262 Comunicagio 183271 57,68 1775,03 0,00
626201 Telefone - Solugges Empresariais 1546,34 9,68 1 536,66 0,00
626203 Despesas CTT 70,73 0,00 70,73 0,00
626209 Pacote TV 215,64 48,00 167,64 0,00
6263 Seguros 901,04 0,00 901,04 0,00
626301 Viatura Volkswagem 19-49-S7 317,65 0,00 317,65 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-1P-24 291,15 0,00 291,15 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 40,43 0,00 40,43 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-T0 235,43 0,00 235,43 0,00
626311 Opel Corsa 14-27-FM 16,38 0,00 16,38 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 4 978,27 10,17 4 968,10 0,00
626701 Limpeza Hi giene e Conforto 348229 10,17 3472,12 0,00
626702 Material de Protecgdo Individual 158,71 0,00 158,71 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 133727 0,00 133727 0,00
6268 Outros Servigas 742,79 0,00 742,79 0,00
6268011 Despesas Eventos - Geéneros Alimentares 6% 14,44 0,00 14,44 0,00
6268013 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 23% 501,60 0,00 501,60 0,00
6268014 Despesas Eventos - Outros 199,95 0,00 199,95 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 26,80 0,00 26,80 0,00
63 Gastos com o Pessoal 70 851,08 0,00 70 851,08 0,00
632 Remuneragaes do pessoal 57219,86 0,00 57 219,86 0,00
63201 Quadros Técnicos € Administrativos 23 496,06 0,00 23 496,06 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 1022225 0,00 1022225 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 2042021 0,00 20 420,21 0,00
632501 Abono para falhas 130,50 0,00 130,50 0,00
63299 Exploragéo de Refeitérios 2950,84 0,00 2950,84 0,00
635 Encargos sobre remunerages 12 085,97 0,00 12 085,97 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 12 072,96 0,00 12 072,96 0,00
635201 Quadros Técnicos € Administrativos 5334,23 0,00 5334,23 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 2279,63 0,00 227963 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 4 459,10 0,00 4459,10 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagﬁo do Trabalho 13,01 0,00 13,01 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 136774 0,00 136774 0,00
6361 Seguros de Ac. Trabalho 1367,74 0,00 1367,74 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 177,51 0,00 177,51 0,00
63804 Medicina/Hig. ¢ Seguranca no Trabalho 177,51 0,00 177,51 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Data: 05-03-2020

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2019
Valéncia: 9010 - Centro de Dia (Valores em Euros) Pigina: 3 de 3
— B e —_— — "o IS
Acumulado
Conta Descriciio Débito Crédito  Salde Débite Salde Crédito
64 Gastos de depreciagiio e de amortizagio 15 926,13 0,00 15 926,13 0,00
642 Activos fixos tangiveis 15 856,95 0,00 15 856,95 0,00
6422 Edificios e Outras Construgdes 11 39833 0,00 11 398,33 0,00
64221 Edificio 1 520327 0,00 520327 0,00
64222 Edificio 2 6 195,06 0,00 6 195,06 0,00
6423 Equipamento Basico 1105,13 0,00 1105,13 0,00
64231 Equipamento Basico 110513 0,00 110513 0,00
642311 Equipamento Basico Edif | 716,17 0,00 716,17 0,00
642312 Outros 388,96 0,00 388,96 0,00
6424 Equipamento de Transporte 181520 0,00 181520 0,00
64241 Veiculos Diversos 181520 0,00 181520 0,00
6425 Equipamento Administrativo 149258 0,00 149258 0,00
64251 Mobiliario e Utensilios Administrativos edif 1 101,17 0,00 101,17 0,00
64252 Equipamento Administrativo Edificig 2 1391,41 0,00 139141 0,00
6427 Amort. Acum, QAFT 45,71 0,00 45,71 0,00
643 Activos intangiveis, 69,18 0,00 69,18 0,00
6433 Programas de Computador 69,18 0,00 69,18 0,00
69 Gastos de financiamento 0,60 0,00 0,60 0,00
691 Juros suportados 0,60 0,00 0,60 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 0,60 0,00 0,60 0,00
72 Prestagées de servigos 2103,33 62 448 55 0,00 60 34522
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 743,45 61579,77 0,00 60 836,32
72010 Centros de Diga - Mensalidades 743 45 61579,77 0,00 60 836,32
721 Quotas dos utitizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 1359,88 866,28 493 60 0,00
7211 Quotizagdes 1359,88 866,28 493,60 0,00
72111 Quotas 1359,88 866,28 493,60 0,00
722 Joias 0,00 2,50 0,00 2,50
7221 Joias 0,00 2,50 0,00 2,50
75 Subsidios, doagdes e legados & explomgio 0,00 39 096,58 0,00 39 096,58
751 Subsidios das Entidades Puiblicas 0,00 39 096,58 0,00 39 096,58
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 39096,58 0,00 39 096,58
751110 Centro de Dia 0,00 39 096,58 0,00 39 096,58
78 Outros rendimentos 70,00 8130,27 0,00 8 060,27
782 Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,01 0,00 0,01
787 Rendimentos em investimentos nio financeiros 0,00 1 550,00 0,00 1 550,00
7871 Alienagdes 0,00 1 550,00 0,00 1 550,00
788 Cutros 70,00 6 580,26 0,00 6510,26
78802 Donativos 0,00 154,00 0,00 154,00
78803 Fomecimento de Fraldas 70,00 330,50 0,00 260,50
78804 Fomecimento de Salvacamas 0,00 7,00 0,00 7,00
78805 Passeio 0,00 42,00 0,00 42,00
78807 Servigo Helpphone 0,00 240,00 0,00 240,00
7883 Imputaggio de subsidios para investimentos 0,00 5 806,76 0,00 5 806,76
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 208225 0,00 208225
78832 PARES I - 2008 0,00 372451 0,00 3724,51
Totais 158 266,38 130 874,85 135 387,20 107 995,67
SaldoGeral 27 391,53
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Data: 05-03-2020

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2019
Valéncia: 9001 - Centro de Dia (Valores em Euros) Piagina: 1 de3
Acumuliade

Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédite
31 Compras 3697,80 3697,80 0,00 0,00
311 Mercadorias 8,80 8,80 0,00 0,00
31101 Fraldas 3,76 3,76 0,00 0,00
31102 Salvacamas 5,04 5,04 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 3 689,00 3 689,00 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 3 689,00 3689,00 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Outras 3 689,00 3 689,00 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3610,58 0,00 3610,58 0,00
611 Mercadorias 8,80 0,00 8,80 0,00
6111 CMV - Fraldas 3,76 0,00 3,76 0,00
6112 CMV - Salvacamas 5,04 0,00 5,04 0,00
612 Matérias-pn'mas, subsidiarias e de consumo 3 601,78 0,00 3601,78 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 3601,78 0,00 3601,78 0,00
62 Fomecimentos e Servigos externos 10 190,23 390,22 9 800,01 0,00
621 Subcontratos 259,20 0,00 259,20 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 201,96 0,00 201,96 0,00
6214 Help Phone 57,24 0,00 5724 0,00
622 Servigos especializados 448255 0,00 448255 0,00
6221 Trabalhos especializados 1949,98 0,00 194998 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brandio & Bernardo 385,96 0,00 385,96 0,00
622102 Assisténcia F3M 868,08 0,00 868,08 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 195,02 0,00 195,02 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622107 Insp. e Manutengas de Extintores 50,74 0,00 50,74 0,00
622108 Apoio & Implementagao do RGPD 265,68 0,00 265,68 0,00
6222 Publicidade e propaganda 4,31 0,00 4,31 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 431 0,00 4,31 0,00
6224 Honorarios 1017,50 0,00 101750 0,00
622401 Honorarios - Ginastica Geritrica 560,00 0,00 560,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 153,75 0,00 153,75 0,00
622408 Honorérios Nutricionista 150,00 0,00 150,00 0,00
622409 Honorario - Informatico 153,75 0,00 153,75 0,00
6226 Conservagio e reparagdo 1414,62 0,00 1414,62 0,00
62261 Equipamento 787,55 0,00 787,55 0,00
62262 Vefculos 526,10 0,00 526,10 0,00
6226201 Viatura 19-49-Sz, 67,10 0,00 67,10 0,00
6226203 Viatura 62-1P-24 229,65 0,00 22965 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 96,19 0,00 96,19 0,00
6226206 Viatura 99-55-VD 19,80 0,00 19,80 0,00
6226207 Viatura 25-17-TO 4,64 0,00 4,64 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 52,85 0,00 52,85 0,00
6226211 Veiculo 43-JA-30 26,53 0,00 26,53 0,00
6226212 Viatura 08-FQ-81 29,34 0,00 29,34 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutengio de Equip, 100,97 0,00 100,97 0,00
622633 Plano Manutengso Monta-Cargas 100,97 0,00 100,97 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 96,14 0,00 96,14 0,00
62281 Servicos Bancarios 96,14 0,00 96,14 0,00
623 Materiais 613,28 0,00 613,28 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste répido 183,06 0,00 183,06 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 183,06 0,00 183,06 0,00
6233 Material de escritérip 260,63 0,00 260,63 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 163,87 0,00 163,87 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 23,07 0,00 23,07 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 73,69 0,00 73,69 0,00
6234 Artigos para oferta 74,20 0,00 74,20 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

. Data: 05-03-2020
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2019 I%
Valéncia: 9001 - Centro de Dia (Valores em Euros) Pigina: 2 de 3
L ——— -~ T V%  Pagina:

Acumulado

Conta Desericiio Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
62341 Artigos p/oferta - Utentes 60,30 0,00 60,30 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 13,90 0,00 13,90 0,00
6238 Outros 95,39 0,00 95,39 0,00
62381 Material Didatico 34,64 0,00 34,64 0,00
623811 Material Didactico 34,64 0,00 34,64 0,00
62382 Jomais e Revistas 60,75 0,00 60,75 0,00
624 Energia e fluidos 3421,93 390,22 3031,71 0,00
6241 Electricidade 137134 118,15 1253,19 0,00
62411 Electricidade 1371,34 118,15 125319 0,00
6242 Combustiveis 954,86 0,00 954,86 0,00
624201 Gaséleo da Viatura 1949-S7 230,51 0,00 230,51 0,00
624203 Gaséleo da Viatura 62-IP-24 426,03 0,00 426,03 0,00
624204 Gasoleo da Viatura 92-38-JA 6,32 0,00 6,32 0,00
624205 Gaséleo Viatura 31-FA-84 58,80 0,00 58,80 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VD 69,40 0,00 69,40 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-T10 9,50 0,00 9,50 0,00
624209 Gaséleo da Viatura 14-27-FM 20,85 0,00 20,85 0,00
624210 Gasoleo do Veiculo 56-65-TN 49,31 0,00 4931 0,00
624211 Gaséleo do Veiculo 43-JA-30 28,64 0,00 28,64 0,00
624212 Gasoleo do Veiculo 08-FQ-81 55,50 0,00 55,50 0,00
6243 Agua 214,13 0,00 214,13 0,00
62431 Agua 214,13 0,00 214,13 0,00
6248 Outros 881,60 272,07 609,53 0,00
62481 Gas 881,60 272,07 609,53 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 20,51 0,00 20,51 0,00
6251 Deslocagées e estadas 20,51 0,00 20,51 0,00
625105 Deslocagties ()rgaos Sociais 20,51 0,00 20,51 0,00
626 Servigos diversos 139276 0,00 1392,76 0,00
6262 Comunicagiio 113,82 0,00 113,82 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 99,15 0,00 99,15 0,00
626203 Despesas CTT 14,67 0,00 14,67 0,00
6263 Seguros 16,79 0,00 16,79 0,00
626315 Volkswagen Caddy - 08-FQ-81 16,79 0,00 16,79 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 848,28 0,00 848,28 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 393,58 0,00 393,58 0,00
626702 Material de Protecgfio Individual 26,66 0,00 26,66 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 428,04 0,00 428,04 0,00
6268 Outros servigos 413,87 0,00 413,87 0,00
6268013 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 239% 37725 0,00 377,25 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 26,62 0,00 26,62 0,00
626803 Actividades no Exterior com Utentes 10,00 0,00 10,00 0,00
63 Gastos com o Pessoal 2045268 48,17 20 404,51 0,00
632 Remunerages do pessoal 16 681,55 0,00 16 681,55 0,00
63201 Quadros Técnicos € Administrativos 6 266,46 0,00 6 266,46 0,00
63202 Trabathadores de Hotelaria 3948,69 0,00 3948,69 0,00
63203 Trabathadores de Apoio/Qutros 5503,03 0,00 5503,03 0,00
632501 Abono para falhas 72,50 0,00 72,50 0,00
63299 Exploragio de Refeitérios 890,87 0,00 890,87 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 3408,45 0,00 340845 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 3 403,19 0,00 3403,19 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 1397,39 0,00 139739 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 880,64 0,00 880,64 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 112516 0,00 112516 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagio do Trabalhg 5,26 0,00 5,26 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 0,00 48,17 0,00 48,17
6361 Seguros de Ac. Trabalho 0,00 48,17 0,00 48,17
638 Qutros gastos com o pessoal 362,68 0,00 362,68 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Data: 05-03-2020

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2019
Valéncia: 9001 - Centro de Dia (Valores em Euros) Pigina: 3 de 3
Acumulado
Conta Descricsio F Débito Crédito  Saldo Débito Salde Crédito
63802 Vestuario e Calcadg 303,81 0,00 303,81 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranga no Trabalho 48,87 0,00 48,87 0,00
63806 Formagfo Profissional 10,00 0,00 10,00 0,00
68 Outros gastos 122,52 0,00 122,52 0,00
688 Outros 122,52 0,00 122,52 0,00
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 22,52 0,00 22,52 0,00
6883 Quotizages 100,00 0,00 100,00 0,00
69 Gastos de financiamento 0,01 0,00 0,01 0,00
691 Juros suportados 0,01 0,00 0,01 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 0,01 0,00 0,01 0,00
72 Prestagdes de servigos 38,55 13 459,32 0,00 13 420,77
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 3855 12 288,35 0,00 12 24980
72011 Centros de Dia - Mensalidades 38,55 1228835 0,00 12 249,80
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 1167,22 0,00 1167,22
7211 Quotizagdes 0,00 1167,22 0,00 116722
72111 Quotas 0,00 116722 0,00 1167,22
722 Joias 0,00 3,75 0,00 3,75
7221 Joias 0,G0 3,75 0,00 3,75
75 Subsidios, doagdes e legados 3 exploragio 0,00 8486,25 0,00 8486,25
751 Subsidios das Entidades Piblicas 0,00 8486,25 0,00 848625
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 8486,25 0,00 8 486,25
751101 Centros de Dia 0,00 8486,25 0,00 8486,25
78 Outros rendimentos 10,00 272,28 0,00 262,28
788 Outros 10,00 272,28 0,00 262,28
78802 Donativos 0,00 9,14 0,00 9,14
78803 Fornecimento de Fraldas 10,00 20,00 0,00 10,00
78804 Fomecimento de Salvacamas 0,00 7,00 0,00 7,00
78809 Valorizagio - Reembolso FCT 0,00 0,19 0,00 0,19
7886 Recebimento de IRS 0,00 235,95 0,00 235,95
Totais 3812237 26 354,04 33 985,80 2221747
SaldoGeral 11 768,33
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Balancete por Valéncia
Valéncia: 9007 - Centro de Dia - Edf. 2

Data: 05-03-2020

Reg. Exercicio / 2019

(Valores em Euros)

Pigina: 1de3

Acumulado
Conta Descriciio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
31 Compras 998206 9982,06 0,00 0,00
311 Mercadorias 21,81 21,81 0,00 0,00
31101 Fraldas 21,81 21,81 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsidi4rias e de consumo 9 960,25 9 960,25 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 9 960,25 9 960,25 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Qutras 9 960,25 9960,25 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 842877 0,00 842877 0,00
611 Mercadorias 21,81 0,00 21,81 0,00
6111 CMYV - Fraldas 21,81 0,00 21,81 0,00
612 Matérias-pximas, subsididrias e de consumo 8 406,96 0,00 8406,96 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 8406,96 0,00 8406,96 0,00
62 Fomecimentos e Servigos externos 15 869,00 520,29 15 348,71 0,00
621 Subcontratos 192,69 0,00 192,69 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 63,90 0,00 63,90 0,00
6214 Help Phone 128,79 0,00 128,79 0,00
622 Servigos especializados 7 571,63 0,00 7 571,63 0,00
6221 Trabalhos especializados 1 791,58 0,00 1791,58 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Branddo & Bernardo 385,94 0,00 385,94 0,00
622102 Assisténcia F3M 868,07 0,00 868,07 0,00
622103 Qutros Trabalhos Especializados 87,39 0,00 87,39 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622108 Apoio 2 Implementagdo do RGPD 265,68 0,00 265,68 0,00
6222 Publicidade e propaganda 4,31 0,00 4,31 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 431 0,00 4,31 0,00
6224 Honorarios 1031,51 0,00 1 031,51 0,00
622401 Honorarios - Ginastica Geriatrica 574,00 0,00 574,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 153,76 0,00 153,76 0,00
622408 Honorarios Nutricionista 150,00 0,00 150,00 0,00
622409 Honorario - Informatico 153,75 0,00 153,75 0,00
6226 Conservagiio e reparagdo 4 648,10 0,00 464810 0,00
62261 Equipamento 4 021,05 0,00 4021,05 0,00
62262 Veiculos 526,09 0,00 526,09 0,00
6226201 Viatura 19-49-S7, 67,10 0,00 67,10 0,00
6226203 Viatura 62-IP-24 229,65 0,00 229,65 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 96,19 0,00 96,19 0,00
6226206 Viatura 99-55-vD 19,80 0,00 19,80 0,00
6226207 Viatura 25-17-TOQ 4,64 0,00 4,64 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 52,84 0,00 52,84 0,00
6226211 Veiculo 43-JA-30 26,53 0,00 26,53 0,00
6226212 Viatura 08-FQ-§1 29,34 0,00 29,34 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutengio de Equip. 100,96 0,00 100,96 0,00
622633 Plano Manutenggo Monta-Cargas 100,96 0,00 100,96 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 96,13 0,00 96,13 0,00
62281 Servicos Bancarios 96,13 0,00 96,13 0,00
623 Materiais 633,82 0,00 633,82 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste répido 181,56 0,00 181,56 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversog 181,56 0,00 181,56 0,00
6233 Material de escritério 260,53 0,00 260,53 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 163,80 0,00 163,80 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 23,06 0,00 23,06 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 73,67 0,00 73,67 0,00
6234 Artigos para oferta 84,01 0,00 84,01 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 61,95 0,00 61,95 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 22,06 0,00 22,06 0,00
6238 Outros 107,72 0,00 107,72 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Balancete por Valéncia

Valéncia: 9007 - Centro de Dia - Edf. 2

Data: 05-03-2020
Reg. Exercicio / 2019 e

(Valores em Euros) _ Pigina: 2de3

Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Salde Crédito
62381 Material Didatico 46,97 0,00 46,97 0,00
623811 Material Didactico 46,97 0,00 46,97 0,00
62382 Jomais e Revistas 60,75 0,00 60,75 0,00
624 Energia e fluidos 424427 520,29 372398 0,00
6241 Electricidade 182847 157,53 1 670,94 0,00
62411 Electricidade 182847 157,53 1 670,94 0,00
6242 Combustiveis 954,83 0,00 954,83 0,00
624201 Gasoleo da Viatura 19-49-S7, 230,51 0,00 230,51 0,00
624203 Gaséleo da Viatura 62-1P-24 426,02 0,00 426,02 0,00
624204 Gaséleo da Viatura 92-38-JA 6,32 0,00 6,32 0,00
624205 Gaséleo Viatura 31-FA-84 58,80 0,00 58,80 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-vD 69,38 0,00 69,38 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 9,50 0,00 9,50 0,00
624209 Gaséleo da Viatura 14-27-FM 20,85 0,00 20,85 0,00
624210 Gaséleo do Veiculo 56-65-TN 49,31 0,00 49,31 0,00
624211 Gaséleo do Veiculo 43-JA-30 28,64 0,00 28,64 0,00
624212 Gasdleo do Veiculo 08-FQ-81 55,50 0,00 55,50 0,00
6243 Agua 285,52 0,00 285,52 0,00
62431 Agua 285,52 0,00 285,52 0,00
6248 Cutros 1175,45 362,76 812,69 0,00
62481 Gas 117545 362,76 812,69 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 20,51 0,00 20,51 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 20,51 0,00 20,51 0,00
625105 Deslocagdes Orgaos Sociais 20,51 0,00 20,51 0,00
626 Servigos diversos 3 206,08 0,00 3206,08 0,00
6262 Comunicaggo 759,67 0,00 759,67 0,00
626201 Telefone - Solugaes Empresariais 337,76 0,00 337,76 0,00
626203 Despesas CTT 39,62 0,00 39,62 0,00
626209 Pacote TV 382,29 0,00 382,29 0,00
6263 Seguros 16,79 0,00 16,79 0,00
626315 Volkswagen Caddy - 08-FQ-81 16,79 0,00 16,79 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 1718,15 0,00 1718,15 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 1036,09 0,00 1 036,09 0,00
626702 Material de Protec¢dio Individual 40,00 0,00 40,00 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 642,06 0,00 642,06 0,00
6268 Outros servigos 711,47 0,00 711,47 0,00
6268013 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 23% 674,85 0,00 674,85 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 26,62 0,00 26,62 0,00
626803 Actividades no Exterior com Utentes 10,00 0,00 10,00 0,00
63 Gastos com o Pessoal 24 057,12 145,05 23 912,07 0,00
632 Remuneragges do pessoal 19552,70 0,00 19 552,70 0,00
63201 Quadros Técnicos € Administrativos 6440,14 0,00 6440,14 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelarja 215332 0,00 215332 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 9 590,91 0,00 9 590,91 0,00
632501 Abono para falhas 72,50 0,00 72,50 0,00
63299 Exploragdo de Refeitérios 1295,83 0,00 1295,83 0,00
635 Encargos sobre remunerages 4 065,32 0,00 4 065,32 0,00
6352 Encargos S/Remuneragﬁes Pessoal 4 055,00 0,00 4 055,00 0,00
635201 Quadros Técnicos € Administrativos 1436,11 0,00 1436,11 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 480,14 0,00 480,14 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 2138,75 0,00 2 138,75 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagio do Trabalho 10,32 0,00 10,32 0,00
636 Seguros de acidentes no trabatho ¢ doengas profiss 0,00 145,05 0,00 145,05
6361 Seguros de Ac. Trabalho 0,00 145,05 0,00 145,05
638 Outros gastos com o pessoal 439,10 0,00 439,10 0,00
63802 Vestuario e Calcado 303,81 0,00 303,81 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranga no Trabalho 123,29 0,00 12329 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Data: 05-03-2020

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio /2019
Valéncia: 9007 - Centro de Dia - Edf. 2 (Valores em Euros) Pigina: 3 de 3
Acumulade
Conta Descricio Débito Crédito  Saldo Débite Salde Crédito
63806 Formagio Profissional 12,00 0,00 12,00 0,00
68 Outros gastos 100,00 0,00 100,00 0,00
688 Outros 100,00 0,00 100,00 0,00
6883 Quotizagdes 100,00 0,00 100,00 0,00
69 Gastos de financiamento 0,04 0,00 0,04 0,00
691 Juros suportados 0,04 0,00 0,04 0,00
6915 Juros de Mora oy Compensatérios 0,04 0,00 0,04 0,00
72 Prestagdes de Sservigos 461,55 30 710,28 0,00 3024873
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 461,55 29 539,31 0,00 29 077,76
72017 Centro Dia 2 - Mensalidades 461,55 29 539,31 0,00 29077,76
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 1167,22 0,00 1167,22
7211 Quotizagdes 0,00 1167,22 0,00 1167,22
72111 Quotas 0,00 116722 0,00 116722
722 Joias 0,00 3,75 0,00 3,75
7221 Joias 0,00 3,75 0,00 3,75
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragio 0,00 17 990,85 0,00 17 990,85
751 Subsidios das Entidades Piblicas 0,00 17 990,85 0,00 17 990,85
7511 Respostas Sociais Compalticipadas 0,00 17 990,85 0,00 17 990,85
751107 Centro de Dia Edif 2 0,00 17 990,85 0,00 17 990,85
78 Outros rendimentos 10,00 746,41 0,00 736,41
788 Outros 10,00 746,41 0,00 736,41
78802 Donativos 0,00 9,14 0,00 9,14
78803 Fornecimento de Fraldas 10,00 68,00 0,00 58,00
78807 Servigo Helpphone 0,00 210,00 0,00 210,00
7881 Correcgies relativas a periodos anteriores 0,00 223,32 0,00 22332
7886 Recebimento de IRS 0,00 235,95 0,00 235,95
Totais 58908,54 60 094,94 47 934,64 49 121,04
SaldeGeral 1186,40
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503 749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9011 - Servigo de Apsio Domicilisrio
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
L 2019 2018
Vendas e servigos prestados 76.108,67 0,00
Subsidios, doagbes ¢ legados 3 exploragio 178.884,87 0,00
Variagdo nos inventérios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matériag consumidas 31.218,13 0,00
Fornecimentos e servigos externos 28.092,87 0,00
Gastos com o pessoal 202.362,69 0,00
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversﬁes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisges (aumentos/redu(,:ﬁes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (amnentos/redugﬁes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversﬁes) 0,00 0,00
Aumentos/reducﬁes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 9.893,26
Outros gastos 75,00
Resultado antes de depreciacaes, gastos de financiamento ¢ impostos 3.138,11
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo 21.371,75
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -18.233,64
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares Suportados 9,16 0,00
Resultados antes de impostos -18.242,80 0,00
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liguido do periodo -18.242,80 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230 ﬁ(

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: EURQS
VALENCIA: 9002 - Apoio Domiciligrio
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS PERIODOS
2019 2018
Vendas e servigos prestados 19.692,97 42.816,95
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 61.090,21 148.492,20
Variag8o nos inventérios da produgfio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas 7.499,18 16.130,49
Fornecimentos ¢ servigos externos 7.921,42 18.727,62
Gastos com o pessoal 26.332,23 84.932 56
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversﬁes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversaes) 0,00 0,00
Provistes (aumentos/redug(")es) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/reduq:bcs) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversges) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de Jjusto valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 1.084,35 4.449,32
Outros gastos 122,50 653,34
Resultado antes de depreciacies, gastos de financiamento ¢ impostos 39.992,20 75.314,46
Gastos/reverses de depreciaciio e de amortizagéio 0,00 8.643,93
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 39.992,20 66.670,53
Juros e rendimentos similares obtidog 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,01 0,00
Resultados antes de impostos 39.992,19 66.670,53
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquide do periodo 39.992,19 66.670,53
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ACAIS - Assoc Centro Apeoio aos Idoses Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9008 - Apoio Domiciliario - Edf2
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018
Vendas e servigos prestados 35.584,59 72.634,36
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 100.962,08 237.855,63
VariagZo nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 13.567,24 29.794,20
Fornecimentos e Servicos externos 13.699.45 25.863,87
Gastos com o pessoal 67.599,48 177.905,99
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversaes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversaes) 0,00 0,00
Provisces (aumentos/redug:ﬁes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (amnentos/rcdug:(‘)es) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversaes) 0,00 0,00
Aumentos/redugtes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 2416,11 10.141,81
Outros gastos 100,00 653,35
Resultado antes de depreciagies, gastos de financiamento e impostos 43.996,61 86.414,39
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 0,00 8.545,21
Resuitado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 43.996,61 77.869,18
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,06 0,02
Resultados antes de impostos 43.996,55 77.869,16
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 43.996,55 77.869,16
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Balancete por Valéncia

Reg. Exercicio / 2019

Data: 05-03-2020

Valéncia: 9011 - Servico de Apoio Domiciligrio (Valores em Euros) Pigina:
Acumulado

Conta Descriciio Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
31 Compras 35 969,05 35 969,05 0,00 0,00
311 Mercadorias 2356,35 2356,35 0,00 0,00
31101 Fraldas 2089,26 2089,26 0,00 0,00
31102 Salvacamas 267,09 267,09 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsidisrias e de consumo 33612,70 33 612,70 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 33612,70 33612,70 0,00 0,00
31214 Geéneros Alimentares_Outras 33612,70 33612,70 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 31218,13 0,00 31218,13 0,00
611 Mercadorias 2 356,35 0,00 2 356,35 0,00
6111 CMYV - Fraldas 208926 0,00 208926 0,00
6112 CMYV - Salvacamas 267,09 0,00 267,09 0,00
612 Matérias-primas, subsidiirias e de consumo 28 861,78 0,00 28 861,78 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 28 861,78 0,00 28 861,78 0,00
62 Fornecimentos e Servigos externos 28 711,02 618,15 28 092,87 0,00
621 Subcontratos 2655,18 32,30 2622,88 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 1 796,58 32,30 1764,28 0,00
6214 Help Phone 858,60 0,00 858,60 0,00
622 Servigos especializados 891772 0,00 8917,72 0,00
6221 Trabalhos especializados 2112,62 0,00 211262 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brand#o & Bernardo 112094 0,00 1120,94 0,00
622102 Assisténcia F3M 811,18 0,00 811,18 0,00
622103 Qutros Trabalhos Especializados 138,37 0,00 138,37 0,00
622105 Insp. Instalagdes e Equipamentos 42,13 0,00 42,13 0,00
6222 Publicidade e propaganda 17,22 0,00 17,22 0,00
62222 Publicidade ¢ Propaganda 17,22 0,00 17,22 0,00
6224 Honorarios 227880 0,00 2278,80 0,00
622402 Consultoria Juridica 277,26 0,00 277,26 0,00
622408 Honoririos Nutricionista 420,00 0,00 420,00 0,00
622409 Honorério - Informatico 1581,54 0,00 1581,54 0,00
6226 Conservagio e reparagio 4 306,21 0,00 4 306,21 0,00
62261 Equipamento 182882 0,00 1828,82 0,00
62262 Veiculos 2421,49 0,00 2421,49 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 220,44 0,00 220,44 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 637,52 0,00 637,52 0,00
6226206 Viatura 99-55-vD 370,56 0,00 370,56 0,00
6226209 Viatura 14-27-FM 404,76 0,00 404,76 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 333,52 0,00 333,52 0,00
6226211 Veiculo 43-JA-30 64,20 0,00 64,20 0,00
6226212 Viatura 08-FQ-81 390,49 0,00 390,49 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutengiio de Equip. 55,90 0,00 55,90 0,00
622633 Plano Manutengsio Monta-Cargas 55,90 0,00 55,90 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 202,87 0,00 202,87 0,00
62281 Servicos Bancarios 202,87 0,00 202,87 0,00
623 Materiais 2973,74 39,53 293421 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 578,12 248 575,64 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 578,12 2,48 575,64 0,00
6233 Material de escritério 901,24 0,00 901,24 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 438,59 0,00 438,59 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 20,60 0,00 20,60 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 442,05 0,00 442,05 0,00
6234 Artigos para oferta 143219 37,05 139514 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 315,75 0,00 315,75 0,00
62343 Flores para Funerais 52,50 0,00 52,50 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pesspal 1063,94 37,05 1 026,89 0,00
6238 Qutros 62,19 0,00 62,19 0,00
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m—__urmation .



ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Balancete por Valéncia

Valéncia: 9011 - Servico de Apoio Domiciligrio

Data: 05-03-2020

Reg. Exercicio / 2019

(Valores em Euros)

Pigina: 2 de3

Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito  Salde Débito Saldo Crédito
62381 Material Didatico 62,19 0,00 62,19 0,00
623811 Material Didactico 62,19 0,00 62,19 0,00
624 Energia e fluidos 844730 539,60 7907,70 0,00
6241 Electricidade 292675 539,60 2387,15 0,00
62411 Electricidade 2926,75 539,60 238715 0,00
6242 Combustiveis 3713,17 0,00 3713,17 0,00
624204 Gaséleo da Viatura 92-38-JA 61,25 0,00 61,25 0,00
624205 Gasoleo Viatura 31-FA-84 718,71 0,00 718,71 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VvD 766,88 0,00 766,88 0,00
624209 Gaséleo da Viatura 14-27-FM 293,81 0,00 293,81 0,00
624210 Gasdleo do Veiculo 56-65-TN 796,77 0,00 796,77 0,00
624211 Gasoleo do Veiculo 43-JA-30 331,86 0,00 331,86 0,00
624212 Gasoéleo do Veiculo 08-FQ-81 743,89 0,00 743,89 0,00
6243 Agua 449 99 0,00 449,99 0,00
62431 Agua 449,99 0,00 449,99 0,00
6248 Qutros 135739 0,00 135739 0,00
624381 Gas 135739 0,00 1357,39 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 21,31 0,00 21,31 0,00
6251 Deslocagées e estadas 21,31 0,00 21,31 0,00
625105 Deslocagées Orgaos Sociais 21,31 0,00 21,31 0,00
626 Servigos diversos 569577 6,72 5 689,05 0,00
6262 Comunicagio 1184,71 6,16 1178,55 0,00
626201 Telefone - Sohugdes Empresariais 993,34 6,16 987,18 0,00
626203 Despesas CTT 191,37 0,00 191,37 0,00
6263 Seguros 1792,59 0,00 1792,59 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 161,71 0,00 161,71 0,00
626305 Ford Conect 31-FA-84 267,79 0,00 267,79 0,00
626307 Seat Inca 99-55-VD 236,78 0,00 236,78 0,00
626311 Opel Corsa 14-27-FM 131,00 0,00 131,00 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 265,84 0,00 265,84 0,00
626315 Volkswagen Caddy - 08-FQ-81 294,65 0,00 294,65 0,00
626316 Peugeot Partner - 43-JA-30 434,82 0,00 434,82 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 2572,89 0,56 257233 0,00
626701 Limpeza Higiene ¢ Conforto 803,19 0,56 802,63 0,00
626702 Material de Protecgéo Individual 142829 0,00 1428,29 0,00
626703 Limpeza, Higjene - Roupas 341,41 0,00 341,41 0,00
6268 Outros servigos 145,58 0,00 145,58 0,00
6268011 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 6% 92,35 0,00 9,35 0,00
6268013 Despesas Eventos - Génergs Alimentares 23%, 111,68 0,00 111,68 0,00
6268014 Despesas Eventos - Quiros 16,00 0,00 16,00 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 8,00 0,00 8,00 0,00
626804 Estacionamento 0,55 0,00 0,55 0,00
63 Gastos com o Pessoal 202 382,70 20,01 202 362,69 0,00
632 Remuneragées do pessoal 164 014,04 0,00 164 014,04 0,00
63201 Quadros Técnicos e Administrativos 31021,31 0,00 31 021,31 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 17 904,90 0,00 17 904,90 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 108 522,06 0,00 108 522,06 0,00
632501 Abono para falhas 333,50 0,00 333,50 0,00
63299 Exploragdo de Refeitérios 623227 0,00 6232,27 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 3518523 20,01 35 165,22 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 35124,74 20,01 35 104,73 0,00
635201 Quadros Técnicos € Administrativos 7018,74 0,00 7 018,74 0,00
635202 Trabathadores de Hotelaria 3992,77 0,00 3992,77 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 24 113,23 20,01 24 093,22 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagio do Trabatho 60,49 0,00 60,49 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 2698,90 0,00 2698,90 0,00
6361 Seguros de Ac. Trabalho 2 698,90 0,00 2 698,90 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Balancete por Valéncia

Data: 05-03-2020

Reg. Exercicio / 2019

Valéncia: 9011 - Servico de Apoio Domiciliario (Valores em Euros) Pégina: 3 de 3
Acumulado
Conta Descriciio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
638 Outros gastos com o pessoal 484,53 0,00 484,53 0,00
63804 Medicina/Hig. € Seguranga no Trabatho 484,53 0,00 484,53 0,00
64 Gastos de depreciagdio e de amortizagio 21371,75 0,00 21371,75 0,00
642 Activos fixos tangiveis 21302,57 0,00 21 302,57 0,00
6422 Edificios e Outras Construgdes 11 398,31 0,00 11 398 31 0,00
64221 Edificio 1 5203,26 0,00 5203,26 0,00
64222 Edificio 2 6 195,05 0,00 6 195,05 0,00
6423 Equipamento Bsico 110513 0,00 1105,13 0,00
64231 Equipamento Basico 1105,13 0,00 1105,13 0,00
642311 Equipamento Basico Edif 1 716,17 0,00 716,17 0,00
642312 Outros 388,96 0,00 388,96 0,00
6424 Equipamento de Transporte 7 260,84 0,00 7 260,84 0,00
64241 Veiculos Diversos 7 260,84 0,00 7 260,84 0,00
6425 Equipamento Administrativo 1492,57 0,00 1492 57 0,00
64251 Mobiliario e Utensilios Administrativos edif | 101,17 0,00 101,17 0,00
64252 Equipamento Administrativo Edificio 2 1391,40 0,00 1391,40 0,00
6427 Amort. Acum. OAFT 45,72 0,00 45,72 0,00
643 Activos intangfveis. 69,18 0,00 69,18 0,00
6433 Programas de Computador 69,18 0,00 69,18 0,00
68 Outros gastos 75,00 0,00 75,00 0,00
688 Outros 75,00 0,00 75,00 0,00
6888 Outros nio especificados 75,00 0,00 75,00 0,00
68882 Outros Gastos nio especificados 75,00 0,00 75,00 0,00
69 Gastos de financiamento 9,16 0,00 9,16 0,00
691 Juros suportados 9,16 0,00 9,16 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 9,16 0,00 9,16 0,00
72 Prestagdes de servigos 3289,50 79 398,17 0,00 76 108,67
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 192963 78 529.45 0,00 76 599,82
72019 Apoio Domiciliario - Mensalidades 192963 78 529,45 0,00 76 599,82
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 1359,87 866,22 493,65 0,00
7211 Quotizagdes 1359,87 866,22 493,65 0,00
72111 Quotas 1359,87 866,22 493,65 0,00
722 Joias 0,00 2,50 0,00 2,50
7221 Joias 0,00 2,50 0,00 2,50
75 Subsidios, doagdes ¢ legados & exploragio 0,00 178 884, 87 0,00 178 884,87
751 Subsidios das Entidades Publicas 0,00 178 884,87 0,00 178 884,87
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 178 884,87 0,00 178 884,87
751111 Servigo de Apoio Domiciliario 0,00 178 834,87 0,00 178 884,87
78 Outros rendimentos 137,00 10 030,26 0,00 9 893,26
788 Outros 137,00 10 030,26 0,00 9 893,26
78802 Donativos 0,00 154,00 0,00 154,00
78803 Fomecimento de Fraldas 123,00 23884,50 0,00 2 761,50
78804 Fornecimento de Salvacamas 14,00 532,00 0,00 518,00
78805 Passeio 0,00 8,00 0,00 8,00
78807 Servigo Helpphone 0,00 645,00 0,00 645,00
7883 Imputagdo de subsidios para investimentos 0,00 5 806,76 0,00 5 806,76
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 208225 0,00 208225
78832 PARES II - 2008 0,00 372451 0,00 3724,51
Totais 323 163,31 304 920,51 283 623,25 265 380,45
SaldoGeral 18 242,80
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Balancete por Valéncia

Valéncia: 9002 - Apoio Domiciliario

Data: 05-03-2020

Reg. Exercicio /2019

(Valores em Euros) Pégina: 1de3

Acumulado
Conta Descricdo Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
31 Comipras 8 867,10 8867,10 0,00 0,00
311 Mercadorias 303,99 303,99 0,00 0,00
31101 Fraldas 233,48 233,48 0,00 0,00
31102 Salvacamas 70,51 70,51 0,00 0,00
312 Matén'as-pn'mas, subsidiarias e de consumo 8 563,11 8 563,11 0,00 0,00
3121 Geéneros Alimentares 8563,11 8 563,11 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Outras 8563,11 8 563,11 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 749918 0,00 7 499,18 0,00
611 Mercadorias 303,99 0,00 303,99 0,00
6111 CMYV - Fraldas 233,48 0,00 233,48 0,00
6112 CMYV - Salvacamas 70,51 0,00 70,51 0,00
612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 7195,19 0,00 719519 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 719519 0,00 7 195,19 0,00
62 Fornecimentos e Servigos externos 8 051,49 130,07 7 921,42 0,00
621 Subcontratos 409,86 0,00 409,86 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 324,00 0,00 324,00 0,00
6214 Help Phone 85,86 0,00 85,86 0,00
622 Servigos especializados 422362 0,00 422362 0,00
6221 Trabathos especializados 1 859,66 0,00 1 859,66 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brandio & Bermardo 385,94 0,00 385,94 0,00
622102 Assisténcia F3M 868,07 0,00 868,07 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 125,02 0,00 125,02 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622107 Insp. e Manutengad de Extintores 30,45 0,00 30,45 0,00
622108 Apoio & Implementagéio do RGPD 265,68 0,00 265,68 0,00
6222 Publicidade e propaganda 431 0,00 4,31 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 431 0,00 4,31 0,00
6224 Honorarios 457,50 0,00 457,50 0,00
622402 Consultoria Juridica 153,75 0,00 153,75 0,00
622408 Honorérios Nutricionista 150,00 0,00 150,00 0,00
622409 Honorério - Informatico 153,75 0,00 153,75 0,00
6226 Conservagiio e reparagio 1 806,02 0,00 1 806,02 0,00
62261 Equipamento 787,55 0,00 787,55 0,00
62262 Veiculos 917,51 0,00 917,51 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 384,84 0,00 384,84 0,00
6226206 Viatura 99-55-vD 79,19 0,00 79,19 0,00
6226207 Viatura 25-17-TQO 18,58 0,00 18,58 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 211,41 0,00 211,41 0,00
6226211 Veiculo 43-JA-30 106,13 0,00 106,13 0,00
6226212 Viatura 08-FQ-81 117,36 0,00 117,36 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutengo de Equip. 100,96 0,00 100,96 0,00
622633 Plano Manutengiio Monta-Cargas 100,96 0,00 100,96 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 96,13 0,00 96,13 0,00
62281 Servicos Bancarios 96,13 0,00 96,13 0,00
623 Materiais 513,54 0,00 513,54 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 78,72 0,00 78,72 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 78,72 0,00 78,72 0,00
6233 Meaterial de escritério 260,53 0,00 260,53 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 163,80 0,00 163,80 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 23,06 0,00 23,06 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 73,67 0,00 73,67 0,00
6234 Artigos para oferta 174,29 0,00 174,29 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 122,00 0,00 122,00 0,00
62343 Flores para Funerais 22,50 0,00 22,50 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 29,79 0,00 29,79 0,00
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Data: 05-03-2020

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2019

Valéncia: 9002 - Apoio Domiciliario (Valores em Euros) Pigina: 2 de 3
—_— e © = — "B st

Acumulade

Conta Descricio Débito Crédito  Salde Débito Saldo Crédite
624 Energia e fluidos 2015,66 130,07 1 885,59 0,00
6241 Electricidade 457,10 39,38 417,72 0,00
62411 Electricidade 457,10 39,38 417,72 0,00
6242 Combustiveis 1193,31 0,00 1193,31 0,00
624204 Gasoleo da Viatura 92-38-JA 25,25 0,00 25,25 0,00
624205 Gasoleo Viatura 31-FA-84 235,25 0,00 23525 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55.VD 277,56 0,00 277,56 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TQ 38,02 0,00 38,02 0,00
624209 Gaséleo da Viatura 14-27-FM 83,41 0,00 83,41 0,00
624210 Gaséleo do Veiculo 56-65-TN 197,29 0,00 197,29 0,00
624211 Gasoleo do Veiculo 43-JA-30 114,54 0,00 114,54 0,00
624212 Gasoleo do Veiculo 08-FQ-81 221,99 0,00 221,99 0,00
6243 Agua 71,38 0,00 71,38 0,00
62431 Agua 71,38 0,00 71,38 0,00
6248 Qutros 293 87 90,69 203,18 0,00
62481 Gas 293,87 90,69 203,18 0,00
625 Deslocagées, estadas e transpories 20,51 0,00 20,51 0,00
6251 Deslocagées e estadas 20,51 0,00 20,51 0,00
625105 Deslocagdes Orgaos Sociais 20,51 0,00 20,51 0,00
626 Servigos diversos 868,30 0,00 868,30 0,00
6262 Comunicaggo 371,52 0,00 371,52 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 337,76 0,00 337,76 0,00
626203 Despesas CTT 33,76 0,00 33,76 0,00
6263 Seguros 67,14 0,00 67,14 0,00
626315 Volkswagen Caddy - 08-FQ-81 67,14 0,00 67,14 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 373,713 0,00 373,73 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 173,76 0,00 173,76 0,00
626702 Material de Protecgdo Individual 199,97 0,00 199,97 0,00
6268 Outros servigos 55,91 0,00 55,91 0,00
6268013 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 23% 55,01 0,00 55,01 0,00
626804 Estacionamento 0,90 0,00 0,90 0,00
63 Gastos com o Pessoal 26 419,37 87,14 26 332,23 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 21476,87 0,00 21 476,87 0,00
63201 Quadros Técnicos € Administrativos 4 041,20 0,00 4 041,20 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 1325,57 0,00 132557 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 14 174,84 0,00 14 174,84 0,00
632501 Abono para falhas 72,50 0,00 72,50 0,00
63299 Exploragdo de Refeitérios 186276 0,00 1862,76 0,00
635 Encargos sobre remuneragfes 4 469,77 0,00 4469,77 0,00
6352 Encargos S/Remunerac;ﬁes Pessoal 4 459,86 0,00 445986 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 901,22 0,00 901,22 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 295,59 0,00 295,59 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 3 263,05 0,00 3263,05 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagso do Trabalho 9,91 0,00 9,91 0,00
636 Seguros de acidentes no trabatho e doengas profiss 0,00 87,14 0,00 87,14
6361 Seguros de Ac. Trabalho 0,00 87,14 0,00 87,14
638 Outros gastos com o pessoal 472,73 0,00 472,73 0,00
63802 Vestuario e Calcado 303,81 0,00 303,81 0,00
63804 Medicina/Hig e Seguranga no Trabatho 154,92 0,00 154,92 0,00
63806 Formagdo Profissional 14,00 0,00 14,00 0,00
68 Outros gastos 122,50 0,00 122,50 0,00
688 Outros 122,50 0,00 122,50 0,00
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 22,50 0,00 22,50 0,00
6883 Quotizagdes 100,00 0,00 100,00 0,00
69 Gastos de financiamento 0,01 0,00 0,01 0,00
691 Juros suportados 0,01 0,00 0,01 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatorios 0,01 0,00 0,01 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Data: 05-03-2020

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2019
Valéncia: 9002 - Apoio Domiciliario (Valores em Euros) Pihgina: 3 de 3
- T SRS — - A& Jdes -
Acumulado
Conta Descricao Débito Crédito  Salde Débito Saldo Crédito
72 Prestagées de SErvigos 510,28 2020325 0,00 19 692,97
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 510,28 19 032,28 0,00 18 522,00
72012 Apoio Domiciliario - Mensalidades 510,28 19 032,28 0,00 18 522,00
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 116722 0,00 1167,22
7211 Quotizagdes 0,00 1167,22 0,00 1167,22
72111 Quotas 0,00 1167,22 0,00 1167,22
722 Joias 0,00 3,75 0,00 3,75
7221 Joias 0,00 3,75 0,00 3,75
75 Subsfdios, doagdes e legados a exploragio 0,00 61 090,21 0,00 61 090,21
751 Subsidios das Entidades Puablicas 0,00 61 090,21 0,00 61 090,21
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 61 090,21 0,00 61 090,21
751102 Apoio Domiciliario 0,00 61 090,21 0,00 61 090,21
78 Outros rendimentos 20,00 1104,35 0,00 1084,35
788 Outros 20,00 1104,35 0,00 108435
78802 Donativos 0,00 9,14 0,00 9,14
78803 Fornecimento de Fraldas 20,00 641,00 0,00 621,00
78804 Fornecimento de Salvacamas 0,00 98,00 0,00 98,00
78807 Servigo Helpphone 0,00 105,00 0,00 105,00
78808 Reembolso de Marmita 0,00 14,90 0,00 14,90
78809 Valorizagfo - Reembolso FCT 0,00 0,36 0,00 0,36
7886 Recebimento de IRS 0,00 235,95 0,00 235,95
Totais 5148993 9148212 41 962,48 81 954,67
SaldoGeral 39 992,19
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Data: 05-03-2020
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2019 "

Valéncia: 9008 - Apoio Domiciliario - Edf.2

(Valores em Euros) Pégina: 1de3
—_— 7 tagma; ldes

Acumulado
Conta Descricsio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
31 Compras 1551324 15 513,24 0,00 0,00
311 Mercadorias 622,47 622,47 0,00 0,00
31101 Fraldas 486,49 486,49 0,00 0,00
31102 Salvacamas 135,98 135,98 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsididrias ¢ de consurno 14 890,77 14 890,77 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 14 890,77 14 890,77 0,00 0,00
31214 Geéneros Alimentares_Outras 14 890,77 14 890,77 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 13 567,24 0,00 13 567,24 0,00
611 Mercadorias 622,47 0,00 622,47 0,00
6111 CMV - Fraldas 486,49 0,00 486,49 0,00
6112 CMYV - Salvacamas 13598 0,00 135,98 0,00
612 Matérias-primas, subsidisrias e de consumo 1294477 0,00 1294477 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 1294477 0,00 12 944,77 0,00
62 Fornecimentos e SEIVigos externos 13 959,59 260,14 13 699,45 0,00
621 Subcontratos 1562,85 0,00 1562,85 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 111924 0,00 1119,24 0,00
6214 Help Phone 443,61 0,00 443,61 0,00
622 Servigos especializadgs 7318,84 0,00 7318,84 0,00
6221 Trabalhos especializados 1721,58 0,00 1721,58 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brandso & Bernardo 385,94 0,00 385,94 0,00
622102 Assisténcia F3M 868,07 0,00 868,07 0,00
622103 Outros Trabathos Especializados 17,39 0,00 17,39 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622108 Apoio & Implementagso do RGPD 265,68 0,00 265,68 0,00
6222 Publicidade e propaganda 4,31 0,00 4,31 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 431 0,00 4,31 0,00
6224 Honorarios 457,49 0,00 457,49 0,00
622402 Consultoria Juridica 153,74 0,00 153,74 0,00
622408 Honordrios Nutricionista 150,00 0,00 150,00 0,00
622409 Honorério - Informatico 153,75 0,00 153,75 0,00
6226 Conservagio e reparagio 503947 0,00 5039,47 0,00
62261 Equipamento 4021,05 0,00 4021,05 0,00
62262 Veiculos 917,48 0,00 917,48 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 384,82 0,00 384,82 0,00
6226206 Viatura 99-55.vD 79,19 0,00 79,19 0,00
6226207 Viatura 25-17-TQ 18,58 0,00 18,58 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 211,41 0,00 211,41 0,00
6226211 Veiculo 43-JA-30 106,12 0,00 106,12 0,00
6226212 Viatura 08-FQ-81 117,36 0,00 117,36 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutencgio de Equip. 100,94 0,00 100,94 0,00
622633 Plano Manutengio Monta-Cargas 100,94 0,00 100,94 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 95,99 0,00 95,99 0,00
62281 Servicos Bancarios 95,99 0,00 95,99 0,00
623 Materiais 616,17 0,00 616,17 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 90,85 0,00 90,85 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 90,85 0,00 90,85 0,00
6233 Material de escritério 260,44 0,00 260,44 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 163,71 0,00 163,71 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 23,06 0,00 23,06 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 73,67 0,00 73,67 0,00
6234 Artigos para oferta 264,88 0,00 264,88 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 200,50 0,00 200,50 0,00
62343 Flores para Funerais 15,00 0,00 15,00 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 49,38 0,00 49,38 0,00
624 Energia e fluidos 283785 260,14 2577,71 0,00
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Data: 05-03-2020

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio /2019

Valéncia: 9008 - Apoio Domiciliario - Edf.2 (Valores em Euros) Psgina: 2 de 3
e e —— e S — .

Acumulado

Conta Descricio Débito Crédite  Saldo Débito Saldo Crédito
6241 Electricidade 914,23 78,76 835,47 0,00
62411 Electricidade 914,23 78,76 83547 0,00
6242 Combustiveis 119324 0,00 119324 0,00
624204 Gasdleo da Viatura 92-38-JA 25,24 0,00 25,24 0,00
624205 Gasdleo Viatura 31-FA-84 235,22 0,00 235,22 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VD 277,56 0,00 277,56 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-1 7-TO 38,02 0,00 38,02 0,00
624209 Gasoleo da Viatura 14-27-FM 83,41 0,00 83,41 0,00
624210 Gaséleo do Veiculo 5 6-65-TN 197,31 0,00 197,31 0,00
624211 Gaséleo do Veiculo 43-JA-30 114,51 0,00 114,51 0,00
624212 Gaséleo do Veiculo 08-FQ-81 221,97 0,00 221,97 0,00
6243 Agua 142,74 0,00 142,74 0,00
62431 Agua 142,74 0,00 142,74 0,00
6248 Outros 587,64 181,38 406,26 0,00
62481 Gas 587,64 181,38 406,26 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 20,47 0,00 20,47 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 20,47 0,00 20,47 0,00
625105 Deslocagdes Orgaos Sociais 20,47 0,00 20,47 0,00
626 Servigos diversos 1 603,41 0,00 1603,41 0,00
6262 Comunicagio 539,53 0,00 539,53 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 480,86 0,00 480,86 0,00
626203 Despesas CTT 58,67 0,00 58,67 0,00
6263 Segures 428 60 0,00 428,60 0,00
626309 Multi-Riscos Erpresas 361,47 0,00 361,47 0,00
626315 Volkswagen Caddy - 08-FQ-81 67,13 0,00 67,13 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 57791 0,00 577,91 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 177,96 0,00 177,96 0,00
626702 Material de Protecgdo Individual 399,95 0,00 399,95 0,00
6268 Outros servigos 57,37 0,00 57,37 0,00
6268013 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 23% 5497 0,00 54,97 0,00
626804 Estacionamento 240 0,00 2,40 0,00
63 Gastos com o Pessoal 67 676,47 76,99 67 599,48 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 55 324,08 0,00 55 324,08 0,00
63201 Quadros Técnicos € Administrativos 9 664,21 0,00 9 664,21 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 6 897,78 0,00 6 897,78 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Qutros 3593594 0,00 3593594 0,00
632501 Abono para falhas 72,50 0,00 72,50 0,00
63299 Exploragdo de Refeitérios 2753,65 0,00 2753,65 0,00
635 Encargos sobre remuneragfes 11 737,88 0,01 11 737,87 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 11 707,00 0,01 11 706,99 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 215516 0,00 215516 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 1538,15 0,00 1538,15 0,00
635203 Trabathadores de Apoio/Outros 8013,69 0,01 8 013,68 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagio do Trabalho 30,88 0,00 30,88 0,00
636 Seguros de acidentes no trabatho e doengas profiss 0,00 76,98 0,00 76,98
6361 Seguros de Ac. Trabalho 0,00 76,98 0,00 76,98
638 Outros gastos com o pessoal 614,51 0,00 614,51 0,00
63802 Vestuario e Calcado 303,81 0,00 303,81 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranga no Trabalho 290,70 0,00 290,70 0,00
63806 Formag#o Profissional 20,00 0,00 20,00 0,00
68 Outros gastos 100,00 0,00 100,00 0,00
688 Outros 100,00 0,00 160,00 0,00
6883 Quotizagdes 100,00 0,00 100,00 0,00
69 Gastos de financiamento 0,06 0,00 0,06 0,00
691 Juros suportados 0,06 0,00 0,06 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 0,06 0,00 0,06 0,00
72 Prestagbes de servigos 538,18 36 122,77 0,00 35584,59
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

Balancete por Valéncia

Valéncia: 9008 - Apoio Domiciliario - Edf2

Data: 05-03-2020

Reg. Exercicio / 2019

(Valores em Euros) Pdgina: 3 de3

Acumuladoe

Conta Descriciio Débito Crédite Saldo Débito Saldo Crédite
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 538,18 34 951,93 0,00 34 413,75
72018 Apoio Domiciliario 2 - Mensalidades 538,18 34 951,93 0,00 34 413,75
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 116709 0,00 1167,09
7211 Quotizagdes 0,00 1167,09 0,00 1167,09
72111 Quotas 0,00 1167,09 0,00 1167,09
722 Joias 0,00 3,75 0,00 3,75
7221 Joias 0,00 3,75 0,00 3,75
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragio 0,00 100 962,08 0,00 100 962,08
751 Subsidios das Entidades Pablicas 0,00 100 962,08 0,00 100 962,08
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 100 962,08 0,00 100 962,08
751108 Servigo Apoio Domicil. Edif 2 0,00 100 962,08 0,00 100 962,08
78 Outros rendimentos 14,50 2 430,61 0,00 2416,11
788 Outros 14,50 2430,61 0,00 2416,11
78802 Donativos 0,00 9,13 0,00 9,13
78803 Fomecimento de Fraldas 14,50 1 308,50 0,00 129400
78804 Fomecimento de Salvacamas 0,00 189,00 0,00 189,00
78807 Servigo Helpphone 0,00 360,00 0,00 360,00
78808 Reembolso de Marmita 0,00 14,90 0,00 14,90
78809 Valorizagdo - Reembolso FCT 0,00 13,61 0,00 13,61
7881 Correcgies relativas a periodos anteriores 0,00 299,53 0,00 299,53
7886 Recebimento de RS 0,00 235,94 0,00 235,94

Totais 111 369,28 155 365,83 9504321 139 039,76

SaldeGeral 43 996,55
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9004 - PROTOCOLO DE RSI
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018
Vendas e servigos prestados 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragsio 77.974,62 76.455,54
Variagdo nos inventérios da produgiio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e SErvi¢os externos 8.755,31 9.836,93
Gastos com o pessoal 74.389,35 68.481,98
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provistes (aumentos/redugﬁes) 0,00 0,00
ProvisBes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 0,71 1.502,08
Outros gastos 0,00 32,47
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -5.169,33 -393,76
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagao 0.00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -5.169,33 -393,76
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,66 0,00
Resultados antes de impostos -5.169,99 -393,76
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
L Resultado liquido do periodo -5.169,99 -393,76
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ACAIS - Assoc Centro Apoio a0s Idosos Sanjoanenses
Data: 05-03-2020

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2019
Valéncia: 9004 - PROTOCOLO DE RSI (Valores em Euros) Pégina: 1de?
Acumulado

Conta Descricio Débito Crédito Salde Débite Saldo Crédito
62 Fomecimentos e Servigos externos 9117,13 361,82 8 755,31 0,00
622 Servigos especializados 2 603,58 0,00 2 603,58 0,00
6221 Trabalhos especializados 1262,06 0,00 1262,06 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Branddo & Bermardo 946,40 0,00 946,40 0,00
622102 Assisténcia F3M 12,30 0,00 12,30 0,00
622103 Qutros Trabalhos Especializados 17,39 0,00 17,39 0,00
622107 Insp. e Manutengad de Extintores 20,29 0,00 20,29 0,00
622108 Apoio i Implementagdo do RGPD 265,68 0,00 265,68 0,00
6222 Publicidade e propaganda 12,91 0,00 12,91 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 12,91 0,00 12,91 0,00
6224 Honorérios 981,66 0,00 981,66 0,00
622402 Consultoria Juridica 37,15 0,00 37,15 0,00
622409 Honorério - Informatico 94451 0,00 944,51 0,00
6226 Conservagio e reparagio 346,95 0,00 346,95 0,00
62261 Equipamento 227,46 0,00 227,46 0,00
62262 Veiculos 119,49 0,00 119,49 0,00
6226201 Viatura 19-49-S7 14,89 0,00 14,89 0,00
6226203 Viatura 62-1P-24 51,02 0,00 51,02 0,00
6226207 Viatura 25-17-TO 3,00 0,00 3,00 0,00
6226209 Viatura 14-27-FM 50,58 0,00 50,58 0,00
623 Materiais 692,35 11,43 680,92 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 38,37 0,00 3837 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 38,37 0,00 38,37 0,00
6233 Material de escritorio 469,31 0,00 469,31 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 79,79 0,00 79,79 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 94 84 0,00 94 84 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 294,68 0,00 294,68 0,00
6234 Artigos para oferta 184,67 11,43 173,24 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 184,67 11,43 173,24 0,00
624 Energia e fluidos 3 619,06 348,07 3270,99 0,00
6241 Electricidade 1169,99 0,00 1169,99 0,00
62411 Electricidade 1169,99 0,00 1169,99 0,00
6242 Combustiveis 221,45 0,00 221,45 0,00
624201 Gaséleo da Viatura 19-49-SZ, 51,20 0,00 51,20 0,00
624203 Gaséleo da Viatura 62-IP-24 94,66 0,00 94,66 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 38,87 0,00 38,87 0,00
624209 Gasoleo da Viatura 14-27-FM 36,72 0,00 36,72 0,00
6243 Agua 194,34 0,00 194,34 0,00
62431 Agua 194,34 0,00 194,34 0,00
6248 Outros 203328 348,07 1685,21 0,00
62481 Gas 203328 348,07 1685,21 0,00
626 Servigos diversos 2202,14 2,32 2 199,82 0,00
6262 Comunicagiio 1515,90 1,76 1514,14 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 947,05 1,76 945,29 0,00
626204 Despesas Correio RSI 568,85 0,00 568,85 0,00
6263 Seguros 57,92 0,00 57,92 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TQ 41,55 0,00 41,55 0,00
626311 Opel Corsa 14-27-FM 16,37 0,00 16,37 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 628,32 0,56 627,76 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 628,32 0,56 627,76 0,00
63 Gastos com o Pessoal 74 458,85 69,50 74 389,35 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 60 289,79 0,00 60 289,79 0,00
63201 Quradros Técnicos e Administrativos 28 844,84 0,00 28 844,84 0,00
63203 Trabaihadores de Apoio/Outros 27 665,85 0,00 27 665,85 0,00
63299 Exploragéio de Refeitérios 3779,10 0,00 3779,10 0,00
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ACATIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Data: 05-03-2020

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2019
Valéncia: 9004 - PROTOCOLO DE RSI (Valores em Euros) Psgina: 2 de?2
Acumulado
Conta Descricao Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
635 Encargos sobre remuneragies 12 629,58 0,00 12 629,58 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pesspal 12 601,94 0,00 12 601,94 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 6 658,55 0,00 6 658,55 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 594339 0,00 594339 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagiio do Trabalho 27,64 0,00 27,64 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 1193,52 69,50 1124,02 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabatho 1193,52 69,50 1124,02 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 345,96 0,00 345,96 0,00
63804 Medicina/Hig, e Seguranga no Trabatho 341,96 0,00 341,96 0,00
63806 Formagio Profissional 4,00 0,00 4,00 0,00
69 Gastos de financiamento 0,66 0,00 0,66 0,00
691 Juros suportados 0,66 0,00 0,66 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 0,66 0,00 0,66 0,00
75 Subsidios, doages e legados 2 exploragéio 1 962,54 79 937,16 0,00 77 974,62
751 Subsidios das Entidades Publicas 1962,54 79937.16 0,00 77 974,62
7513 Protocolos 1962,54 79 937,16 0,00 77974,62
751304 RSI 1962,54 79 937,16 0,00 77974,62
78 Outros rendimentos 0,00 0,71 0,00 0,71
788 Cutros 0,00 0,71 0,00 0,71
78809 Valorizaggo - Reembolso FCT 0,00 0,71 0,00 0,71
Totais 85539,18 80 369,19 8314532 7797533
SaldoGeral 5169,99
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte : 503749230 O—a

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9009 - Cantina Social
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018
Vendas e servigos prestados 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e legados a exploracgo 10.045,00 12.850,00
Variaggo nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matdrias consumidas 10.217,66 13.217,66
Fornecimentos e servigos externos 9,84 363,45
Gastos com o pessoal 0,00 48,89
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversaes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 182,50 780,00
Outros gastos 0,00 0,00
Resultadoe antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 0,00 0,00
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento € impostes) 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultados antes de impostos 0,00 0,00
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 0,00 0,00
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ACALIS - Assoc Centro Apeio aos Idosos Sanjoanenses

Data: 05-03-2020

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio /2019
Valéncia: 9009 - Cantina Social (Valores em Euros)  Pgging: 1 de |
Acumulado
Conta Descrigio Débite Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
31 Compras 10217,66 10 217,66 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsidisrias € de consumo 10217,66 10 217,66 0,00 0,00
3121 Generos Alimentares 1021766 10 217,66 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares Qutras 10217,66 10 217,66 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 217,66 0,00 10 217,66 0,00
612 Matérias-primas, subsidirias € de consumo 1021766 0,00 10217.66 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 10 217,66 0,00 10217,66 0,00
62 Fornecimentos e servigos externos 9,84 0,00 9,84 0,00
622 Servigos especializados 9,84 0,00 9,84 0,00
6226 Conservagio e reparagdo 9,84 0,00 9,84 0,00
62261 Equipamento 9,34 0,00 9,84 0,00
75 Subsidios, doagdes e legados # exploragdo 775,00 10 820,00 0,00 10 045,00
751 Subsidios das Entidades Piblicas 775,00 10 820,00 0,00 10 045,00
7512 Subsidios de Qutras Entidades 0,00 1 810,00 0,00 1 810,00
751204 Subsidio Cantina Social - CMSIM 0,00 1 810,00 0,00 1 810,00
7513 Protocolos 775,00 9 010,00 0,00 8235,00
751309 Cantina Social 775,00 9010,00 0,00 8 235,00
78 Qutros rendimentos 0,00 182,50 0,00 182,50
788 Outros 0,00 182,50 0,00 182,50
78806 Refeigdes - Cantina Social 0,00 182,50 0,00 182,50
Totais 21220,16 21220,16 10 227,50 10 227,50
SaldoGeral

F3M - Information Systems, SA



ANEXO AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS



/-}fﬁp{ )
A Fe

ANEXO
AS DEMONSTRACGOES FINANCEIRAS
ANO : 2019

1. Identificacdo da Entidade

Designagio da Entidade: ACAIS - Associacdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Sede: Rua Al3o de Morais, 237 3700-019 S50 Jodo da Madeira

Natureza da actividade: Apoio Social — Centro de Dia e Servigos de Apoio Domicilirio Diversos.
C.AE: 88101 = Apoio Social para Pessoas Idosas, sem alojamento.

Nimero médio de Pessoas ao servico em 2019: 37

A ACAIS - Associacdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses é uma instituicdo sem fins
lucrativos, registada na Direcgdo-Geral da Acgdo Social, reconhecendo-se esta como Pessoa
Colectiva de Utilidade Piblica.

Missdo

Valores

No desenvolvimento sustentado da sua actividade, a ACAIS tem como base os seguintes valores
essenciais;

- QUALIDADE, procurando obter os melhores resultados e niveis de servico, tendo como base a
satisfagdo das necessidades dos clientes, assumindo o principio da melhoria continua e
Promovendo a cooperagdo entre os diferentes Servicos;

- ETICA e INTEGRIDADE, orientando as acgdes tomadas segundo os principios de conduta, nas
relagbes com os clientes e colaboradores;

- RESPEITO PELOS DIREITOS INDIVIDUAIS, assumindo o compromisso de salvaguardar a
dignidade e o bem-estar de cada individuo.

2. Referencial contabilistico de preparacéo das demonstragdes financeiras

2.1 As demonstragGes financeiras foram Preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), mais especificamente as
Normas contabilisticas para as Entidades do Sector N3o Lucrativo (ESNL).



3.4 Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o exercicio de 2019 ndo ocorreram alteragSes de politicas contabilisticas
relativamente 3s utilizadas na preparacio e apresentacdo das demonstracdes
financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018, nem foram reconhecidos
€rros materiais relativos 3 periodos anteriores.

Foram contabilizados Bastos do ano anterior no montante de 45,02€ relativos a
pedidos de IVA de 2018 indeferidos no decorrer de 2019.

Foram contabilizados rendimentos do ano anterior no montante de 522,85€ relativo
a anulagdo da provisdo em excesso referente ao premio de desempenho de 2018,

4. Activos fixos tangiveis

4.1 Divulgagdes sobre activos fixos tangiveis, conforme quadro seguinte:

Terrenos e Edificios e Eguipamento

Lquipernento |Outros Activos

Destrigio Recursos de
Nsturais Transparie
e H ¥ H H H
Quzntia bnta eseriturada Inicial i 135507,88 &74 652,79 134435,15  73374,8] 43 075,05}

Legreciagies Acumuladas Iniciais

{ ! i
241 449_.42;' 101557 61 011,67} 42 106,43 ,z
Perdas For imparidadz Atumuladas fnidais i r

i i i
H H

i
I

i
H

Qusntia fiquida escriturada Inicial 135 507,88! 633 293,37; 14 239,58§ 13 365,51 ;' 968,&5
total das adigges 0,00] 0,00} u,oo,r! 235000 11 728,05]
AquisigBes i : : 2435000 1 723,053'
Trakalhos Para a Prépria empresa :’ ; § i .'
outras | 5‘ | g 5
Total das diminuigges : 0,00 ; 22736,64 2210,26; 3076,04) 2 985,15
Depreviaghes ! [ )! 221026 3076,04) 2 935,15?
Perdss Por Impandade | | i ,‘ i
AlienagBes ' f, ; 7 750,001 1'
Ahatec !x { ; f ; f

| Outias ; [ rmem)| i

Quentia liquida escriturada Fina) i ! 610 43573‘ 12029,32;g 2 635,475 9 711,52¢ 2

amortizages sdo calculadas de acordo com o método das guotas constantes,
utilizando-se para o efeito as taxas definidas pelos Decretos Regulamentares 2/90 de
2 de Janeiro e 25/2009 de 14 de Setembro.

5. Rédito

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo:

Vendas: 0,00€
Prestacdo de Servigos: 231.699,45¢
Quotas/idias: 3.681,50€

Comparticipacses Seguranca Social: 492.720,46€
Comparticipacdes de Outras Entidades: 1.810,00¢
Outros Rendimentos e Ganhos: 22.635,89¢€
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Os 6rgdos Directivos da ACAIS sio a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e a Direccio,
constituidos, em 2019, pelos seguintes elementos:

Mesa da Assembleia Geral
—=£20 03 Assembleia Geral

Presidente: Manuel Luis Ferreira Almeida Cambra, sécio ne 26
12 Secretdrio: Fldvio Francisco Assuncdo, sécio ne 51
29 Secretério: Dilma Cardoso Costa Nunes, sécio ne 9583

Conselho Fiscal

Presidente: Luis Quintino Santos Lima, sécio ne 222
Vogal: Nuno Nobre Dias Vieira, sécio ne 36
Vogal: Anténio Joaquim Silva Lisboa, sécio ne 622

Direccdo

Presidente: Simplicio Gomes Pinho, sécio n21
Vice-presidente: José Maria Bastos Soares, sdcio n2 65
Secretério: Luis Gomes da Silva, sécio ne 25
Tesoureiro: Ana Paula de Almeida Pinho, sécio ne 859
Vogal: Manuel Luijs Almeida , sécio 452

Ndo foram atribuidas remuneragdes aos 6rgios directivos.
Os corpos gerentes apresentados foram eleitos Para o quadriénio 2020/2023.

17. Outras_Informagﬁes

Dando cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.2 534/80 e no Decreto-Lei n.e 411/91,
informa — se que ndo existem dividas em mora ao Estado e 3 Seguranca Social.

No protocoio RSI, prevendo-se um pedido de devolugdo no montante de 1.962,54 € relativo 3
verba de Pessoal, foi debitada a conta 751304 pelo valor referido, reconhecendo a devolucdo
no exercicio a que respeita.



PARECER DO CONSELHO FISCAL



Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

1. Introducio

Em conformidade com a legislagdo em vigor, com os Estatutos da ACAIS
— Associagdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses e com o mandato
que nos foi conferido, vimos apresentar o relatério da nossa acgio
fiscalizadora e o nosso parecer sobre o relatério e as contas de geréncia
relativos ao exercicio compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de
2019,

2 . Relatério

O Conselho Fiscal examinou a actividade desenvolvida pela ACAIS -
Associagcao do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses no periodo supra
mencionado, através da andlise das suas demonstragcées financeiras e dos

principios contabilisticos que Ihe estao subjacentes.

O Conselho Fiscal deteve-se, detalhadamente, na execucao orcamental
por contas e por valéncias, dissecando o detalhe que consubstancia a

variacdo dos resultados obtidos.

A actividade fiscalizadora realizada teve por objectivo obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se as demonstragbes econémico-financeiras estio
isentas de distorgées materialmente relevantes. Esse objectivo foi alcangado.

3. Enfase

As contas relativas ao exercicio de 2019 confirmam a estabilidade da
situagédo patrimonial da instituicdo, bem como a sustentabilidade da sug

situacgao financeira.



4  Parecer

Considerando as analises e trabalhos efectuados, consideramos merecer
a aprovacao da Assembleia-Geral:

a) O relatério e as contas de geréncia relativas ao exercicio
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2019:

b) A integragido do Resultado Liquido apurado igual a 22.602,49€ no
Fundo Social, Reservas e Resultados Transitados.

S. Jodo da Madeira, 13 de Marco de 2020

O Conselho Fiscal

Luis Quintino dos Santos Lima

Nuno Nobre Dias Vieira

Anténio Joaquim da Silva Lisboa @" r?//ﬂ* @, Y&



