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CA'S Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2017

A atividade desenvolvida durante o ano de 2017 por este Executivo, corpo técnico e
colaboradores encontra-se ilustrado no Relatério de Atividades e Contas.

Ndo podemos deixar de realcar a prestacdo de todos os colaboradores que se encontram ao
servico da Acais e que mostram o seu profissionalismo e a sua dedicacao nas fungdes que
Ihes estéao confiadas, merecendo de todos nés o nosso bem haja.

Apesar dos esforcos realizados a resposta Centro de Dia como tem vindo a acontecer,
continua a apresentar resultados negativos. Ndo é facil inverter esta posicdo motivada as
circunstancias constantes da flutuacéo de utentes.

A Direcdo agradece a todos os associados que se dignaram responder positivamente a
campanha e apelo concernente a regularizacao das suas quotas.

Como aconteceu no ano anterior (2016) ndo se procedeu a revisao/atualizagdao anual da
comparticipacao aos atuais e futuros utentes das respostas sociais, conforme esta previsto,
atendendo as pensdes de sobrevivéncia muito baixas e dificuldades econémicas dos

mesmaos.

As obras de manutencao no espaco da cozinha, em particular o vinil do piso que
apresentava fissuras de desgaste em vérias zonas, as quais a entidade que periodicamente
efetua a fiscalizagao preventiva, nos seus relatérios, ja tinha advertido do mau estado do
piso e os riscos de acidente a que o0s colaboradores estavam sujeitos. Para execucao
destes trabalhos foi necessario deslocar todo o mobilidrio da cozinha para o espaco da
lavandaria e o impedimento da utilizacao da mesma durante uma semana.

A execugao dos trabalhos implicou também correcdes na instalacdo elétrica e de gas,
estendido na parte inferior das maquinas, que apresentavam um estado degradante.

Para que os trabalhos fossem executados com celeridade, como se impunha, a Direcédo teve
como alternativa recorrer ao restaurante FENIX, desta cidade, que disponibilizou a cozinha
que possui, no piso superior do restaurante pelo periodo de cinco dias, possibilitando a Acais
confecionar as refeicdes. A Geréncia do restaurante Fénix expressamos aqui 0s NOSSOS
agradecimentos.

No espaco afeto aos utentes, por desgaste,foram inidmeras as obras de manutencdo que
contribuiram para um melhor uso e mobilidade dos mesmos.

Na copa foi instalada uma méquina purificadora de dgua ligada a rede publica, permite aos
utentes e colaboradores uma melhoria na qualidade de prestacao dos servicos.

Esta Diregdo verifica que os nossos Utente tém o espaco limitado para circular dentro do
edificio e isso é visivel principalmente na época invernosa.

[P&gina 1-125
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Com o fim de proporcionar mais comodidade aos utentes ja solicitimos ao Presidente da

Camara Municipal a cedéncia do terreno a norte para nele criar um espaco de lazer e outros.

A frota de viaturas tem vindo a ser objeto de intervencdo tal como no exercicio anterior,
tendo sido adquirida uma viatura semi-nova em substituicdo de uma outra que se
encontrava em estado de degradac&o e a necessitar de reparacdo inviavel pelo baixo valor
venal da viatura.

Estamos cientes da necessidade da renovacdo da frota, na medida em gue as possiveis
avarias que se forem verificando e o custo da reparacdo nio justifique levando em conta o
investimento associado a reparacao.

A prioridade é aquisicdo de duas viaturas de nove lugares para transporte dos utentes e
que obedecam as atuais caracteristicas de conforto e seguranca.

Estamos a estudar a modalidade mais ajustada &s condicbes financeiras da Acais para
aquisicao das mesmas, contando com a vossa colaboracdo porque é absolutamente
necessdrio alcangar estes objetivos para que 0s nossos utentes se sintam mais confortados
€ em seguranca quando as utilizam.

L.Instituicdo
1.1. Associados

Até 31 de Dezembro de 2017, a ACAIS obteve das quotas e das jdias dos associados, no
ano de 2017 cerca de 7.568,00 (sete mil e quinhentos e sessenta e oito mil euros).

As receitas fixas com que a Instituicdo conta provieram, das quotas dos associados, das
comparticipagdes oriundas dos Acordos de Cooperacdo realizados entre a Instituicdo e a
Seguranga Social, das mensalidades dos clientes (calculadas de acordo com 0 despacho
normativo da Seguranga Social) e de alguns donativos.

2. Acdo Social

2.1. Setor da Terceira Idade

A ACAIS dinamiza quatro respostas sociais na area da terceira idade: dois Centros de Dia e
dois Servicos de Apoio Domiciliario.

Na sequéncia do desenvolvimento destas respostas sociais e, tendo em vista a prestacdo de

servicos que promovam a satisfac3o das necessidades dos clientes.

2.1.1. Centro de Dia - Edificio |

[P4gina 2-125
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O Centro de Dia do Edificio | situa-se na R. Aldo de Morais, n.2 237 em S. Jodo da Madeira.

2.1.1.1. Caraterizacao sdcio-demografica

Apresentam-se de seguida os dados sécio-demograficos acerca dos clientes (22) que
frequentaram esta resposta social no ano de 2017.

Mais de 858n0s J25
De7Sa84anos IEw
Feminina 50%: De65a74ancs n
Menos de BSanos 23%
Masculine '50 L

Grafico 2: Idade
Gréfico 1: Género

5. Jofio da Madeira L00% .J080 da Madeira b

Gréfico 3: Freguesia Grafico 4: Concelho

Ensino Secundério .

Ensina Bisico Sl Semi-dependene B

Sabe fer e escrever 1al

Niosabe ler e escrever - Autinoma 41%
Gréfico 5: HabilitagGes Literarias Gréfico 6: Grau de Dependéncia
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Ouras Z7h

liperensao ade N&o aplicdve! 68%
Diabees 18% Ouras 18%
epressdes 140 Parkinson 985
Cardiacas 1 azhe
imer &
Grafico 7: Doencas Gréfico 8: Deméncias

A partir da analise dos graficos apresentam-se as seguintes conclusbes:

1) Verifica-se uma frequéncia idéntica de elementos do sexo masculino e feminino (50%).

2) Relativamente a idade, existe uma prevaléncia de clientes com mais de 75 anos (64%),
32% tem mais de 85 anos e entre 75 a 84 anos, 23% menos de 65 anos e s6 14% de
clientes tem entre 65 e 74 anos.

3) Na area geogréfica de intervengdo, pode-se observar que, 100% dos clientes pertencem a
freguesia e concelho de S. Jodo da Madeira.

4) No que respeita as habilitagdes literdrias, observa-se que, 18% dos clientes “nao sabe ler
e escrever”, no entanto 64% dos clientes tem o “ensino basico” e 5% tem o “ensino basico”.
5) No que se relaciona com a salde, os principais problemas diagnosticados sao a
Hipertensdo (23%). No que diz respeito as deméncias, 32% dos clientes apresentam
doencas com perda ou reducao de capacidades cognitivas como p.e. alzheimer e parkinson.
Quanto ao grau de dependéncia, a andlise dos valores permite verificar que a maioria dos
clientes sdao semi-dependentes (59%).

Podem-se observar com maior detalhe as caracteristicas sécio-demograficas através da

leitura dos gréficos acima apresentados.

2.1.1.2.0cupacao Mensal

Capacidade de Ocupacdo Média  N.2 Utentes C/ Acordo N.2 Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
20 15 15 0

0O acordo de cooperacao para esta resposta social foi celebrado com o Centro Distrital de
Aveiro em 29/06/2001.

[P4gina 4-125
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2.1.1.3. Cumprimento de Objetivos Gerais e Especificos

A apresentagdo de dados refere-se ao ano de 2017, ndo havendo inclusdo de informacao

dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da prestacdo de
servicos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 98%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento
1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias contratua - 97%
lizadas (refeicdes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).
1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 100%

do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas). |

Objetivo Geral 2.

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 238%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida quoti- 99%

diana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servicos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente efou familia, promovendo a 376%

compreensao e adaptagéo a situagdes novas e respetivas alteracées.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervencio centra- /%
da nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 192%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento
3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias pro- 376%
movendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.
3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e fun - 99%
cional, através da participacdo/implicacdo do utente, em actividades sociocultu -
rais, promovendo a ado¢do de comportamentos que previnam situagbes de de-
pendéncia.
3.3. Fomentar as relagdes interpessoais dos idosos com os seus pares, familia - 100%

res e grupos intergeracionais, potenciando a sua integragéo social.

Os resultados relativos aos objetivos gerais sdo positivos, sendo de referenciar que, por
parte da Instituicao, o grau de execucéo foi de 100%.

Nos quadros seguintes, apresentam-se as causas apuradas, bem como a execucao por

atividade tipo.
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2.1.1.4. Resultados dos processos de realizacao

CANDIDATURA

N.2 de N.C de % de % de Inscricoes
Inscricoes Inscricoes Inscricoes analisadas no prazo
aceites Aceites estabelecido
6 6 100% 100%
ADMISSAO
N.2 de N.2 de % de Motivo
Contratos Rescisao de Rescisdo de
Estabelecidos Contratos Contratos
6 8 36% Internamento Lar (5);

Transferéncia para SAD
(1); Obito (1); Situagao
Familiar (1).

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2017

N.2 de Clientes em Lista
de Espera

0

% de Entrevistas de
Avaliacdo Diagnosticas
Realizadas

100%

PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Atividades Tipo N.2 de Atividades Tipo

Grau global de cumprimento

Contratualizadas executadas
104 104 100%
Atividade Tipo N.2 de N.2 de acées Grau de Causa da nao
acodes executadas execucao por Execucao
planeadas atividade tipo
Cuidados 704 649 929%, Clientes ausentes; Clientes néo
de Higiene quiseram o serv.
Cuidados 28 28 100% N/A
de Imagem
Refeicoes 10964 10754 98% Clientes ausentes.
Assisténcia 6704 6695 99% Clientes ausentes.
Medicamentosa
Apoio Social 63 237 376% Acbes desencadeadas nao
previstas.
Tratamento de 201 201 100% Clientes ausentes; Clientes nio
Roupas quiseram o serv.; Consulta
médica/internamento,
Aquisicdo de Bens 0 0 - N/A
e Servigos
Acompanhamento 0 0 - NA
ao Exterior
Atividades 2779 1246 a45% Clientes ndo querem; Clientes
. B ntes; Auséncia de TASC;

Soctoculturais ‘Reestruturagio de servigos.

i Clientes ndo querem; Clientes
Athldad_es 1314 852 65% ausentes; Auséncia de professor.
Desportivas .
Servi«;o de 3962 3868 98% Clientes ausentes.
Transporte

[Pagina 6-125



PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS)

N.2 de Atividades N.2 de Atividades
Planeadas Realizadas

609

% de clientes
acompanhados
em servicos sociais

100%

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2017

601

APOIO PSICOSSOCIAL

% de clientes alvo
de avaliacdo e
intervencao psicolégica
0%

N.¢ de Atividades
N&ao Previstas e
Desencadeadas

N.2 de Revisdes
do PAS
0

% de atividades prestadas de
acordo com as metas e objetivos
definidos no PDI

100%

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execucdo de atividades, com excecido
do servico de Atividades Socio-culturais, deve-se ao facto de os clientes estarem ausentes
referenciando-se consultas médicas, intermamentos hospitalares, entre outras.

2.1.2.5. Planeamento e acompanhamento das Atividades socioculturais

FREQUENCIA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS

Atividade Tipo Produto Participacdo
Atelier de Trabalhos Manuais 66%
Ludico-recreativas Jogos de Regras 46%
Atelier de Culinaria 47%
Ciclo de Cinema 50%
Culturais .
Passeios 23%
Artes & Espetdculos 46%
Desportivas Gindastica Geriatrica 41%
Aniversarios 63%
Festivas Eventos 61%
Leitura de Jornais 57%
Intelectuais-Formativas  Crupo de Leitura 39%
Sessdo de Alfabetizacdo 44%
Clube de Informatica 39%
Quotidianas Transferir-se sozinho 68%
.. Intercambios Interinstitucionais e 49%
Sociais Intergeracionais
Férias na Praia 33%
Psicolégicas Dinamicas de Grupo 44%
Dinamicas de Estimulagdo Cognitiva 42%

[Pagina 7-125
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2.1.1.6. Avaliacao do Grau de Satisfacao dos clientes

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicagao
de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranga Social) (Anexo
A). Foram aplicados 11 questiondrios, num universo de 15 clientes, traduzindo-se numa
amostra de 73%. O periodo de aplicacdo decorreu durante o més de Dezembro de 2017 e
Janeiro de 2018.

Este inquérito por questionério refere-se ao Centro de Dia do Edificio |. O questionario tem
66 questdes, algumas das quais foram agrupadas no ambito do tratamento estatistico, de
acordo com os temas. Cada questdo consiste numa afirmagao, que foi lida em voz alta aos
clientes tendo estes, de forma espontanea, que avaliar o seu grau de concordancia, de
acordo com a escala: 5- Concordo Totalmente; 4- Concordo; 3- Nao concordo, nem discordo;
2- Discordo; 1- Discordo Totalmente; NS - Nao Sei; NA - Nao se Aplica.

Assim, apresentam-se os resultados dos questionarios por areas (agrupamento de questbes

associadas a cada area).

P2 - O acesso a area de atendimento P3 - Existe um espaco prdprio para P4 - O espaco de atendimento
do Centro de Dia é facil. receber os clientes/familias. oferece boas condic¢des de
acothimento.

B - e - o -

Grafico 9: Atendimento
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P1 - O edificio encontra-se em bom  P5 - Estdo asseguradas boas P6 - As instalacBes encontram-se
estado de conservagao. condicdes para a pratica das permanentemente limpas e
atividades planeadas (p.e. salas, arrumadas.

iluminagao, condi¢bes ambientais).

Concordobialmene: Concordobaimente
Concordobhimene

Gréfico 10: Edificio

P7 - Estdo asseguradas as condi¢bes P8 - Existem condi¢des de vigilancia P9 - Estdo asseguradas condi¢ées de
de acessibilidade par as pessoas adequadas. seguranga para a protecdo em caso
com mobilidade reduzida. de incéndio.

naosel 185
ConcordoBaimente
ConcordoBaimene

Comanem _

Gréafico 11: Edificio

P10 - O equipamento ludico recreativo encontra-se em P11 - O mobiliario encontra-se em bom estado de
bom estado de conservacao. conservagao.

. - B -

Gréfico 12: Equipamento e Mobiliario
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P12 - A (s} viatura(s) estdo P13 - A (s) viatura(s) estdo P14 - A (s) viatura(s) sdo
identificadas. limpas. confortéveis.

[ e
P15 - A (s) viatura(s) séo
adequadas a transporte de
pessoas com mobilidade
reduzida.

Sh— e — | - 100
Grafico 13: Viaturas
P16 - Os colaboradores estdo P17 - Os colaboradores vestem-se P43 - Os colaboradores apresentam
identificados. de forma apropriadas ao um aspeto limpo e cuidado .

desempenho das suas fungdes.

o - e - T -

Gréfico 14: Colaboradores

P39 - Os colaboradores P40 - Os colaboradores P41 - Estou satisfeito(a)
tém perfil adequado ao tém os conhecimentos com o desempenho dos
desempenho das suas adequados para prestarem profissionais que prestam
funcgdes. cuidados. os cuidados de sadde.

Concorda bainene - Concordaadment - Nsosespica 100%

Gréfico 15: Colabhoradores

P42- Estou satisfeito(a)
com o desempenho dos
profissionais que prestam
cuidados pessoais...

T -
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P58 - De uma forma geral, todos os colaboradores da P59- De uma forma geral, todos os colaboradores da
equipa séo atenciosos . equipa estdo disponiveis.

Concardoaiment - Concordobiaimente -

Gréfico 16: Colaboradores

P18 - Participo na programacao das P19 - As atividades programadas sdo P20 - Estou satisfeito(a) com o tipo
atividades. executadas conforme o planeado. de atividades realizadas.

T - T - T -

Gréfico 17: Atividades

P31 - Participei na P21 - Participo na(s) P22 - Estou satisfeito(a) P23 - O meu PDI
elaboragao do meu PDI. alteracéo(bes) do meu com o meu PDI. corresponde a satisfacédo
Plano de Desenvolvimento das minhas
Individual (PDI). necessidades/expectativas.
Nicsel @

Nesel )
Concordo D - ConcordoToikveine -
e -

Griéfico 18: Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
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P24 - Estou satisfeito(a) com as P25 - E-me fornecida dieta de acordo P26 - As refei¢des quando sao
refeicbes fornecidas. com as indicagbes médicas. servidas sao sempre bem
apresentadas.

Niosespica 73%
ConcordoThimente
Concordebalimente

Grafico 19: Refeig¢ao

P27 - As refeicbes vém sempre bem acondicionadas. P28 - As refeicbes sdo sempre servidas com a
temperatura adequada.

. - o -

Grafico 20: Refeicéo

P29 - Participo na elaboragdo das ementas.

Né&o sel 35%

Concom frmene _

Grafico 21: Ementas

[Pagina 12-125
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P30 - Na prestacao de cuidados pessoais e imagem sdo respeitados os meus ritmos.

Nio seAplica 3

e _

Grafico 22: Prestagéio de Cuidados Pessoais e de Imagem

P33 - A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescricdo médica.

Nio seppica 30%

o -

Grafico 23: Assisténcia Medicamentosa

P32 - O plano de cuidados de salide P34 - O plano de atividades P35 - O apoio nas atividades de
correspondem as minhas socioculturais corresponde as terapia ocupacional correspondem
necessidades. minhas necessidades/expectativas.  as minhas necessidades.

Niosespica 100% ConcordoDialment - Nio seApica 100%

Gréafico 24: Necessidades e Expectativas do Cliente
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P36 - Estou satisfeito(a) com o servi¢o de tratamento de roupas.

Concordo Totalmente -

Nis se Apiica 82%

Gréfico 25: Tratamento de Roupas

P37 - Estou satisfeito(a) com os horarios de P38 - Estou satisfeito(a) com os horarios das atividades
funcionamento do Centro de Dia. programadas.

T - o -

Grafico 26: Satisfacdo dos Horarios

P44 - Todos os servidos P45 - Todos os servigos P46 - Todos os servicos P47 - Todos 0s servigos

prestados respeitam os prestados respeitam a prestados respeitam a prestados sdo objeto de

meus habitos. minha privacidade e minha autonomia. confidencialidade.
intimidade.

Concordobeimerie ConcorduTaimene Concordokmimente

Gréfico 27: Servigos
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P 48 - E sempre pedida a minha autorizacdo quando é solicitada informacdo a meu respeito ao Centro de Dia.

N&o sel 4558

Cmcwu‘rmaimmte —

Gréafico 28: Dados Pessoais

P49 - Considero que o servigo prestado justifica a mensalidade praticada.

Nao sei 3%

1 com. Nem disc. 18%

Grafico 29: Valor da Mensalidade

P50 - Nao sinto que os meus bens estdo ameacgados.

T -

Grafico 30: Bens Pessoais

P51 - Quando confio dinheiro aos colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

N&#o se Aplica 829

Concordo Totaimente -

Grafico 31: Utilizagao de Dinheiro
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P52 - As minhas reclamacdes sdo sempre respondidas.

lao seAplica 18%

Gréfico 32: Reclamagoes

P53 - Aos meus problemas sdo sempre apresentadas P56 - Os meus problemas sdo sempre ouvidos.
solugdes.

. - T -

Gréfico 33: Problemas Apresentados

P54 - Sou sempre informado antecipadamente quando ndo é possivel realizar uma atividade programada.

B -

Gréfico 34: Informacdo sobre as Atividades

P55 - Nos meus contactos com os responsaveis/colaboradores sou sempre bem atendido.

Concordo balmene

Gréfico 35: Contacto com os Responsaveis e Colaboradores
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P57 - O responsével! pelo Centro de Dia estd sempre contactavel.

CohcordoBaiene

Gréfico 36: Disponibilidade do Responsavel do Centro de Dia

P62 - Sei sempre a quem me dirijo para obter a informagao que necessito.

Concordo baimene

Gréafico 37: Informagéo

P60 - Tenho conhecimento do Regulamento interno (p.e. pregario, comparticipagdes, critérios de admisséo,
horérios, servicos).

Ndo sei 64%

Goneardo Toalmente _

Grafico 38: Regulamento Interno
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P61 - Tenho conhecimento da periodicidade de limpeza das instalagdes sanitarias e da desinfestagao das
instalacdes.

B -

Gréafico 39: Limpeza das Instalacdes
P66 - Quando me inscrevi neste Servico fi-lo porque:

Proximo Lacal
Sem Altemativa

Recomendado

Respande as minhas necessidades

Gréfico 40: Motivo de Inscri¢do no Centro de Dia

P63 - Considerando todos os aspetos, estou satisfeito(a) com o Centro.

ConcordaBitaimene

Grafico 41: Satisfagdo com o Centro de Dia
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P64 - Se me solicitarem, recomendo este Servigo. P65 - Se tivesse possibilidade mudaria de servigo.

Grafico 42: Servigcos

A partir da anélise dos gréficos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) No que concerne & avaliagdo do acesso e condi¢ées de atendimento, condicbes de
acessibilidade para as pessoas com mobilidade reduzida a totalidade da populagéo inquirida
demonstrou satisfacdo. Quanto ao estado de conservagdo do edificio, equipamento lddico,
mobilirio, existéncia de condicdes de vigilancia e de seguranga em situacdes de incéndio a
maioria dos inquiridos apresenta também total concordancia com as afirmagdes.

2) Quanto as viaturas sdo avaliadas de forma positiva pela maioria dos inquiridos.

3) No que diz respeito aos colaboradores, as respostas sao também positivas, no que diz
respeito ao seu perfil, desempenho, conhecimentos, postura, identificacdo e vestuario
usado, bem como relativamente & disponibilidade e atencdo dispensada pelos
colaboradores.

4) Ao nivel do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), 82% dos inquiridos considera que
participou na sua elaboracdo, 91% afirma que participou nas alteragbes do mesmo, a
totalidade dos inquiridos manifesta satisfagdo com o mesmo, e refere corresponder as suas
necessidades.

5) Quanto as refeicdes fornecidas, os inquiridos estdo satisfeitos com a qualidade das
refeicdes. No que diz respeito ao fornecimento da dieta, a totalidade dos inquiridos, a que
esta questdo se aplica, consideram que esta é feita de acordo com a prescricdo medica.

6) Nos cuidados pessoais e de imagem para os clientes em que é aplicavel (64%) a
totalidade dos clientes reconhecem serem respeitados quanto a sua privacidade e ao seu
ritmo.

7) No servico de assisténcia medicamentosa, também no universo aplicavel (70%), verifica-
se satisfacao total com o servigo prestado.

8) Relativamente aos servicos prestados e contratualizados pelo inquiridos a maioria refere
que correspondem as suas necessidades/expectativas, concordando totaimente,
manifestando, assim, grande satisfacdo com os servicos.

9) Quanto ao tratamento de roupa, também se observa que, nos inquiridos em que a
afirmacio se aplica (18%), a satisfacdo com o servigo é total.

10) Os horérios de funcionamento e de realizacdo das atividades também geram nos
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clientes grande satisfacdo, apresentando concordancia com os horarios estabelecidos.

11) Nas afirmacbes que abordam se os servicos prestados respeitam os seus habitos,
privacidade e intimidade, autonomia e confidencialidade a maioria dos inquiridos
demonstraram satisfacdo. Quando se refere se é sempre pedida autorizacao para dar
informacdo a seu respeito 55% dos inquiridos mostraram concordancia plena, sendo que
45% refere nado saber.

12) No gue concerne a utilizacdo do dinheiro quando confiado a um colaborador, no universo
aplicavel (18%), verificou-se satisfacdo total.

13) Quanto a mensalidade, 45% dos inquiridos responderam positivamente a afirmacao que
avalia como justa a adequacao da mensalidade aos servigcos prestados. Os restantes
individuos (37%) referem ndo saber e 18% nédo concorda nem discorda.

14) Ao nivel das questbes que nos permite avaliar se as reclamacgdes sdo sempre
respondidas e a postura da Instituicdo face aos problemas apresentados pelos clientes, os
inquiridos apresentam respostas positivas.

15) No que se refere ao contacto/atendimento, todos os inquiridos afirmam que sdo sempre
bem atendidos (100% concorda totalmente). Salienta-se, também, a satisfacdo da
populagao inquirida em saber sempre a quem se dirigir para obter a informacdao de que
necessita.

16) Na questdo sobre o conhecimento do Regulamento Interno, apenas 36% dos inquiridos
afirmam ter conhecimento do regulamento interno.

17) Quanto ao conhecimento dos periodos de limpeza e desinfestacdo, verifica-se que a
totalidade dos inquiridos concordam totalmente com a afirmagao.

18) No que se relaciona com a razdo pela qual os clientes realizaram a sua inscricdo em
Centro de Dia, 27% referem lhe ter sido recomendado, 27% nao terem tido alternativa, 36%
por responder as suas necessidades e 10% por ser préximo do local de residéncia.

19) Segundo a analise realizada podemos considerar que os clientes se encontram
satisfeitos com todos os servicos relacionados com esta resposta social. Esta satisfacdo é,
ainda, reforcada pelo facto de 100% dos inquiridos responderem que recomendariam este
servico a outra pessoa, bem como 100% ndo mudariam de servico, mesmo tendo essa

possibilidade.
2.1.2. Centro de Dia - Edificio Il
O Centro de Dia do Edificio Il situa-se na Rua dos Bombeiros Voluntarios, n.2 96 em S. Jodo

da Madeira. Foi construido ao abrigo do PARES Il (Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais), tendo sido inaugurado em 17 de Outubro de 2011.
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2.1.2.1. Caraterizacdo sécio-demografica 4

De seguida apresentam-se os dados sécio-demogréficos acerca dos clientes (39) que
frequentaram esta resposta social no ano de 2017,

Meis de 85anes 2B
Feminino 56%
De75a84anos : e
Deg5a74anos —
Masculino s
Menos de 65anus 8%
Gréfico 43: Género Gréfico 44: Idade

Macieira de Sarnes 1, Oliveira deAzeméis 3%

\lade Cucujdes 3 4
Ariaina n

Miheirés de Poiares 3%

3anta Maria da Feira 1364

SJodo da Madeira [l
S JododaMadeira L3y
Gréafico 45: Freguesia Grafico 46: Concelho
Ensino Secunddrio 5%
Ensinopreparatro 3% Semi-dependente ns
Ensino Bisico e

Sabe lere escrever 8% - wsin

Nac sahe ler e escrever .

Grafico 47: Habilitagbes Literarias Gréfico 48: Grau de Dependéncia
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Cwras 25%
Naoaplicave! 72%
Hiperensao 10
Doengas Cancerigenas A% ouras L0
Diabees %
23 Parkinson 5%
Depressdes 109%
Azheimer 8%,
Cardiacas %

Grafico 49: Doencas Gréafico 50: Deméncias

A partir da analise dos gréaficos expostos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) Verifica-se a frequéncia de individuos maioritariamente do sexo feminino (59%).

2) Relativamente & idade dos clientes, constata-se que houve frequéncia de clientes com
idade inferior a 65 anos (8%) nesta resposta social, bem como uma prevaléncia de clientes
com idades entre os 75 e 84 anos (46%).

3) Na area de intervencéo geografica pode-se observar que, 85% dos clientes pertencem a
freguesia e concelho de S. Jodo da Madeira, sendo que os restantes sao residentes noutras
freguesias/concelhos limitrofes.

4) No que respeita as habilitagdes literarias, observa-se que 8% dos clientes “ndo sabe ler e
escrever”. Contudo, 77% dos clientes tem o “ensino bdsico”, 3% e 5% tem “ensino
preparatério” e “secundario”, respetivamente.

5) No que se relaciona com a sal(de, os problemas cardiacos, hipertenséo e diabetes sao os
principais problemas diagnosticados. No que diz respeito a deméncias, 28% dos clientes
apresentam doencas com perda ou redugdo de capacidades cognitivas como p.e. alzheimer
e parkinson. Quanto ao grau de dependéncia, a analise dos valores permite verificar que a
maioria dos clientes sdo auténomos (69%).

Através da analise dos graficos acima apresentados podem-se observar com maior detalhe
as caracteristicas sécio-demogréficas.

2.1.2.2.0cupacao Mensal

Capacidade de Ocupacdo Média  N.2 Utentes C/ Acordo N.2 Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
37 32 32 0

O acordo de cooperacdo para esta resposta social foi celebrado com o Centro Distrital de
Aveiro em 12/11/2011 .
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2.1.1.3. Cumprimento de Objetivos Gerais e Especificos

A apresentacao de dados refere-se ao ano de 2017, ndo havendo inclusdo de informacao

dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades béasicas e intermédias dos utentes, através da prestacdo de
servigos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 95%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento
1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias contratua - 90%
lizadas (refeicbes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).
1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 100%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas).

Objetivo Geral 2.

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 159%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida quoti- 96%

diana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servicos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente efou familia, promovendo a 222%

compreensado e adaptagao a situagdes novas e respetivas alteracdes.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervencéo centra-
da nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 140%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento
3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias pro- 222%
movendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos.
3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e fun - 98%
cional, através da participagdo/implicacdo do utente, em atividades sociocultu-
rais, promovendo a adogdo de comportamentos que previnam situacbes de de-
pendéncia.
3.3. Fomentar as relagdes interpessoais dos idosos com 0s seus pares, familia- 100%

res e grupos intergeracionais, potenciando a sua integrag&o social.

Os resultados relativos aos objetivos gerais sdo positivos, sendo de referenciar que, por

parte da Instituicao, o grau de execucdo foi de 100%.
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2.1.2.4. Resultados dos processos de realizacao

CANDIDATURA
N.2 de N.2 de % de % de Inscricoes
Inscricoe Inscricoes Inscricoes analisadas no prazo
s aceites Aceites estabelecido
33 ' 33 100% 100%
ADMISSAO
N.2 de N.2 de % de Motivo
Contratos Rescisdao de Rescisao de
Estabelecidos Contratos Contratos
[ 7 18% Lar (4); Agravamento

estado de saude (1);
Falecimento (1); Outra
resposta (1).

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2017
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N.2 de Clientes em Lista
de Espera

0

% de Entrevistas de
Avaliacao Diagnosticas
Realizadas

100%

PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Atividades Tipo N.2 de Atividades Tipo

Contratualizadas executadas
183 183
Atividade Tipo N.2 de N.2 de acbes Grau de
acoes executadas execucao por
planeadas atividade tipo
Cuidados 1051 909 86%
de Higiene
Cuidados 40 40 100%
de Imagem
Refeigcdes 21773 19677 90%
Assisténcia 7011 6390 91%
Medicamentosa
Apoio Social 120 233 194%
Tratamento de 19 19 100%
Roupas
Aquisicdo de Bens 17 17 100%
e Servicos
Acompanhamento 85 85 100%
ao Exterior
Atividades 6575 2161 33%
Socioculturais
Atividades 2743 1595 58%
Desportivas
Servico de 8162 7318 90%
Transporte

Grau global de cumprimento

100%

Causa da nao
Execucgao

Clientes ausentes; Clientes ndo
quiseram o serv.

N/A

Clientes ausentes /
Internamentos / Férias.

Clientes ausentes; Consulta
médica/internamento / Férias.

Accdes desencadeadas nao
previstas.

N/A

N/A

N/A
Clientes ausentes; Clientes nao

querem; Auséncia de TASC,
Clientes ausentes; Clientes nio
querem; Auséncia do Prf.
Ginéstica.

Clientes ausentes: consultas
médicas/internamentos.
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PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS)

N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Revisdes
Planeadas Realizadas N&ao Previstas e do PAS
Desencadeadas °
658 650 9 0

APOIO PSICOSSOCIAL

% de clientes % de clientes alvo % de atividades prestadas de
acompanhados de avaliacdo e acordo com as metas e objetivos
em servicos sociais intervencéo psicoldgica definidos no PDI
100% 0% 100%

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execugao de servicos deve-se ao facto
de os clientes estarem ausentes referenciando-se consultas médicas, internamentos

hospitalares, entre outras.

2.1.2.5. Planeamento e acompanhamento das Atividades socioculturais

FREQUENCIA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS

Atividade Tipo Produto Participacdo

Atelier de Trabalhos Manuais 43%
Ludico-recreativas Jogos de Regras 49%
Atelier de Culinaria 51%

Ciclo de Cinema 65% o

Culturais .

Ciclo de Info-cultura 58%
Passeios 52%
Artes & Espetéculos 61%
Desportivas Ginéstica_Geriétrica 57%
Aniversarios 94%
Festivas “Eventos - o o . 61%
Leitura de Jornais 65%
intelectuais-Formativas Grupo de Leitura 67%
Sess&o de Alfabetizacao 35%
Clube de Informatica 33%

Quotidianas Transferir-se sozinho _ 92% i
- . Intercdmbios Interinstitucionais e 57%

Sociais Intergeracionais

Psicoldgicas Dinamicas de Grupo a 44%
Dindmicas de Estimulagdo Cognitiva 44%
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2.1.2.6. Avaliacdo do Grau de Satisfacéio dos clientes

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicacao
de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca Social) (Anexo
A). Foram aplicados 22 questionérios, num universo de 31 clientes, traduzindo-se numa
amostra de 71%. O perfodo de aplicagdo decorreu durante o0 més de Dezembro de 2017 e

Janeiro de 2018.
Apresentam-se o0s resultados dos questiondrios por areas (agrupamento de questdes

associadas a cada area).

P2 - O acesso & area de atendimento P3 - Existe um espaco préprio para P4 - O espaco de atendimento

do Centro de Dia é facil. receber os clientes/familias. oferece boas condigdes de
acolhimento.

Discordo +
- - e -

Comordmimen® _

Gréfico 51: Atendimento

P1 - O edificio encontra-se em bom  P5 - Estdo asseguradas boas P6 - As instalacOes encontram-se
estado de conservagao. condicdes para a prética das permanentemente limpas e
atividades planeadas (p.e. salas, arrumadas.
iluminacdo, condigbes ambientais).

Discordo +

ConcordoBialmene ConcordoToblmenke
Corcordeminere _

Gréfico 2: Edificio
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P7 - Estdo asseguradas as condicées P8 - Existem condi¢Bes de vigilancia P9 - Estdo asseguradas condigbes de
de acessibilidade par as pessoas adequadas. seguranga para a prote¢do em caso
com mobilidade reduzida. de incéndio.

Discordo '

Naosei  fa8
ConcordoBiaimene Concordobliment

Gréfico 52: Edificio

P10 - O equipamento ludico recreativo encontra-se em P11 - O mobilidrio encontra-se em bom estado de
bom estado de conservagao. conservagao.

Concordobaimene Concordoedmene

Gréfico 53: Equipamento e Mobiliario

P12 - A (s) viatura(s) estdo P13 - A (s) viatura(s) estdo P14 - A (s) viatura(s) s&o P15 - A (s) viatura(s) sdo

identificadas. limpas. confortaveis. adequadas a transporte de
pessoas com mobilidade
reduzida.

Discordo SIﬁ Discordo Slﬁ
e - o .
Concerdrbeinerts - ConcordoToRinerts -

Grafico 54: Viaturas
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P16 - Os colaboradores estdo P17 - Os colaboradores vestem-se P43 - Os colaboradores apresentam
identificados. de forma apropriadas ao um aspeto limpo e cuidado.
desempenho das suas fungdes.

Concordo Daknen:
Concordo bllmene ConcordoDelments
Gréafico 55: Colaboradores
P39 - Os colaboradores P40 - Os colaboradores P41 - Estou satisfeito(a) P42- Estou satisfeito(a)
tém perfil adequado ao tém os conhecimentos com o desempenho dos com o desempenho dos
desempenho das suas adequados para prestarem profissionais que prestam  profissionais que prestam
fungdes. cuidados. os cuidados de saude. cuidados pessoais

T - e - o o N -

Gréfico 56: Colaboradores

P58 - De uma forma geral, todos os colaboradores da P59- De uma forma geral, todos os colaboradores da
equipa sdo atenciosos. equipa estdo disponiveis.

o - T -

Gréfico 57: Colaboradores
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P18 - Participo na programacéo das P19 - As atividades programadas sdo P20 - Estou satisfeito(a) com o tipo
atividades. executadas conforme o planeado. de atividades realizadas.

e - = - e -

Grafico 58: Atividades

P31 - Participei na P21 - Participo na(s) P22 - Estou satisfeito(a) P23 - O meu PDI
elaborag¢do do meu PDI. alteracao(des) do meu com o meu PDI. corresponde a satisfagdo
Plano de Desenvolvimento das minhas
Individual (PDI). necessidades/expectativas.

NEosel g Naosei 58
Concordo bakmene
Concordoblaimente

BRI _ Cor e _

Gréafico 59: Plano de Desenvolvimento Individual

P24 - Estou satisfeito{a) com as P25 - E-me fornecida dieta de acordo P26 - As refei¢cdes quando sé@o
refei¢des fornecidas. com as indicagdes médicas. servidas sao sempre bem
apresentadas.
Nemcenc.Nemdisc. 5%
N0 sefpica &5% Concordo G,

ComeorieRImen _
e -
ConcordyDukmens

Grafico 60: Refei¢édo
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P27 - As refeicGes vém sempre bem acondicionadas. P28 - As refeicbes sdo sempre servidas com a
temperatura adequada.

Concordo 5 Concordo 5%

Comeron _ ConcoriopBmenE _

Grafico 61: Refeigdo

P29 - Participo na elaboracdo das ementas.

N&o sel A6

Cancordo Totalmente -

Gréfico 62: Elaboragio de Ementas

P30 - Na prestacido de cuidados pessoais e imagem sdo respeitados 0s meus ritmos.

Néo seAplica 50%

Gréfico 63: Prestacdo de Cuidados Pessoais e Imagem

P33 - A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescri¢do médica.

Nao seAplica 23%

concorda otalmente _

Gréfico 64: Assisténcia Medicamentosa

r_.-f"""":l
i
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P32 - O plano de cuidados de salde P34 - O plano de atividades P35 - O apoio nas atividades de
correspondem as minhas socioculturais corresponde as terapia ocupacional correspondem
necessidades. minhas necessidades/expectativas.  as minhas necessidades.

o o -~ . -

Grafico 65: Necessidades e Expectativas do Cliente

P36 - Estou satisfeito(a) com o servico de tratamento de roupas.

Concordobaimene i

NEo seApiea 95%
Grafico 66: Tratamento de Roupas

P37 - Estou satisfeito(a) com os horérios de P38 - Estou satisfeito(a) com os horérios das atividades
funcionamento do Centro de Dia. programadas

Coizordo T
T -
cm—— _

Gréfico 67: Satisfagido dos Horérios
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P44 - Todos os servidos P45 - Todos os servigos P46 - Todos os servigos P47 - Todos os servigos

prestados respeitam os prestados respeitam a prestados respeitam a prestados sdo objeto de

meus habitos. minha privacidade e minha autonomia. confidencialidade.
intimidade.

T - R - e - e -

Gréfico 68: Servigos
P 48 - E sempre pedida a minha autorizacdo quando ¢ solicitada informagéo a meu respeito ao Centro de Dia.

Néo sei R2%

Gréfico 69: Dados Pessoais

P49 - Considero que o servico prestado justifica a mensalidade praticada.

Discordo Totalmente .

N&o sei 2%

Nem com. Nem disc. 27%

Gréfico 70: Valor da Mensalidade

P50 - N&o sinto que os meus bens estdo ameacados.

e -

Gréfico 71: Bens Pessoais
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P51 - Quando confio dinheiro aos colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

N&o se Aplica 68%

Concordo Totalmente -

Grafico 72: Utilizagédo de Dinheiro

P52 - As minhas reclamacdes sdo sempre respondidas.

N#o seAplica  14%

Concorda -

Gréfico 73: Reclamagdes

P53 - Aos meus problemas sdo sempre apresentadas P56 - Os meus problemas sdo sempre ouvidos.
solugdes.

Discordo . Concordo 50h

comorss )

reorieelrens _

Grafico 74: Problemas Apresentados

P54 - Sou sempre informado antecipadamente quando ndo é possivel realizar uma atividade programada.

T -

Grafico 75: Informacao sobre as Atividades
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P55 - Nos meus contactos com os responsdveis/colaboradores sou sempre bem atendido.

reom GRp=e _

Gréfico 76: Contacto com 0os Responsaveis e Colaboradores

P57 - O responsével pelo Centro de Dia estd sempre contactével.

o -

Grafico 77: Disponibilidade do Responsavel do Centro de Dia

P62 - Sei sempre a quem me dirijo para obter a informagdo que necessito.

e -

Gréfico 78: Informacao

P60 - Tenho conhecimento do Regulamento Interno (p.e. precario, comparticipacdes, critérios de admisséo,
horarios, servigos).

Nio sei SC%

loTotamente _

Gréafico 79: Regutamento Interno
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P61 - Tenho conhecimento da periodicidade de limpeza das instala¢bes sanitérias e da desinfestagdo das
instalagdes.

e -

Gréfico 80: Limpeza das Instalacdes

P66 - Quando me inscrevi neste Servico fi-lo porque:

Proximo Lacal -

SemaAlternativa

Responde s minhas necessidades

Grafico 81: Motivo de Inscri¢éio no Centro de Dia

P63 - Considerando todos os aspetos, estou satisfeito(a) com o Centro.

T -

Grafico 82: Satisfacdo com o Centro de Dia
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P64 - Se me solicitarem, recomendo este Servigo. P65 - Se tivesse possibilidade mudaria de servico

Grafico 83: Servico

A partir da analise dos gréficos expostos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) No que concerne & avaliagdo do acesso e condigbes de atendimento, condigbes de
acessibilidade para as pessoas com mobilidade reduzida, a maioria da populagao inquirida
demonstrou satisfacdo total. Quanto ao estado de conservacdo do edificio, equipamento
lGdico, mobilidrio, existéncia de condicdes de vigilancia e de seguranga em situagbes de
incéndio, a maioria dos inquiridos apresenta também total concordancia com as afirmacées.
No entanto 5% discordou sobre a facilidade de acesso a érea de atendimento do Centro de
Dia e sobre o bom estado de conservacdo. Quanto a existéncia de condigbes para a
acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida, 4% discordam.

2) No que concerne as questdes sobre as viaturas, estas sdo avaliadas globalmente de
forma positiva, no entanto 5% dos inquiridos discordam quanto as afirmacbes de que as
viaturas sao confortaveis e estao limpas.

3) No que diz respeito aos colaboradores, nomeadamente quanto ao seu perfil,
desempenho, conhecimentos, postura, identificagdo e vestuario usado, a opiniao dos
inquiridos é bastante positiva, demonstrando satisfacdo total. Salienta-se, também, a
satisfacdo total dos inquiridos (100%) relativamente a disponibilidade e atencao dispensada
pelos colaboradores.

4) Ao nivel da participacdao na programagao e execugdo das atividades, bem como a
satisfacdo pelo tipo de atividades realizadas a opinido da maioria dos inquiridos é também
favoravel.

5) A maioria dos inquiridos apresenta-se iguaimente satisfeitos com o seu Plano de
Desenvolvimento Individual, considera que corresponde totalmente as suas necessidades e
expectativas, no entanto uma pequena percentagem refere ndo saber responder.

6) Quanto as refeicdes fornecidas, pode-se concluir que os inquiridos estdo satisfeitos com a
qualidade das refeicbes fomecidas, pelo facto de a maioria concordar totalmente com as
afirmacoes relacionadas com a apresentacao, acondicionamento e temperatura.

7) Nos cuidados pessoais e de imagem, bem como no servigo de assisténcia medicamentosa
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os clientes inquiridos, em que ambas as afirmacbes sdo aplicdveis (50% e 77%
respetivamente), dizem encontrarem-se totalmente satisfeitos.

8) Relativamente aos servicos prestados e contratualizados pelos inquiridos, a maioria refere
que, correspondem as suas necessidades/expectativas, apresentando na sua maioria
respostas de concordancia total.

9) Os horérios de funcionamento e de realizacdo das atividades também geram nos clientes
grande satisfacdo, apresentando-se de acordo com os horarios estabelecidos.

10) Nas afirmacdes que abordam se, 0s servicos prestados respeitam os seus habitos,
privacidade e intimidade, autonomia e confidencialidade, 100% dos inquiridos
demonstraram grande satisfacao.

11) Dos inquiridos, 45% considera que 0s servicos prestados justifica o valor da mensalidade
praticada, sendo que 27% nao concorda nem discorda, 5% discorda totalmente e 23% nao
sabe responder por ndo ter acesso a essa informacgao.

12) Relativamente as questdes que nos permite avaliar se as reclamacbes sdao sempre
respondidas e & postura da Instituicdo face aos problemas apresentados pelos clientes, 0s
inquiridos apresentam maioritariamente respostas positivas.

13) No que se refere ao contacto/atendimento, todos os inquiridos afirmam que sao sempre
bem atendidos. Registe-se, também, a satisfacao da maioria da populagédo inquirida, pela
disponibilidade do responsavel estar sempre contactavel e, de igual forma, a maioria da
populacdo afirma saber sempre a quem se dirigir para obter a informacao de que necessita.

14) Na questéo sobre o conhecimento do Regulamento Interno, 50% dos inquiridos afirmam
ter conhecimento do regulamento interno, os restantes nao sabem responder.

15) Quanto ao conhecimento dos periodos de limpeza e desinfestacdo, observa-se que todos
os inquiridos dizem concordar totalmente com a afirmacao.

16) No que se relaciona com a razao pela qual os clientes realizaram a sua inscricao em
Centro de Dia, 32% referem lhe ter sido recomendado, 36% nao terem tido alternativa, 28%
por responder as suas necessidades e 4% por sem préximo do local de residéncia.

17) Segundo a analise realizada podemos considerar que os clientes se encontram
satisfeitos com todos os servicos relacionados com esta resposta social. Esta satisfagao &,
ainda, reforcada pelo facto de que, 100% dos inquiridos recomendariam este servico a outra
pessoa, bem como 100% ndo mudariam, mesmo tendo possibilidades de mudar de servico.
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2.1.3 Servico de Apoio Domiciliario - Edificio |

O Servico de Apoio Domiciliario do edificio | situa-se na R. Aldo de Morais, n.2 237 em séo

Jodo da Madeira.
2.1.3.1. Caraterizacao sécio-demografica - Edificio |

Ao longo do ano de 2017, frequentaram esta resposta social 48 clientes. De sequida

apresentam-se os dados sécio-demograficos.

o i B —

Mascuiino " JL De19assanos  10%

Grafico 84: Género Gréfico 85: ldade

SaoRoque A9

NogueiradoCrave 2% Oliveira de Azeméis 13%

\ia de Cucujaes l

Macieira de Sarnes I by
. I "
$.Jofo da Madeira s B F. ) - m‘
o) W Y ]

3 JoiodaMadeira X B

Grafico 86: Freguesia Grafico 87: Concelho
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Licenciatra 2% 1 Tl

Semi-dependene = - -m
Ensin preparario :l,
Ensino Basico Ilh- ?_ ': :-r: 11N m_“ ‘;5‘_;5-? | Dependents 21%
Sabe lere escraver 17,
Autinomo 5T%
N¥io sabe lere escrever -
Grafico 88: Habilitacdes Literérias Grafico 89: Grau de Dependéncia
Quras _Bl%
B Nao aplicével 71%
Hiperensio X m
Doengas Cancerigenas 2% ouras | B
Diabees 20%
Parkinson 13%
DepressBes 4%
Cardiacas [ Azheimer |
Grafico 90: Doencas Gréfico 91: Deméncias

Apresentam-se as seguintes conclusdes a partir da analise dos graficos expostos:

1) Os clientes sdo na maioria individuos do sexo feminino (60%).

2) Observa-se que 10% apresenta idades compreendidas ente 0s 19 e 65 anos e 90% dos
clientes apresenta idade superior a 65 anos.

3) No que se relaciona com a zona geogréfica dos clientes, 88% dos clientes pertence a
freguesia e concelho de S. Jodo da Madeira, sendo que os restantes clientes pertencem a
freguesias limitrofes do concelho de Oliveira de Azeméis.

4) No que se relaciona com as suas habilitagdes literarias, verifica-se que, a maioria dos
clientes possui o ensino basico (63%).

5) No que diz respeito aos principais problemas de saude, conclui-se que 0s problemas mais
identificados foram problemas de diabetes com 20%, cardiacos com 14% e hipertensdo com
10%. No que se relaciona com as deméncias, 29% dos clientes apresenta deméncias
(alzheimer (8%), parkinson (13%), outras (8%)).

6) Quanto ao grau de dependéncia, verifica-se que grande parte dos clientes sao auténomos
(50%) e 21% sdo dependentes e 29% semi-dependente.

Note-se que através da andlise dos graficos podem-se observar com maior detalhe as

caracteristicas sécio-demograficas.
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2.1.3.2.0cupacao Mensal

Capacidade de Ocupacao Média N.2 Utentes C/ Acordo N.2 Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
35 35 35 0

O acordo de cooperacao para esta resposta social foi celebrado com o Centro Distrital de
Aveiro em 29/06/2001.

2.1.3.3. Cumprimento de objetivos gerais e especificos

A apresentacéo de dados refere-se ao ano de 2017, n&o havendo inclusdo de informagao

dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da prestagdo de
servicos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 108%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento
1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias contratua- 92%
lizadas (refeicdes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).
1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 123%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas e higiene habitacional).

Objetivo Geral 2.

Assegurar 0 apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 120%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida quoti- 86%
diana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a 153%

compreenséo e adaptag8o a situagdes novas e respetivas alteragdes.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervengao centra-
da nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 115%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento
3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias pro- 153%
movendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.
3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e fun- 92%
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cional, através da participacdo/implicacdo do utente, em atividades sociocultu-
rais, promovendo a adocdo de comportamentos que previnam situacdes de de-
pendéncia.

3.3. Fomentar as relagdes interpessoais dos idosos com os seus pares, familia- 100%
res e grupos intergeracionais, potenciando a sua integracao social.

Os resultados relativos ao grau global de cumprimento s&o positivos, sendo de referenciar

que, por parte da Instituicdo, o grau de execucao foi de 100%.

2.1.3.4. Resultados dos processos de realizacao

CANDIDATURA
N.2 de N.2 de % de % de Inscrigoes N.2 de Clientes em Lista
Inscricoes Inscricdes Inscricoes analisadas no prazo de Espera
aceites Aceites estabelecido
14 14 100% 100% 0
ADMISSAO
N.2 de N.2 de % de Rescisao de Motivo % de Entrevistas de
Contratos Rescisdo de Contratos Avaliacao Diagnosticas
Estabelecidos Contratos Realizadas
Falecimento (8);
14 15 31% Situacio familiar (4); 100%

Integrado em UCC (2);
Transferéncia para CD
(1).

PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Atividades Tipo N.2 de Atividades Tipo Grau global de cumprimento
Contratualizadas executadas
180 180 100%
Atividade Tipo N.2 de acbes N.2 de acdes Grau de execucio Causa da nao
planeadas executadas por atividade tipo Execucdo
Cuidados Clientes ausentes;
- consultasfinternament
de Higiene 3281 2957 90% hospitaiaress; Iﬁérias; cliZ:tgsnéo
quer.
Refeigcoes Clientes ausentes;
consultasfinternament
9024 8604 95% hospitalaress; Ifgrias; clientgsnéo
quer.
Assisténcia Clientes ausentes;

P 568 512 90% consultasfinternamentos
Medicamentosa ? hospitalares; férias.
Apoio na refeicao 0 0 0 NA.

Apoio Social Acbes desencadeadas para
polo Socia 146 223 153% necessidades especfficas.
Tratamento de 139 214 154% Acdes desencadeadas para
Roupas necessidades especificas.
Aquisi¢cao de Bens e Acbes desencadeadas para
Servicos 16 13 73% necessidades especificas.
gszcaut:::rais 1769 50 3% Auséncia de clientes.
Higiene Habitacional 2023 1871 939%, Acbes desencadeadas para

necessidades especificas.
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Acompanhamento 945 914 97% Consultas/internamentos.
Tele-assisténcia 365 365 100% NA.

CAIS Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2017

NA.

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execugao de atividades deve-se ao
facto dos clientes comunicarem que estdo ausentes, terem consultas médicas ou
internamentos hospitalares e, registam-se ainda algumas auséncias por motivo de férias,
por parte de alguns clientes. No apoio social, verificou-se um grau de execucdo maior e
bastante significativo devido, quer a existéncia de situagbes que apresentaram graves
vulnerabilidades sociais e, consequentemente, uma intervengao social mais intensiva, quer
na maior necessidade no acompanhamento aos utentes e suas familias promovendo e/ou
garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos, bem como no apoio informativo/formativo
ao utente e/ou familia, promovendo a compreensdo e adaptagao a situacdes novas e

respetivas alteragdes.

PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS)

N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Revisdes
Planeadas Realizadas Nao Previstas e do PAS
Desencadeadas
214 196 1 0

APOIO PSICOSSOCIAL

% de clientes % de clientes alvo % de atividades prestadas de
acompanhados de avaliacdo acordo com as metas e objetivos
em servicos sociais e intervencao psicolégica definidos no PDI
100% 0% 100%

2.1.3.5. Avaliacdo do Grau de Satisfacao dos clientes

A avaliacdo do grau de satisfagcdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicacao
de questionério do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca Social) (Anexo
C). Foram aplicados 25 questionarios, num universo de 35 clientes, traduzindo-se numa
amostra de 70%. O periodo de aplicac&o decorreu durante os meses de Dezembro de 2017,
Janeiro e Fevereiro de 2018. Assim, apresentam-se os resultados dos questionarios por areas
(agrupamento de questdes associadas a cada area).
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P1-O acesso & area de atendimento  P2-Existe um espaco préprio para P3-0 espaco de atendimento oferece
do Servico de Apoio Domiciliario receber o(os) clientes(s) e/ou boas condicBes de acolhimento.
(SAD) é facil. familia(s).
Nao seAgiica 24%
N&o sesplica 28%
NEcSei A Ngo seAplica 28%
Nemconc Nemdisc. ﬁ o o NEoSei B
Concordo l

R _ ConcorioTp et _

Grafico 92: Area de Atendimento

P4-A(s) viaturas(s) do P5-A(s) viatura(s) estao P6-A(s) viaturas sdo P7-A(s) viaturas é/séo

SAD estdo identificadas.  limpas. confortaveis. adequada(s) a
transporte de pessoas
com mobilidade

reduzida
nensatpica 4% Nio seapica 80% Noo seAplca 80%
N2oseAplica 80%
Nse 4%
Coody NBo Sei $Fo

Conconobuimene ConcordoBalmene
_ l
ConzomuRxamarie
Concomny

Grafico 93: Viaturas

P8- Os colaboradores estéo identificados. P9-Os colaboradores vestem-se de forma apropriada ac
desempenho das suas funcdes.

Néo seAgica 4% Niosefplica 4%

Nao Sel B™ Nio Sei 4%

coeriapmmen _ ConsordoTiment _

Gréafico 94: Colaboradores
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P10- Participo na programacéo das minhas atividades. P11-As atividades programadas séo executadas
conforme o planeado.

Concordobtaimene ConcordoToalmene

Grafico 95: Atividades

P12-Participei na P13-Participo na(s) P14-Estou satisfeito(a) com P15-O meu PDI
elaboracdo do meu PDI. alteracdo(des) do meu PDI. o meu PDI. corresponde a satisfagéo
das minhas

necessidades/expectativa.

Concons l
o -

Noa ssaphca 84%

CarconoTtaments l

Gréfico 96: Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

Concorubaiments CongomtyBialmerte

P16-Estou satisfeito(a) com as P17-E-me fornecida dieta de acordo  P18-As refei¢bes quando s&o
refeicdes que me sdo fornecidas. com as indicagdes médicas. servidas sao sempre bem
apresentadas.
Nao seAplica 20% Nao sesplica 20%
NaoseAplica 92%

Nemconc/Nemdisc. _&ﬂ NemconcMNemdisc.  4H
Cancordo I
Concorda

GonsordoEmen _ Concordoeinen l
i _

Grafico 97: Refeicbes
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P19- As refei¢des vém sempre bem acondicionadas. P20-As refeicbes sao sempre servidas a temperatura
adequada.

Nao sefplica 24% Néo seAplica

NemconcNemdisc. 4% Discorda

20%

Grafico 98: Refeicdes

P21-Na prestacado de cuidados pessoais e imagem sdo respeitados 0s meus ritmos.

N&o se Aplica 8%

Concardo Totalmente -

Gréfico 99: Cuidados Pessoais e de Imagem

P22-0 plano de cuidados P23-0 plano de atividades P24-0 apoio psicoldgico P25-0 plano as atividades

de satde corresponde as socioculturais corresponde  corresponde as minhas domésticas corresponde as

minhas necessidades. as minhas necessidades. minhas necessidades.
necessidades/expectativas

N& sehphica 28%

Néoserplica 100% Comaa l Néoseapica 100% NEoseApica 100%

S _

Gréfico 100: Necessidades e Expectativas do Cliente

P26-0 servico de acompanhamento ao exterior respeita 0 meu ritmo.

N&o seAplica 100%

Grafico 101: Acompanhamento ao Exterior
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P27-Estou satisfeito(a) com o servi¢co de tratamento de  P28-Estou satisfeito(a) com o servigo de limpeza
roupa. doméstica.

Ndo sesplica 92% Nao seAplica 80%

Concordoe I
Concordo “
Concordooaiment -
ConcordoTorlmene I

Grafico 102: Servigos

P29-Sempre que necessito sdo asseguradas pequenas P30-Estou satisfeito(a) com o servigo de reparagdes no
reparagdes no domicilio. domicilio.

Nio seAplica 100% Nio seAplica 100%

Gréfico 103: Reparag¢des no Domicilio

P31-Estou satisfeito(a) com os horarios de P32-Estou satisfeito{a) com os horarios das atividades
funcionamento do apoio domicilidrio. programadas

Concordolmente Concordobiimene

Gréfico 104: Horario Funcionamento
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P33- Os colaboradores tém perfil adequado ao P34- Os colaboradores tém os conhecimentos
desempenho das sua fung¢des. adequados para cuidarem de mim.

Naasespica 4%

o _

Gréfico 105: Colaboradores

Concerdoolment

P35- Quem me presta cuidados de higiene, fa-lo de forma profissional e humanizada.

N&o se Aplica 80%

Cancordo Totalmente .

Gréfico 106: Cuidados de Higiene

36-Estou satisfeito(a) com o desempenho dos 37- Estou satisfeito(a) com o desempenho dos

profissionais que me prestam cuidados de salde. profissionais que prestam cuidados pessoais(p.e.
alimentacéao, higiene pessoal, higiene habitacional,

tratamento de roupas).

NZo seAplica 100% Concordoaimene

Gréfico 107: Satisfagdo com os Colaboradores
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P38-0s colaboradores apresentam um aspeto limpo.

Néo se Apiica 8%

ConcordoTotaiments _

Grafico 108: Colaboradores

P39-Todos os servigos 40-Todos o0s servigos 41-Todos 0s servigos 42-todos 0s servicos

respeitam os meu habitos . prestados respeitam a prestados respeitam a prestados sdo objeto de
minha privacidade e minha autonomia. confidencialidade.
intimidade.

Naossapica 4%
o o - o -
o -

Gréfico 109: Servicos

P43-A assisténcia medicamentosa € assegurada de acordo com a prescricdo médica.

N&a seAplica 100%

Grafico 110: Assisténcia Medicamentosa

P44-0 uso da chave da minha casa é efetuado de forma P45-Os colaboradores sé entram em minha casa apds
apropriada, respeitando as regras de propriedade. pedido de autorizacdo.

N#o seplica 64%

o -

Concordooalmene

Grafico 111: Entrada no Domicilio
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P46-Considero que o servigo prestado justifica a mensalidade praticada.

N&o se Aplica 8%
N&o Sei  B%%

Discordo l

Grafico 112: Mensalidade

P47- Ndo sinto 0s meus bens ameagados.

Concordo Totalmente

Gréafico 113: Ameaca dos Bens

P48- Quando é confiado dinheiro aos colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

N&o seAplica 56%

cencere aimene _

Grafico 114: Utilizagdo de Dinheiro

P51- Sou sempre informado(a) antecipadamente quando

P49-E sempre pedida a minha autorizacdo quando é
ndo é possivel realizar uma atividade programada.

solicitado informagdo a meu respeito ao SAD.

Niosedplica 80%

Concordo®aimene -

Néo seAptica 100%

Gréfico 115: Informacéo
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P50-As minha reclamacgdes sdo sempre respondidas.

Nio seAplica 76%

T

Concordo Totalmente .

Gréafico 116: Reclamagdes

P52- Aos meus problemas sdo sempre apresentadas solugdes.

N&o seAplica 36%

s e _

Gréfico 117: SolugGes aos Problemas Apresentados

P53-Tenho conhecimento do Regulamento Interno.

Ndo Sei 4%

Concordo .

Gréfico 118: Regulamento Interno
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N

P54-Tenho acesso facil ao nimero de telefone do P55- O sistema de comunica¢do com o SAD, em caso de
responsavel do SAD. necessidade, é eficaz.

Concordo I
e _

Concordorimente

Gréafico 119: Comunicacéo

P56-Sei a quem me dirijo para obter a informacéo que necessito.

Concordo totalmente

Grafico 120: Pedido de Informacgao

P57- Nos meus contactos com os responsaveis/colaboradores pelo apoio domiciliario sou sempre bem atendido.

Concordo Totalmente

Grafico 121: Contacto com os Responsaveis/Colaboradores
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P58- O responsavel pelo meu servico P59-os meus problemas sdo sempre  P60- O responsavel pelo meu servico

de apoio domiciliario estéd sempre ouvidos. de apoio domicilidrio responde
contactavel. prontamente as minhas solicitagdes.

Cencordo I Néc seAplica 20%

ConcordoTomimene

ConcordoBkmene
CorcordoBalmente

Gréafico 122: Contactos

A partir da andlise dos graficos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1.

No que diz respeito a avaliacdo do acesso e condi¢des de atendimento do SAD, 64%
da populacéo inquirida considera que o seu acesso é facil e, a maioria responde
positivamente que existe um espago proprio para receber o cliente e/ou familia
(60%), bem como esse espaco oferece boas condi¢cdes de acolhimento (64%).

Quanto as viaturas, sdo avaliadas de forma positiva por todos os inquiridos que
referem que conhecem as mesmas.

Ao nivel dos colaboradores, as respostas sdo também positivas, no que diz respeito
ao vestudrio e a identificacdo, ndo se verificando respostas de discordancia em
nenhuma das questdes.

No que concerne a programacao das atividades, os inquiridos, referem participar na
respetiva programacao e concordam totalmente que as atividades sao executadas de
acordo com o programado.

No que diz respeito ao Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), 100% dos
inquiridos considera que participou na sua elaboragédo, 16% afirma que participou
nas alteracées do mesmo, sendo que para os restantes 84% esta questdo nao se
aplicou. A totalidade dos inquiridos manifesta satisfacdo com o seu PDI e, considera
gue corresponde as suas necessidades e expectativas.

No que concerne as refeicdes fornecidas, 68% dos clientes inquiridos manifesta
satisfacdo com as refeicdes. No entanto, existe 12% dos sujeitos que refere nem
concordar nem discordar com a questdo e para 20% esta questdo nao se aplica, pelo
facto de ndo usufruir do servico de refeicdo. No que diz respeito ao fornecimento da
dieta, para os clientes que usufruem desta (8%), consideram que esta é feita de
acordo com a prescricdo médica. Relativamente a apresentagao, a maioria dos
clientes considera que a refeicdo é bem apresentada (76%), sendo que 4% nem
concorda nem discorda. No que diz respeito ao acondicionamento, a maioria dos

sujeitos responde positivamente (72%), 4% refere que nem concordam nem
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

discordam e para 24% esta questdo ndo se aplica. No que concerne a temperatura
das refeicbes, a maioria dos clientes inquiridos, a que esta questao se aplica, estao
satisfeitos (72%), considerando que as refeicbes sdo servidas a uma temperatura
adequada para consumo, sendo que 4% discorda com a afirmacao.

Ao nivel dos cuidados pessoais e de imagem, para quem usufrui deste servico (20%),
considera que sdo respeitados os seus ritmos.

Relativamente aos servicos cuidados de salde, apoio psicolégico a atividades
domésticas e acompanhamento ao exterior 100% dos inquiridos selecionaram a
opcdo “ndo se aplica”, uma vez que nao usufruem deste servigo. Quanto ao plano de
atividades socioculturais, 72% dos inquiridos considera que correspondem as suas
necessidades/expectativas e para 28% esta questdo ndo se aplica, uma vez que nao
tém este servico.

No que diz respeito ao servico de limpeza doméstica e tratamento de roupa, a
maioria dos sujeitos inquiridos ndo tem contratualizado estes servigos, pelo que a
resposta selecionada foi “ndo se aplica” (80% e 92% respetivamente). Os que
usufruem destes servicos, demonstram satisfagdo com 0s mesmos e nao se
verificam respostas de discordancia.

Relativamente ao servico de reparagées no domicilio, nenhum cliente inquirido
usufrui do respetivo servico, sendo a resposta selecionada por todos foi “nao se
aplica”.

Nos horarios de funcionamento do SAD e das atividades programadas, constata-se
que, todos os sujeitos manifestam estar satisfeitos totalmente com o horario das
atividades programadas.

Nas questbes que abordam se os colaboradores tém o perfil e conhecimentos
adequados para desempenharem as suas fungdes e apresentam um aspeto limpo,
ndo se verificam respostas de discordancia, manifestando satisfaggo com o
desempenho dos profissionais que prestam cuidados pessoais. Verifica-se ainda que,
100% dos inquiridos que usufrui dos cuidados de higiene (20%) considera que, o0s
colaboradores realizam o servico de uma forma profissional e humanizada.

Com referéncia aos habitos, privacidade e intimidade, autonomia e confidencialidade
dos clientes nos servicos prestados, as respostas sao igualmente positivas.
Relativamente ao servico de assisténcia medicamentosa, nomeadamente se este
servico é assegurado de acordo com a prescricao médica, para a totalidade dos
inquiridos esta questao nao se aplicou.

Nas questdes que nos permite avaliar se a entrada no domicilio é efetuada, por parte
dos colaboradores, respeitando as regras de propriedade, todos os clientes inquiridos
afirmam que sim, manifestando satisfagao nesta area.

Dos inquiridos, 80% considera que o0s servicos prestados justifica o valor da
mensalidade praticada, sendo que 4% discorda e 8% refere que ndo sabe ou nao se
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20.

21.

22.

aplica a questao.

No que diz respeito ao sentimento de seguranca, todos os sujeitos afirmam nao
sentir qualquer ameacga dos seus bens. Também 100% dos inquiridos, para quem a
questdo se aplica (44%), considera que, quando é confiado dinheiro aos
colaboradores, este é apenas usado para o fim a que se destina.

Na questdo, “se é sempre informado quando é pedida informacao a seu respeito ao
SAD", a totalidade dos inquiridos refere que este ano esta questao ndo se aplicou.
Quanto a questdo se é sempre informado antecipadamente quando ndo é possivel
realizar uma atividade programada, a totalidade dos inquiridos, a que esta questao
se aplica, refere concordar totalmente com a afirmacao.

Relativamente as questdes que nos permite avaliar se as reclamacbes sdo sempre
respondidas e a postura da Instituicdo face aos problemas apresentados pelos
clientes, os inquiridos, a quem estas questdes se aplicam, apresentam respostas
positivas.

Quanto ao Regulamento Interno, verifica-se que, 96% dos clientes tém conhecimento
do mesmo e 4% refere que nao sabe.

No que diz respeito a comunica¢do do SAD, 100% dos inquiridos considera eficaz o
sistema de comunicacdo e refere que tem acesso facil ao niumero de telefone do
SAD.

No que concerne aos contactos com os responsdveis do SAD, todos o0s sujeitos
consideram que sao bem atendidos pelos colaboradores, que os colaboradores
respondem prontamente as suas solicitagbes e, que o responsdvel do SAD esta

sempre contactdvel em caso de necessidade.
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2.1.4. Servico de Apoio Domicilidrio - Edificio Il |
O Servigo de Apoio Domiciliario do Edificio Il situa-se na Rua dos Bombeiros Voluntarios, n.2

96 em S. Jodo da Madeira. Foi construido ao abrigo do PARES Il (Programa de Alargamento
da Rede de Equipamentos Sociais), tendo sido inaugurado em 17 de Outubro de 2011.

2.1.4.1. Caraterizacao socio-demogréafica

De seguida apresentam-se os dados sdcio-demograficos acerca dos clientes (94) que

frequentaram esta resposta social no ano de 2017.

Mais de 65anos
Feminino 510

MascLiino De 19a65anos 1B

Grafico 123: Género Gréfico 124: Idade

Nogueira do Cravo ]_l/.,
Santa Mariada Feira I

Sdo Rogue 19

Amifana
Oliveira dezeméis  E24

Wade Cucujfies

Macieira de Sarnes
S.Jodo da Madeira

1%
3%

Gréfico 125: Freguesia

Gréfico 126: Concelho
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Engino Securdério '

Semi-depende ne Rl
Licenciaara 204
Ensinopreparatric m
Dependenk 29%
Ensino Basico szl-;.
Sabe kreescrever 22%
Aubnomo a00L
naosaseececscrever [N
Grafico 127: Habilitages Literarias Grafico 128: Grau de Dependéncia
Quras 1o
N&o aplicével 74%
Hiperenso IB%
Quras 1EW
Doengas Cancerigenas 3%
Diabetes 13%
Parkinson 2%
Depressies I
Azheimer ™
Cardacas 2485

Gréfico 129: Doencas Grafico 130: Deméncias

A partir da andlise dos graficos expostos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1.

Observa-se que os clientes do SAD Il foram, na maioria, individuos do sexo feminino
(51%).

Verifica-se a frequéncia de 82% dos clientes tem idade igual ou superior a 65 anos,
sendo que 18% tem idades compreendidas entre os 18 e 64 anos.

Na area geografica de intervencdo pode-se observar que, 90% dos clientes
pertencem a freguesia e concelho de S. Jodo da Madeira e os restantes pertencem a
zonas limitrofes como Santa Maria da Feira e Oliveira de Azeméis.

No que se relaciona com as habilitacbes literarias dos clientes, a maioria dos
inquiridos tem o ensino basico (52%).

No que se relaciona com a saulde, a andlise dos valores permite concluir que, dos
problemas identificados, os problemas cardiacos, sdao os principais problemas
diagnosticados com uma percentagem de 24%. No que se relaciona com as
deméncias, 25% apresenta deméncias como p.e. alzheimer, entre outras.
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6. Quanto ao grau de dependéncia, a andlise permite verificar que 40% dos clientes sdo
auténomos. A dependéncia e semi-dependéncia apresentam percentagens

significativas, 29% e 31% respetivamente.

2.1.4.2.0cupacao Mensal

Capacidade de Ocupacao Média  N.2 Utentes C/ Acordo N.2 Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
60 60 60 0

O primeiro acordo de cooperacao foi assinado em 12 de Qutubro de 2011, com capacidade

para 60 clientes e 30 comparticipados.

Em Dezembro de 2012, foi assinada uma revisao ao acordo existente, tendo sido alargado o
naimero de utentes comparticipados para 54, com efeitos retroativos de Outubro.

Em Novembro de 2013, foi assinada uma revisdo ao acordo existente, tendo sido alargado o
nimero de utentes comparticipados para 60, com efeitos retroativos de Setembro.

2.1.4.3. Cumprimento de objetivos gerais e especificos

A apresentacao de dados refere-se ao ano de 2017, ndo havendo inclusao de informacao

dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da prestacdo de
servigos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 92%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias contratua - 88%
lizadas (refei¢cdes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 95%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas e higiene habitacional).

Objetivo Geral 2.

Assegurar 0 apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 130%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida quoti- 63%
diana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a 197%

[P4gina 57-125



ACAIS Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2017

Ny

compreensdo e adaptacao a situacdes novas e respetivas alteragdes.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma interveng¢do centra-
da nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 129%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar 0 acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias pro- 197%
movendo efou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e fun- 91%
cional, através da participagdo/implicacdo do utente, em atividades sociocultu-
rais, promovendo a adogao de comportamentos que previnam situagdes de de-
pendéncia.

3.3. Fomentar as relagdes interpessoais dos idosos com os seus pares, familia- 100%
res e grupos intergeracionais, potenciando a sua integragéo social.

Os resultados relativos ao grau global de cumprimento sdo positivos, sendo de referenciar
que, por parte da Instituicdo, o grau de execucgéo foi de 100%.

2.1.4.4. Resultados dos processos de realizacao

CANDIDATURA
N.2 de N.2 de % de % de Inscricoes N.2 de Clientes em Lista de
Inscricoes Inscricoes Inscricoes analisadas no prazo Espera
aceites Aceites estabelecido
76 76 100% 100% 0
ADMISSAO
N.2 de Contratos N.2 de % de Rescisdo de Motivo % de Entrevistas de
Estabelecidos Rescisdo de Contratos Avaliacdo Diagnosticas
Contratos Realizadas
Falecimento (14);
34 39 41% Autonomizacéo (4); 100%

Internamento Lar (1);
Situagéo Familiar
(9); Transferéncia de
resposta social (3);
Inadaptacao (2);
Agravamento do estado
de salde (6}

PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Atividades Tipo N.2 de Acividades Tipo Grau global de cumprimento
Contratualizadas executadas
367 367 100%

Nesta resposta social verifica-se uma grande rotatividade, pois existe um nimero elevado de
entradas e saidas, associadas essencialmente ao motivo mais significativo de saidas
(falecimento). Regista-se, também, um tempo de permanéncia reduzido na resposta social,
devido as patologias associadas.
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Atividade Tipo N.2 de acbes N.2 de agcdes Grau de execucao Causa da nao
planeadas executadas por atividade tipo Execucao
Cuidados 7725 7191 939% Clientes ausentes devido a
- consultas médicas; internamentos
de Higiene hospitalares; férias.
Refeigoes 18817 18094 96% Cliente ausente devido a consultas
médicas, internamentos
hospitalares; férias.
Apoio na Refeicdo 1514 1431 95% Clientes ausentes do domicilio;
consultas/internamentos.
Assisténcia 1890 1412 75% Cliente ausente devido a consultas
0 médicas, internamentos
Medicamentosa hospitalares.
Apoio Social 250 493 197% Acdes desencadeadas para
necessidades especificas.
Tratamento de 298 287 96% Clientes ausentes devido a
Roupas consultas médicas; internamentos
P hospitalares; férias.
Aquisicdo de Bens e 8 2 25% Clientes ausentes do domicilio.
Servigos
Atividades 1503 9 1% Falta de interesse dos clientes.
Socioculturais
Higiene Habitacional 5697 5374 94% Cliente ausente devido a consultas

médicas, internamentos
hospitalares; férias.

Ajudas Técnicas e s e
Acompanhamento 1701 1676 99% inﬂ?.i‘;;l?,?é?!}?&{;?;,

Tele-assisténcia 905 905 100%

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execugao de atividades deve-se ao
facto de os clientes estarem ausentes por motivo de internamentos hospitalares. No apoio
social, verificou-se um grau de execugdo elevado, devido a existéncia de situagbes que
apresentaram graves vulnerabilidades sociais e, consequentemente, uma interven¢ao social
mais intensiva. Verificou-se uma maior intervencdao social, quer no acompanhamento aos
utentes e suas familias promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos,
quer no apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a compreensao e

adaptacao a situagdes novas e respetivas alteragdes.

PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS)

N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Revisdes
Planeadas Realizadas N&ao Previstas e do PAS
Desencadeadas
210 191 0 0

APOIO PSICOSSOCIAL

% de clientes % de clientes alvo % de atividades prestadas de
acompanhados de avaliacao acordo com as metas e objetivos
em servicos sociais e intervencao psicolégica definidos no PDI
100% 0% 100%
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2.1.4.5. Avaliacao do Grau de Satisfacdo dos clientes

A avaliacao do grau de satisfacdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicacdo
de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca Social) (Anexo
C). Foram aplicados 42 questiondrios, num universo de 60 clientes, traduzindo-se numa
amostra de 70%. O periodo de aplicagcdo decorreu durante o més de Dezembro de 2017,

Janeiro e Fevereiro de 2018.

Apresentam-se os resultados dos questiondrios por &reas (agrupamento de questdes

associadas a cada &rea).

P1-O acesso a érea de atendimento  P2-Existe um espaco préprio para P3-0 espaco de atendimento oferece
do Servico de Apoio Domicilidrio receber o(os) clientes(s) efou boas condi¢des de acolhimento.
(SAD) é facil. familia(s).
Nio seAplica 52%
NaoseApiica 52% Néo seAplica 52%

Concordobaimene - Concordobalmente -
concoomRimens _

Gréfico 131: Area de Atendimento

P4-A(s) viaturas(s) do SAD P5-A(s) viatura(s) estdo P6-A(s) viaturas sdo
estdo identificadas. limpas. confortdveis.
NioseApica 796 Nao sedplice 95% Néio 504 g 95%

[ CorcontTiaimens l
Concordoalmene S8

Grafico 132: Viaturas

P7-A(s) viaturas é/séo
adequada(s) a
transporte de pessoas
com mobilidade
reduzida.

NaoseApica 19%

’ o -
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P8- Os colaboradores estdo identificados. P9-0Os colaboradores vestem-se de forma apropriada ao
desempenho das suas fungdes.

NS0 Sel 2%

F— _

Concordo btalmenk

Grafico 133: Colaboradores

P10- Participo na programacao das minhas atividades. P11-As atividades programadas sdo executadas
conforme o planeado

Nio seAplica 2% N&o sedplica 2%

Gréfico 134: Atividades

P12-Participei na P13-Participo na(s) P14Estou satisfeito(a) com P15-O meu PDI
elaboragédo do meu PDI. alteragao(des) do meu PDI. o meu PDI. corresponde a satisfacao
das minhas

necessidades/expectativas

Nio seAplica 8% Concordo i. Concordo +
I . cerepeme - e -

Gréfico 135: Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

ConcordoTorlmene
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P16-Estou satisfeito(a) com as P17-é-me fornecida dieta de acordo P18-As refeicbes quando sdo

refeicdes que me sdo fornecidas. com as indicagbes médicas. servidas sao sempre bem
apresentadas.
Nio seaplica 33%
Nio sesplica 33%
Néo seAplica 90%
Discordo -
NemconzMNemdisc. h Concordo -

Concorde

ConcordoTotalment:
Coneerssosiene —

Concordooaimene

Gréfico 136: Refeicoes

P19- As refei¢des vém sempre bem acondicionadas. P20-As refeicBes sdo sempre servidas & temperatura
adequada.
N2o sedplica 33%
Nio seplica 36%

Discordo

Concordo
Goncardo -
Goneoriamament _
ConcordoTomlmente

Gréfico 137: Refeicbes
P21-Na prestac¢ao de cuidados pessoais e imagem sao respeitados os meus ritmos.

Ndo se Aplica 33%

CGrafico 138: Cuidados Pessoais e de Imagem
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P22-0 plano de cuidados P23-0 plano de atividades  P24-0 apoio psicolégico P25-0 plano as atividades

de salde corresponde as socioculturais corresponde  corresponde as minhas domésticas corresponde as

minhas necessidades. as minhas necessidades. minhas necessidades.
necessidades/expectativas

Nio ssApica 6%

HES e 100% Conins l Nagsersica 100% Nio sekpica 100%

.. .

Gréfico 139: Necessidades e Expectativas do Cliente

P26-0 servico de acompanhamento ao exterior respeita 0 meu ritmo.

N&o seAplica 100%

Gréfico 140: Acompanhamento ao Exterior

P27-Estou satisfeito(a) com o servico de tratamento de  P28-Estou satisfeito(a) com o servico de limpeza
roupa. doméstica.

Nio seAplica 88% Nio seAplica 74%

Discordo :l Concordo ‘I
coneemRnens - Comeeriomsinen -

Gréfico 141: Servigos
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P29-Sempre que necessito sdo asseguradas pequenas P30-Estou satisfeito(a) com o servico de reparacdes no
reparacdes no domicilio. domicilio.

Néo seAplica 100% Nao seplica 100%

Gréfico 142: Reparagdes no Domicilio

P31-Estou satisfeito(a) com os horarios de P32-Estou satisfeito(a) com os horérios das atividades
funcionamento do apoio domiciliario. programadas.

Concordo I
r— _

Gréfico 143: Horéario de Funcionamento

Concorde Totalmente

P33- Os colaboradores tém perfil adequado ao P34- Os colaboradores t&m os conhecimentos
desempenho das sua funcdes. adequados para cuidarem de mim.

Néo sedplica 5%

Concordo Totalmente
Concordo

Concordrosinens —

Grafico 144: Colaboradores
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P35- Quem me presta cuidados de higiene, fa-lo de forma profissiona! e humanizada.

N&o se Aplica 33%

Concordo l
Co"coldo slments _

Grafico 145: Cuidados de Higiene

36-Estou satisfeito(a) com o desempenho dos 37- Estou satisfeito(a) com o desempenho dos

profissionais que me prestam cuidados de satde. profissionais que prestam cuidados pessoais(p.e.
alimentacéo, higiene pessoal, higiene habitacional,

tratamento de roupas).

Nio seAplica 95%

Concordo Totalmente I

ConcordoBitimene

Gréfico 146: Satisfacio com os colaboradores

P38-Os colaboradores apresentam um aspeto limpo.

Nao seAplica 2%

concordoTozajmeme _

Grafico 147: Colaboradores
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P39-Todos os servigcos 40-Todos os servicos 41-Todos 0s servigos 42-todos 0s servigos

respeitam os meu habitos. prestados respeitam a prestados respeitam os prestados s&o objeto de
minha privacidade e meu hébitos. confidencialidade.
intimidade.

Gon blal con o) Concordoraiments Concomotralmente

Gréfico 148: Servicos

P43-A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescri¢do médica

Nio seApica 90%

Concordoaimente I

Grafico 149:; Assisténcia Medicamentosa

P44-0 uso da chave da minha casa é efetuado de forma P45-Os colaboradores sé entram em minha casa apés
apropriada, respeitando as regras de propriedade. pedido de autorizagédo

Nao seAplica 60%

e -

ConcordoBiamente

Grafico 150: Entrada no Domicilio
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P46-Considero que o servi¢o prestado justifica a mensalidade praticada.

N&o seAplica 5%
Néo Sei 2%

Nem conc./Nem disc. 586

Concordo -

Concordo Totalmente _
Grafico 151: Valor da Mensalidade

P47- N&o sinto os meus bens ameagados.

Concardo Totalmente

Gréfico 152: Bens

P48- Quando é confiado dinheiro aos colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

N&o se Aplica 60%

Concordo Totalmente -

Gréfico 153: Utilizagdo de Dinheiro
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P49-E sempre pedida a minha autorizagao quando é P51- Sou sempre informado(a) antecipadamente quando
solicitado informagao a meu respeito ao SAD. néo é possivel realizar uma atividade programada.
Nio seAplica 98% Niio seAplica 67%

T * R -

Gréfico 155: Informagéo

P50-As minha reclamacdes sdo sempre respondidas.

Nio seAplica 81%

NemconcMNemdise. A

Goncorto -

Concordoimente _l

Gréfico 154: Reclamacgdes

P52- Aos meus problemas sdo sempre apresentadas solugdes.

N#o seAplica 26%

Concardo #ﬂ

Gréfico 156: Problemas Apresentados

P53-Tenho conhecimento do Regulamento Interno.

Nao Sel 2%

Concordo i

Gréfico 157: Regulamento Interno
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P54-Tenho acesso facil ao nimero de telefone do P55- O sistema de comunicacdo com o SAD, em caso de
responsavel do SAD. necessidade, é eficaz.

NEosedplica 2%

e _

Gréafico 158: Comunicagéo

CongordoTotlmene

P56-Sei a quem me dirijo para obter a informac&o que necessito.

Concordo Totalmente

Gréafico 159: Informagéio

P57- Nos meus contactos com os responséveis/colaboradores pelo apoio domicilidrio sou sempre bem atendido.

Concordo Totalmente

Gréafico 160: Contacto com Responsaveis/Colaboradores
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P58- O responsével pelo meu servico P59-0s meus problemas sdo sempre P60- O responsavel pelo meu servico

de apoio domicilidrio estd sempre ouvidos. de apoio domicilidrio responde
contactével. prontamente as minhas solicita

Concordo
Néo seAplca 17%

Néo Sei 2%

Concordeoaimene

.f
/
f

J-“ 05 m6-18
1 25-34
m&%% 45-54 /fr Gréfico 161: Contactos
-.\‘ B +54 2 P

\\d/

A partir da andlise dos graficos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) Ao nivel da avaliacdo da area de atendimento, espacos e condicdes de atendimento, 48%
da populacdo inquirida considera que o seu acesso é facil, responde positivamente que
existe um espaco proprio para receber o cliente e/ou familia e que esse espago oferece
boas condicdes de acolhimento. Para 52% dos inquiridos este tema nao se aplica.

2) Quanto as viaturas a totalidade dos clientes inquiridos, a que estas questdes se aplicam,
avaliaram de forma positiva todas as questbes no que diz respeito a identificagao,
conforto e higienizacdo, manifestando assim satisfacdo com esta area.

3) No que diz respeito ao tema dos colaboradores todos os clientes inquiridos, concordaram
totalmente que os colaboradores se encontram diariamente identificados e se vestem
de forma apropriada para o desempenho das suas fungdes.

3) No que diz respeito a programacao das atividades, 98% dos inquiridos refere participar na
respetiva programacao e concorda totalmente que as atividades sao executadas de
acordo com o programado, sendo que 2% refere que estas questdo nao se aplicam a si.

4) Quanto ao Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), a totalidade dos inquiridos
considera que participou na elaboracao do seu PDI, assim como, 19% afirmam que
participaram nas alteracdes do mesmo e para 81% esta afirmacdo nao se aplica. Dos
clientes inquiridos 100% manifesta satisfacdo com o seu PDI e refere responder as suas
necessidades e expectativas.

5) No que conceme as refeicdes fornecidas, 55% dos clientes inquiridos manifesta satisfacdo
com as mesmas e para 33% as questdes relativas as refeicdes nao se aplicam, pelo
facto de ndo usufruirem do servigo de refeigao. No entanto, existe 5% dos sujeitos que
discordam da questdo relativamente a satisfacdo com as refeicbes fornecidas e 7%
refere nem concordar nem discordar com a questdo. No que diz respeito ao
fornecimento da dieta, para 90% dos clientes inquiridos estd questdo ndo se aplica,
beneficiando do servico de refeicdo geral e para os restantes 10% a refeicdo de dieta é

’{".._ /H_' H\\
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fornecida de acordo com indicacbes médicas. Relativamente a apresentacao, todos os
clientes considera que a refeicdo € bem apresentada (67%). No que diz respeito ao
acondicionamento, a totalidade dos sujeitos, a que esta questdo se aplica, responde
positivamente (64%). No que concerne a temperatura das refeicbes, 62% dos clientes
inquiridos, estdo satisfeitos, considerando que as refeicbes sao servidas a uma
temperatura adequada para consumo, sendo que 5% discorda da afirmacao.

6) Quanto ao servico de cuidados pessoais e de imagem, para os clientes que usufruem
deste servico (67% dos inquiridos), consideram que sao respeitados os seus ritmos,
estando totalmente satisfeitos.

7) Relativamente aos servicos cuidados de salude, apoio psicolégico a atividades domésticas
e acompanhamento ao exterior 100% dos inquiridos selecionaram a opcao “ndo se
aplica”, uma vez que ndo usufruem deste servico. Quanto ao plano de atividades
socioculturais, 24% dos inquiridos considera que correspondem as suas
necessidades/expectativas e para 76% esta questdao nao se aplica.

9) No que diz respeito ao servico de limpeza doméstica e tratamento de roupa, a maioria
dos clientes inquiridos, que tém este servico contratualizado, manifesta satisfacdo com
0S Mesmos.

10) Relativamente ao servico de reparacées no domicilio, como nenhum cliente inquirido
usufrui do respetivo servico, a resposta selecionada por todos foi “ndo se aplica”.

11) Nos horéarios de funcionamento do SAD e das atividades programadas, verifica-se que
100% dos clientes inquiridos manifestam estar satisfeitos com os mesmos, ndo se
verificam respostas de discordancia que reflitam a insatisfacdo.

12) Nas questdes que abordam se os colaboradores tém o perfil e conhecimentos
adequados para desempenharem as suas funcbes e apresentam um aspeto limpo a
totalidade dos inquiridos responde positivamente, manifestando satisfacdo com o
desempenho dos profissionais que prestam cuidados pessoais. Verifica-se ainda que,
100% dos inquiridos que usufrui dos cuidados de higiene (67%) considera que, os
colaboradores realizam o servico de uma forma profissional e humanizada.

13) No que se refere ao respeito pelos habitos, privacidade e intimidade, autonomia e
confidencialidade dos clientes nos servicos prestados, todas as respostas sao de
concordancia total.

14) Relativamente ao servico de assisténcia medicamentosa, 100% dos inquiridos, a que
este servico se aplica (10%), afirma que este servigo é assegurado de acordo com a
prescricao médica.

15) Nas questdes que nos permite avaliar se a entrada no domicilio é efetuada, por parte
dos colaboradores, respeitando as regras de propriedade, todos os clientes inquiridos
afirma que sim, manifestando satisfacao total nesta area.

16) Dos inquiridos, 88% considera que os servigos prestados justificam a mensalidade
praticada, sendo que neste tema ndo se verificam respostas de discordancia.
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17)

18)

4/////4,

No que diz respeito ao sentimento de seguranc¢a, 100% dos sujeitos afirma ndo sentir
qualquer ameacga dos seus bens e 40% considera que, quando é confiado dinheiro aos
colaboradores, este é apenas usado para o fim a que se destina, sendo que para os
restantes 60% esta questdo nao se aplica.

Na questdo, “se é sempre informado quando é pedida informacédo a seu respeito ao
SAD", 2% dos inquiridos concorda com a afirmacdo e 98% refere que esta questio este
ano nunca se aplicou. Quanto a questao se “é sempre informado antecipadamente
quando nao é possivel realizar uma atividade programada”, a totalidade dos inquiridos,
a gque esta questao se aplica (33%), refere concordar totalmente com a afirmacgo.

19) Quanto as reclamagfes e a postura da Instituicdo face aos problemas apresentados, as

respostas dos inquiridos que consideram que estas questdo se aplicam sdo positivas,
nao se verificam respostas de discordancia neste dmbito.

14) Relativamente ao Regulamento Interno, verifica-se que, a maioria dos clientes inquiridos

15)

referem que tém conhecimento do mesmo (98%), sendo que 2% refere que esta ndo
sabe, pelo facto de ser o seu familiar que trata de todas as questdes associadas ao
contrato de prestacao de servicos.

No que diz respeito a comunicagdo do SAD, ndo se verifica respostas de discordancia
gue manifestem insatisfagao por parte dos cliente inquiridos, considerando-se assim
que todos os inquiridos classificam como eficaz o sistema de comunicacéo.

16) Por ultimo, quanto aos contactos com os responsdveis do SAD, a totalidade dos sujeitos

consideram que sao bem atendidos pelos colaboradores, assim como os colaboradores
respondem prontamente as suas solicitacbes e consideram que o responsavel do SAD
esta sempre contactdvel em caso de necessidade.
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2.2. Setor Familia e Comunidade
2.2.1. Protocolo de Rendimento Social de Insercédo (RSI)
2.2.1.1. Cumprimento de Objetivos Gerais e Especificos

A Matriz de Avaliagao procura apresentar, de forma clara e objetiva, os dados quantitativos
referentes aos trés objetivos gerais definidos no plano de atividades para 2017, de acordo
com o tipo de atividade e respetivos indicadores.

Na Caracterizacdo Geral, a equipa pretende dar a conhecer as familias em
acompanhamento, considerando alguns indicadores sécio-demograficos: género, faixa
etaria, situacéo face ao emprego.

No ponto seguinte, serdo analisados com maior enfoque os dados/resultados quantitativos,
realizando-se a analise qualitativa do trabalho desenvolvido pela equipa no ano de 2017.

| OBJETIVO GERAL 1 -

Continuar a apostar na melhoria da qualidade da intervencéo social realizada junto dos beneficiarios da medida
de RSI

Objetivos Atividades Indicadores Dados
 Especificos - L - N |
1.1. Instruir 100%. |nstrucao do processo del % de acordos inicials assinados100%

Pprocessos novos de RSlpg, para  agsinatura  dedentro do prazo estabelecido por lei.
tribuidos &  Equipa, onirato de insercio inicial. ‘
dentro do prazo

estabelecido por lei.

‘ ) - Acompanhamento técnico- N2 de atendimentos sociais/ N de| 478 AT's / 234
1.2. Garantir Oatravés de atendimentosvisitas domicilidrias realizados.

companhamento SOCiaISOCiaiS e visitas domiciliri FJD'S
omiciliarias.| pe ;
de acordo com a N2 e tipo de acompanhamentos

necessidades - _ Acompanhamentojindividualizados realizados. 607 AT's AAD's
iagnosticadas, a 100% Ndividualizado pelas AAD's, . .

dosgagregados familiaresse definido em PI. FESNESRAD'S

em acompanhamento

pela equipa. Mediante  avaliacdo  da

Equipa Técnica: L NQ' _gg agregados e N2  dego/g4
beneficiarios que usufruiram de

- Articulacdo intra  eapoios complementares.
interinstitucional. .

. b Ne de encam|nhament05265/263
- Realizacdo de apoiossglicitados para outros apoios
complementares. complementares/ N2 de apoios
- Realizacdo de entregas deefetivamente atribuidos.
géneros alimentares (Centro. No de agregados e beneficidrios88/195
de Recursos institucional).  que usufruem do Centro de Recursos
- Encaminhamentos parallnstitucional.
outras respostas sociais.

1.3. Reali . . ~ Realizacdo de Vvisitas- % visitas domicilidrias/100%
e 'y gf |z:r a avaliacaoyomicjjigrias/  atendimentosatendimentos sociais realizados ao
e 100% dos processosi, izis a0 119 més do ciclol112 més do ciclo de cada contrato.

de RSI em ] :
acompanhamento, do contrato de insercao. - % contactos efetuados parapp
112 més do ciclo do- Recolha da informagdoavaliacdo do contrato de insercéo,
icontrato de insercéo. junto das entidadespor referéncia as acoes
representantes dasicontratualizadas.
diferentes areas de insercdo. | o relatérios  de avaliaciot00%

- Elaboracdo de relatério deelaborados ao 112 més do ciclo do
avaliagdo ao 112 més do cicloicontrato.
do contrato.
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1.4. Garantir que 80%jntervencdo  individualizado

das acbes propostas emy roferancia ao contrato de
planos de mtervencaoinserc&o.

(PI's) anual para cada
agregado, sejam

Realizagdo de plano de

Implementacao e

fetivamente realizadas. Monitorizacdo dos planos de|

intervencéo elaborados,
através de registos criados
para o efeito.

avaliacdo para cada P
definido aoc 112 més do ciclo
do contrato de insergao.

- Realizago de relatorio del o, de integracio de beneficiarios

Ne de encaminhamentos
realizados/ N2 de encaminhamentos
que obtiveram resposta efetiva.

% das acbes definidas em PI

efetivamente realizadas.

% de acompanhamentos
individualizados realizados pelas
AAD's, por referéncia ao

estabelecido em PI.

em sessbes de intervencédo grupal,
por referéncia ao estabelecido em
Pl.

193/104

65,11%
66,27%

76%

OBJETIVO GERAL 2

RSI em acompanhamento pela equipa N

Promover e reforcar as competéncias pessoais, s6cio profissionais e de cidadania dos beneficiarios da medida/

Objetivos Atividades ‘ Indicadores Dados
Especificos
2.1. Promover a- Desenvolvimento de grupos- N.2 de grupos realizados nol2
aquisicao/ de treino de competénciasambito do “Passo a Passo”.
desenvolvimento desocio profissionais.
competéncias socio - N2 de beneficiarios integrados em|14
profissionais através da- Acompanhamentogrupos do “Passo a Passo”.
atividade grupal “Passojndividualizado ao nivel da
a Passo”, em 30% dosinsercdo profissional. - N2 de Dbeneficidfrios com255
beneficidrios com acdo intervencao individual.
ativa para a area do
emprego e formacga - N2 e tipo de acompanhamentos
profissional, ha mais d individualizados realizados ao n|’ve|280/6
24 meses na medida RSI. do emprego/formacgéao profissional.
- Grau de satisfacao dosN/A
participantes na agao.
| -
2.2, Divulgar- Dinamizacdo do “Placard- Ne de encaminhamentos/98/10
semanalmente  ofertas|informativo - Emprego elintegracbes realizados na 4rea do
de emprego aos usuariosfFormacio Profissional”, emprego, educacdaoc e formacéao
do espaco de espera profissional.
institucional e- Encaminhamentos diretos
encaminhar diretamentepara ofertas de
para as mesmas, 100%emprego/formacao - N.2 de ofertas de192/semanal
dos beneficidriosprofissional e educagdo eemprego/formativas disponibilizadas
acompanhados pelaformacado de adultos. no “Placard informativo” e a sua
equipa com esta acao periodicidade.
definida em PI. |
2.3. Promover acées de. Dinamizacdo de sessBest N2 de sessbes desenvolvidas naf
?'ff';f_ﬁg':;:a° o fors eméticas para promocédo dalédrea social e de cidadania.
social,  cidadania elflllgg?daanIasﬁtlc\:l%'adr;ansia aI:)ecaaSI:b N° de beneficidrios integrados nasis,
uotidiano, para GO%Noluntariadé- Educag;é(;sessoesdlnamlzadas.
idos beneficidrios adultosir,anceira 'e Direitos das~ GCrau de  satisfagdo  dospyp
ativos, acompanhadosCriangas e dos Jovens. participantes na acgao.
na medida RSI.
- N.2 de grupos realizados noll
ambito do “Entre-Tachos”.
- N2 de beneficiarios integrados,
acompanhados pela equipa. 6

- Desenvolvimento do Projeto
inter-institucional “Entre-

ftachos”.

locais.

N2 de beneficidrios integrados,
provenientes de outras instituigcbes
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‘ L Grau de satisfacao dos

participantes na acao.
34
- N2 e tipo de atividades
desenvolvidas no espaco de espera

Institucional. 202

- N2 de beneficidrios abrangidos nas
- Dinamizagdo de atividades@tividades.

tematicas no espaco de- Grau de  satisfacao dos|NA

| |espera Institucional. participantes na acao. | N

2.4. Promover acdes pinamizacio de acdes N2 de beneficidrios integrados nas?

socio-educativas NOg4cio-educativas, nolacées ao domicilio.

domicilio =~ através  doy,micilio - “Projecto Ligar”

“Projeto Ligar” para 50% 12
os beneficidrios adultos - N2 de atividades realizadas.

acompanhados na

mniil,?;amkﬂ aue cosr:( Grau  de  satisfacdo  dospy,

Certificado de participantes na acao.

Incapacidade

Temporaria.

2.5. Promover espaco de Dinamizacdo do “Nunca & N° de beneficidrios integrados no1l
reflexdo e partilha “tarde...” - espaco de reflexgo Nunca é tarde...”.

“Nunca € tarde...” queg partilha. 2
contribua para o - N2 de sessdes desenvolvidas.

desenvolvimento pessoal
e social de beneficiarios - Grau de satisfacio  dos
acompanhados _pela participantes na agéo.

equipa com ldade‘

superior a 55 anos.

2.6, Promover espaco de Dinamizacdo do “Espaco P Ne de beneficidrios integrados no9

desenvolvimento 9e. 5rupo de desenvolvimento ‘EsPaco P”.

competencias parentais 14o'competéncias parentais. ) _

“Espaco P” - junto dos - N2 de sessdes desenvolvidas. 5
jovens pais em

"acor_npanhamento pela - Grau de satisfacdo  dos
equipa. participantes na agdo. N/A

Numa primeira analise, observam-se alguns desvios face ao Plano de Atividades delineado
para 2017. Nao obstante, as alteragdes ao plano inicialmente definido, a equipa procurou
sempre que esta readequagao fosse ao encontro, quer dos objetivos definidos, quer das
necessidades diagnosticadas junto das familias em acompanhamento.

Assim, no ponto 4 deste relatério serdo esclarecidos os resultados obtidos em 2017,
apontando pistas para a intervencio a desenvolver em 2018.

2.2.1.2. Caraterizacdo Geral

Durante o ano de 2017 foram celebrados 104 contratos de insercao, entre eles 26 processos
novos e 81 renovagdes de processos j& em acompanhamento.

A data de Dezembro de 2017, estavam em acompanhamento pela equipa do Protocolo, 87
familias (190 beneficiarios), tendo atingido, ao longo do ano em anélise, 0 nGmero maximo
de 100 agregados familiares acompanhados.
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Apresenta-se, de seguida, a caracterizagdo dos beneficidrios quanto ao escaldo etério e
género:

Escalao Etario

Género

m0-5

= 6-18
19-24

m 25-34

W 3544
45-54

Hm +54

B Feminio
® Masculino

Relativamente a tipologia familiar, contabilizam-se 40 agregados familiares isolados (46%),
17 familias monoparentais (20%), 16 familias nucleares com filhos (18%), 10 nucleares sem
filhos (11%), 1 familia de tipologia alargada (1%), bem como 3 familias reconstituidas (3%).

TIPOLOGIA DE FAMILIA

B Reconstituida

W Isolado
Monoparental

® Nuclear com filhos

® Nuclear sem filhos

Alargada

Relativamente ao tempo de acompanhamento dos agregados familiares, & importante referir
que 11 familias (12%) encontravam-se ha menos de 3 meses na medida, 4 (4%) entre 3 e 6

meses, 10 (10%) entre 0s 6 e 0s 12 meses, 16 (17%) entre os 12 e 24 meses e 54 (57%) ha
mais de 24 meses.
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TEMPO DE ACOMPANHAMENTO RSl

B - 3 meses

= 3 e 6 meses
E6el2 meses
=12 e 24 meses
H +24 meses

Dos 87 contratos de insercdo ativos a data de Dezembro 2017, observa-se a seguinte

distribuicdo das areas de insercéo:

AREAS DE INSERCAO_CONTRATOS DE INSERCAO

® Educacao

= Formagdo Profissional
Emprego

® Salde

B Acgao Social
Habitac&o

18,76%

No que concerne ao objetivo 1.1 - “Instruir 100% processos novos de RSI atribuidos 3
Equipa, dentro do prazo estabelecido por lei” foram aplicados pela equipa técnica todos os
procedimentos inerentes a instrucdo de processos na aplicagao informatica - ASIP,
nomeadamente os registos de atendimento, elaboracdo dos contratos de insercao e
avaliagao dos mesmos, cumprindo-se totalmente o objetivo proposto.

O objetivo 1.2. procura expressar o acompanhamento social a cada familia, de acordo com
as necessidades diagnosticadas, tendo por base indicadores como o nlimero de
atendimentos sociais e visitas domicilidrias realizadas pelas Técnicas Gestoras e Ajudantes
de Acdo Direta (AAD's), bem como as respostas e encaminhamentos realizados.
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Contabilizam-se 607 momentos de acompanhamento individualizado no servico e 426 no
domicilio da equipa das AAD'S, indicador que revela a importdncia deste tipo de
acompanhamento junto das familias. Ainda no que respeita ao acompanhamento social
realizado, importa referir o elevado niimero de pedidos de apoios complementares. Estes
pedidos sao fundamentados pelo o aumento das dificuldades das familias, relacionadas
com a incapacidade de fazer face as despesas habitacionais , nomeadamente o pagamento
de renda, agua, luz e gas, despesas de sallde e géneros alimentares pereciveis. A este nivel,
49 familias (84 individuos) foram apoiadas ao longo do ano, num total de 263 pedidos de
apoio complementar efetivamente atribuidos, sobretudo pela Camara Municipal de S. Jodo
da Madeira, através do Programa de Emergéncia Social S. Jodo Solidario e Assisténcia
Paroquial de S. Jodo da Madeira.

Ao longo do ano de 2017, 88 agregados familiares (195 pessoas) beneficiaram, ainda, do
apoio em produtos alimentares do Centro de Recursos Institucional, provenientes do Banco

Alimentar.

Quanto ao objetivo 1.3. - “Realizar a avaliacdo de 100% dos processos de RSl em
acompanhamento, ao 112 més do ciclo do contrato de inser¢cdo”, considera-se que este foi
cumprido na totalidade dos indicadores a 100%, salientando-se o trabalho de
complementaridade entre a equipa técnica e as AAD's. Quanto ao indicador - “% contactos
efetuados para avaliacdo do contrato de insercdo, por referéncia as acbes
contratualizadas”, nao foi possivel estabelecer uma correlacdo que permitisse esta anélise,
no entanto ressalva-se que, a cada momento de avaliacdo, a equipa articula com as
entidades representantes das diferentes areas de inser¢do (por ex.: Centro de Salde,
Escolas, etc) para aferir o cumprimento das a¢bes contratualizadas.

O objetivo 1.4 - “Garantir que 80% das acdes propostas em planos de intervencdo (PI's)
anual para cada agregado, sejam efetivamente realizadas”, respeita, essencialmente, ao
acompanhamento realizado pelas AAD's, no ambito dos Planos de Intervengcéo (PI's)
definidos. Analisando o acompanhamento individualizado realizado, nomeadamente quanto
ao indicador “numero de encaminhamentos realizados” em cada area de insercéo (193)
versus “ndmero de encaminhamentos que obtiveram resposta” (104), observa-se que estes
Gltimos sofreram um decréscimo relativamente ao ano anterior e face ao ndmero de
encaminhamentos realizados. Estes valores prendem-se com as crescentes integragdes no
mercado de trabalho, bem como o aumento das situacbes de CIT (Certificado de
Incapacidade Temporéaria), o que impossibilita a integracdo efetiva, sobretudo no que
respeita aos encaminhamentos nas areas do emprego e formacé&o profissional.

Da analise realizada aos relatérios de avaliacao, e relativamente as acbes definidas em PI, é
possivel perceber que estas apresentam um valor de 65,11% de execucdo, ndo se
conseguindo, assim, atingir o objetivo definido. Esta taxa de execucdo, prende-se,
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igualmente, com os fatores acima descritos relacionados com o aumento de situacdes de
CIT (que impossibilitam a integragdo no mercado de trabalho, integracdo em formacéo
profissional e/ou encaminhamento para sessées grupais), bem como a auséncia da
necessidade de orientacdo no que se refere a isencdo das taxas moderadoras. No que
concerne ao acompanhamento individual realizado pela equipa de AAD's, observa-se uma
taxa de concretizagdo de 66,27%, o0 que continua a traduzir o enfoque dado pela equipa,
ainda que numa percentagem menos expressiva, a proximidade e regularidade do

acompanhamento social ao nivel das varias areas de intervencdo, a saber:

Area da Salde: a intervencdo teve maior expressdo ao nivel da

orientagao/fornecimento de informacdo aos beneficidrios, destacando-se também o
trabalho desenvolvido na orientagao na toma de medicacao, verificacdo de planos de
vacinagao, sobretudo das criangas, e articulagdo com os servicos de satde.

Area Laboral: neste &mbito, a intervencdo incidiu sobre as necessidades individuais
de cada beneficiario (realizacdo de Curriculum Vitae, inscricdo em Agéncias de
Trabalho Tempordrio, etc.), na monitorizacdo e sensibilizacdo para a importancia da
procura ativa de emprego e encaminhamentos diretos para ofertas de emprego
adequadas ao seu perfil.

Area Social: é nesta &rea que a intervencdo da equipa se aplica com maior
proximidade, nomeadamente na monitorizacdo da verba mensal, no apoio na
regularizagao de dividas, na orientacao em requerimentos/elaboracéo de cartas, na
informacgao/orientacdo e acompanhamento a servigos locais, bem como no apoio a
situagdes de isolamento social. Estas agbes figuram-se como fundamentais para
colmatar as lacunas/necessidades existentes nas familias, facilitando o acesso a
informacgao, aos direitos, a servicos e a recursos comunitarios.

Area Educativa: a este nivel, a intervengdo focou-se, num primeiro momento, na

monitorizagao periddica das avaliagbes escolares das criancas e jovens em
acompanhamento, seguida da articulagdo com escolas e da sensibilizacdo dos pais
para o acompanhamento da evolugdo escolar dos filhos, especialmente nas situacdes
em que os resultados escolares sdo negativos. A equipa orientou, ainda, as
familias/encarregados de educacdo para outros apoios educativos.

Area Quotidiano: traduziu-se no desenvolvimento de acdes in loco, através de visitas
domiciliarias, relacionadas com diversas dreas do quotidiano da familia (higiene
pessoal e habitacional, alimentagao, etc.). A intervencdo neste contexto teve como
principal objetivo a promog¢do de uma melhor qualidade de vida e a sensibilizacdo
para a importancia da adocdo de habitos de vida saudéveis.

Ao nivel da percentagem de integracdo de beneficiarios em sessdes de intervencdo grupal,
por referéncia ao estabelecido em Pl, observa-se um grau de execucdo de 76%, valor com
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maior expressao do que o anteriormente verificado.

O objetivo geral - “Promover e reforcar as competéncias pessoais, socio-profissionais e de
cidadania dos beneficigrios RSI em acompanhamento pela equipa”, traduz a intervencao
grupal com vista a promocdo de competéncias. A equipa continua a apostar em agdes
grupais de cardter continuado, que permitam uma consolidacdo dos conhecimentos e
competéncias trabalhadas, tendo sido desenvolvidas 44 sessdes grupais, com 190
participacdes.

No que respeita ao trabalho de competéncias sécio-profissionais, foram dinamizados 2
grupos “Passo a Passo”, num total de 14 beneficiarios. Privilegiou-se, em ambos os grupos, o
trabalho relacionado com as competéncias pessoais e sociais (atividades de auto e hetero
conhecimento), bem como na partilha de experiéncias. Num segundo momento, incidiu em
atividades préticas no ambito da procura ativa de emprego nomeadamente através da
simulagdo de entrevistas (recorrendo a técnica de role play) para analise/correcdao da
postura adotada, a promocédo da auto imagem e inscricdo junto das Agéncias de Trabalho
Temporario (ATT) locais. Ambos 0s grupos avaliaram positivamente as sessdes realizadas
demonstrando-se participativos e pro ativos.

Relativamente ao objetivo delineado 2.1. - “Promover a aquisicdo/ desenvolvimento de
competéncias sécio-profissionais através da atividade grupal “Passo a Passo”, em 30% dos
beneficiarios com acdo ativa para a area do emprego e formacéo profissional, ha mais de 24
meses na medida RSI”, ndo é possivel verificar uma correlacdo entre os participantes na
atividade grupal e o tempo de permanéncia na medida, uma vez que os participantes destas
sessdes nao foram integrados tendo por base esse mesmo critério.

Face ao acompanhamento individualizado ao nivel da insercdo profissional, e analisando o
indicador “n? de beneficidrios com intervenc¢éo individual”, verifica-se um valor elevado de
beneficidrios intervencionados (255), num total de 280 acdes individualizadas ao nivel do

emprego/ formacgao profissional.

O espaco de espera institucional para beneficiarios de RSI e clientes da Cantina Social é um
espaco importante de divulgacdo de oportunidades nas areas de emprego e formacgao
profissional. Neste local, foram disponibilizadas no “Placard Informativo”, 192 ofertas de
emprego e outras informacdes relacionadas com a érea, tendo sido realizados 98
encaminhamentos diretos, dos quais resultaram 10 integragdes profissionais.

E ainda de ressalvar que a equipa contabiliza no ano de 2017, 29 integracdes profissionais e
18 autonomizacdes da medida por este motivo. A maior parte destas integracdes
decorreram por auto colocacdo, seguindo-se o encaminhamento pela equipa e as
colocacodes pelo IEFP

O objetivo 2.3. “Promover acbdes de sensibilizacdo e informacdo do foro social, cidadania e
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quotidiano, para 60% dos beneficidrios adultos ativos, acompanhados na medida RS!”,
enquadrou a dinamizacdo de sessdes tematicas para sensibilizacdo nas seguintes éareas:
direitos e deveres na medida RSI, cidadania local e direitos das criancas e dos jovens, que
envolveram 54 beneficiarios, o que representou a integracao de 42,52% dos beneficiarios
adultos ativos acompanhados pela equipa, o que ndo permitiu atingir o objetivo ao qual a
equipa se propds. Uma vez mais, estes valores fundamentam-se pelo aumento de situacdes
de CIT, o que condiciona o encaminhamento para todas as sessées que sdo organizadas.
Estas atividades decorreram em parceria com a Camara Municipal de S. Jodo da Madeira e
Associacdo de Jovens Ecos Urbanos, através da cedéncia de instalacdes - Auditério da Casa
das Associagdes, que possui melhores condicdes e permite abranger um maior nimero de
participantes.

Em Margo e Outubro, decorreram 2 acdes sobre os “Direitos e Deveres RS!” envolvendo 16
beneficiarios, com o objetivo de clarificar o funcionamento da medida e desconstruir alguns
mitos associados a mesma. As acbes foram maioritariamente direcionadas a novos
beneficiarios de RSI, sendo que a segunda sessao se baseou em esclarecer os beneficiarios
guanto as alteragdes verificadas na lei da medida

Em Maio, foi realizada uma sessdo tematica sobre “Cidadania local”, contando com a
parceria da Divisdo de Acdo Social e Inclusdo - Camara Municipal de S. Jodo da Madeira. Esta
atividade teve como principais objetivos fomentar o conhecimento e a capacidade de
utilizagao das infraestruturas/servicos locais existentes e permitir o reconhecimento dos
direitos e deveres dos cidadaos sanjoanenses, contando com a presenca de 21 beneficidrios
RSI.

A semelhanca de anos anteriores, a equipa deu continuidade ao projecto “EntreTachos”
dinamizado em parceria com as entidades do NLI, nomeadamente no encaminhamento de
beneficiarios acompanhados por outras instituicdes concelhias. A equipa contou com a
colaboragao da Dr2 Catarina Costa, nutricionista da Camara Municipal de S. Jodo da Madeira.
Foram realizadas 8 sessdes tedrico-praticas (9 participantes, 3 de outras instituicbes do
concelho), transversais as areas da cidadania, salide e bem-estar, nas quais se abordou a
importancia de uma alimentagdo saudavel para a promocéo da salde e as competéncias no
ambito da gestdo do orcamento doméstico. Importa salientar a importadncia da parceria
estabelecida com a Santa Casa da Misericérdia de Sao Jodo da Madeira, que cedeu a cozinha
do Trilho e do Centro Comunitdrio Porta Aberta para a confecdo das refeicdes. A avaliacio
global da agdo é positiva, sendo que a maioria avaliou como “Bom” e “Muito Bom”. Ndo
obstante, as instalagdes onde decorreu a atividade - espaco onde é realizado o atendimento
ao publico e entrega das refeicdes da Cantina Social - é avaliado negativamente pelos
participantes, em termos de espaco logistico e condi¢ées de conforto para dinamizacdo de
acoes.

A equipa continua a disponibilizar aos utilizadores do espaco de espera institucional, um
conjunto de atividades temdticas ludico-recreativas, com o objetivo de promover e estimular
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a responsabilidade e consciéncia social e o sentido critico dos usuarios do espaco. No
periodo em anélise foram abordadas tematicas como: sensibilizagdo para os cuidados a ter
na exposicao solar e com o mar, importancia do acompanhamento escolar e consumismo
associado a época Natalicia. Neste ambito foram realizadas um total de 34 atividades que
abrangeram 202 usuarios do espaco, que se mostraram satisfeitos com as tematicas
abordadas reconhecendo a sua importancia no dia-a-dia.

Como preocupacgdo para o ano de 2017, a equipa propds-se a promover acdes sécio
educativas no domicilio - “Projeto Ligar”, para 50% dos beneficidrios adultos acompanhados
na medida RSI (objetivo especifico 2.4). Este projeto nasceu da necessidade de um maior
acompanhamento/apoio aos beneficiarios RS! em situagdo de baixa médica, nomeadamente
para quebra do isolamento social e reforco de competéncias. Considerando a importancia da
tematica “Salude Mental”, sobretudo para beneficidrios com CIT, a equipa dinamizou 3
grupos, num total de 12 sessdes e 9 beneficiarios integrados nesta iniciativa. Com o objetivo
especifico concretizado em apenas 23%, salientam-se os constrangimentos ao nivel da
logistica, o que se traduz na possibilidade de apenas abranger um reduzido nimero de
participantes. Apesar disto, considera-se que este continua a revelarse de extrema
importancia, funcionando como forma de chegar mais perto das pessoas isoladas e em
situagdo de exclusdo. Assim, este projeto traduz-se numa resposta efetiva ao nivel da
promogao das competéncias pessoais e sociais. A equipa obteve um feedback bastante
positivo junto de todos os participantes que mencionaram a importancia e utilidade do

mesmo no seu quotidiano.

No ambito do objetivo 2.5 - “Promover espaco de reflexdo e partilha - “Nunca é tarde...” que
contribua para o desenvolvimento pessoal e social de beneficidrios acompanhados pela
equipa com idade superior a 55 anos.”, foram realizadas 2 sessdes com a participacéo de 11
individuos, com o intuito de promover a reflexdo e partilha junto de beneficidrios
acompanhados pela equipa, através da utilizagdo de metodologias como a expressdo
dramatica/corporal, tertdlias sobre temas da atualidade, atividades de leitura e a
participacao em atividades realizadas localmente, que contribuiram para o desenvolvimento
de um sentimento de pertenca e redefini¢do dos seus projetos de vida. Assim, é possivel
avaliar positivamente os resultados obtidos com a realizacdo deste projeto, tendo-se
conseguido atingir o objetivo inicialmente proposto.

No que concerne ao objetivo especifico 2.6. - “Promover espaco de desenvolvimento de
competéncias parentais - “Espaco P” - junto dos jovens pais em acompanhamento pela
equipa”, privilegiou-se o trabalho da temética relacionada com o desenvolvimento saudavel
do bebé nos primeiros anos de vida, mediante a utilizacdo de uma metodologia
participativa, através de 5 sessbes nas quais participaram 9 beneficidrios em
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acompanhamento pela equipa.

2.2.2. Cantina Social

A Cantina Social do Programa de Emergéncia Social (PEA), funciona desde Fevereiro de
2013, tendo como principal objetivo fornecer refeicbes para suprir a necessidade alimentar
de individuos e familias em situacao de vulnerabilidade sécio-econémica no Concelho de S.
Jodo da Madeira e freguesias limitrofes.

Esta resposta é dinamizada no Edificio | - ACAIS, sito na R. Aldo de Morais, n.2 237, em S.

Joao da Madeira.

No decorrer do ano de 2017, esta resposta assegurou a prestacdo de servico alimentar,
através de distribuicdo de refeicdes no periodo de almogo e/ou jantar, para consumo por

parte dos clientes no domicilio / consumo externo.
Para esta resposta, estdo definidos os seguintes critérios de admissao:

1) Os individuos ou familias com baixos rendimentos, dando especial atengao as familias
expostas ao fenémeno do desemprego, familias com filhos a cargo, pessoas com deficiéncia

e com dificuldade de ingresso no mercado de trabalho.
2) O grau de autonomia dos clientes;
3) As situacdes ja sob o apoio social;

4) As situagdes de emergéncia temporaria (incéndio, despejo por motivo inimputavel ao

préprio, entre outros) e de emergéncia social;
5) Inexisténcia de retaguarda familiar e o risco de isolamento social.

Esta resposta apresenta um regulamento interno de funcionamento e um manual de
procedimentos, que integram o sistema de gestdo de qualidade da Instituicao.

Com o objetivo de alcancar melhores resultados no que respeita a gestdo desta resposta,
continua a ser aplicada uma metodologia de trabalho em rede com todos os parceiros do
concelho, numa légica de cooperacdo na gestdo da Cantina Social.

2.2.2.1. Caraterizacao sécio-demografica

Apresentam-se de seguida os dados sdcio demograficos referentes aos clientes que
2017.

GENERO DOS TITULARES

® Feminino

m Masculino [P4gina 83-125
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IDADES
W Até 9 anos
®10 aos 19
20 aos 29
®m 30 aos 39
m 40 aos 49
% 50 aos 59
B 60 aos 69
+69 anos
ZONA GEOGRAFICA SITUACAO ECONOMICO PROFISSIONAL
® Tabalhador por
coentas pigpria
& Fabalhador por
conta de outem
B Zona Incapacitado
Norte pemanente
Zon& para o trabatho
Centro = Reformado,
apoesentado ou
estd na mserva
® Beneficidrio RSI
Beneficidrio Outios
apoios sociais

B Sem endimantos

TIPO DE AGREGADO FAMILIAR

® Unipessoal
® Muclear sffilhos
Nuciear c/filhas

® Monoparental
Feminino

m Alargado

Monoparentai
Masculing

Analisando os dados expostos nos gréficos apresentam-se as seguintes conclusdes:
1) No que respeita ao género dos clientes titulares da resposta Cantina Social, observa-se
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que estao distribuidos por 35% de clientes do sexo feminino e 64% do sexo masculin"o.

2) No que respeita & idade, é possivel verificar que a maior incidéncia de clientes se
encontra no intervalo de idades entre os 50 e os 59 anos, com 35% de clientes titulares. E
possivel verificar que, no periodo em anélise, ndo usufruiram da resposta titulares com
idade inferior a 20 anos. Contudo, verificaram-se 4 clientes pertencentes aos agregados
titulares com idades inferiores a 20 anos . No intervalo de idades entre os 20 e os 29
verificam-se 105 do total de titulares. Dos 30 aos 39 anos é possivel auferir 15% dos
titulares a usufruir da resposta. Entre os 40 e 49 anos, usufruiram da resposta 25% de
titulares durante o periodo em anilise. No que respeita ao intervalo entre os 60 e 0s 69
anos, apenas uma pequena percentagem (10%) se situa nesta faixa etdria, sendo ainda
mais baixa (5%) a percentagem de clientes com mais de 69 anos.

3) Relativamente & &rea geografica de residéncia dos clientes, verifica-se que s3o0, na sua
maioria, da Zona Centro (40%), seguindo-se a Zona Norte (37,5%) e a Zona Sul (22,5%) de
S. Jodo da Madeira.

4) Analisando a situacdo econémica e profissional a data de admiss3o na resposta, observa-
S€ que os clientes com maior representatividade sd0 os clientes beneficidrios de
Rendimentos Social de Insergdo, valor que voltou a subir face ao ano anterior. Por outro lado,
o valor dos beneficiarios sem qualquer tipo de rendimento diminuiu consideravelmente face
ao ano anterior (de 41,6% para 20%). Com a mesma percentagem, encontram-se os
beneficidrios de outros apoios sociais, seguindo-se os reformados, com um valor bastante
menos expressivo de 7,5%. Seguem-se trabalhadores por conta de outrem, com
percentagem de 5%, os incapacitados permanentes para o trabalho com 2,5% e
trabalhadores por conta prépria com a mesma percentagem.

5) No que se refere ao tipo de agregado familiar, a anglise demonstra que continua a existir
uma forte incidéncia dos agregados de tipologia Unipessoal (80%), seguindo-se os
agregados nuclear sem filhos e com filhos (5%), bem como tipologia alargada com a mesma
percentagem. Os agregados de tipologia Monoparental Feminino e Masculino encontra-se
com a mesma representagao percentual (2,5%).

Correlacionando-se este indicador com o indicador “Situacdo econdémica-profissional”,
observa-se que os agregados de tipologia Unipessoal continuam a ser, na sua maioria,
beneficidrios de RSI ou agregados sem qualquer tipo de rendimento no momento de
admissao, funcionando a Cantina Social como (nica resposta regular para a satisfacio das
suas necessidades alimentares.

2.2.2.2, Frequéncia e evolucao mensal

Os dados recolhidos demonstram, que ao longo do anos de 2017, frequentaram a resposta
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de Cantina Social um total de 40 agregados familiares, representando um universo total de
46 clientes. Torna-se relevante referir que foram admitidos 21 novos clientes e verificaram-
se 31 cessagdes por motivos associados, essencialmente, a alteragdes no agregado familiar
(quer seja por rendimentos ou por alteracdes ligadas a logistica familiar). A diminuicdo do
valor de admissdes relativamente ao ano anterior, prende-se com as novas orientacdes
fornecidas pelo Instituto Superior da Seguranca Social e da diminuicdo do numero de
refeicdes dentro do protocolo estabelecido.

O grafico que de seguida se apresenta, pretende demonstrar a evolucdo do nimero total de
inscri¢des admitidas ao longo do ano.

EVOLUGCAO DO N2 TOTAL DE INSCRITOS

—e ({14 |n5.
cricées

Fevereiro Abril junho Agosto  Outubro Dezembro
Janeiro Margo Maio Julho Setembrs Novembro

O gréfico seguinte apresenta a evolugdo do n? médio mensal de refeicbes didrias
distribuidas ao longo do ano. Observam-se algumas oscilacées ao longo do tempo,
verificando-se uma diminuic3o acentuada a partir do més de Agosto, pelo motivo ja acima
referido que se prende com a diminui¢do do nimero de refeicdes mensais protocoladas com
0 Instituto Superior de Seguranca Social.
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2.2.2.3. Servicos

TIPO DE SERVICOS SOLICITADOS ACESSO GRATUITO

® Almoco ou Jantar
apenas a semana;

® Almoco ou Jantar
todos os dias;

® Almoco e jantar 2
semana;

‘Almocgo e jantar
todos os dias;

VALOR COBRADO POR REFEICAO

H0,25¢€
m0,50¢€
m1€

Através da andlise dos graficos acerca dos servicos prestados apresentam-se as seguintes
conclusdes:

1) A maioria dos servicos solicitados refere-se ao periodo do almoco e do jantar, na
modalidade todos os dias (semana e fim-de-semana), tendo este valor aumentado
relativamente ao ano anterior (de 87,5% para 90%). Cerca de 7,5% dos clientes solicitou, a
data de inscricdo direta ou do encaminhamento pelo técnico gestor de processo, refeicdes
nos periodos do almoco ou jantar apenas & semana, ou refeicdo em 2 perfodos (almoco e
jantar) apenas a semana. Apenas 2,5% solicitou almoco ou jantar todos os dias.

2) No que respeita ao acesso gratuito desta resposta, a maioria dos clientes esteve isento
de pagamento de refeicbes (62,5% dos clientes).

3) Relativamente ao valor cobrado por refeicdo, no universo aplicdvel (37,5% dos clientes),
33,4% pagou o valor de 0,25€ por refeicdo, 26,6% pagou 0,50€, sendo que a maioria {(40%)
atingiu o escaldo de pPagamento de 1€/refeicao.
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3. Atividades transversais ;ﬁ)

Objetivo Geral 1.
Garantlr o funcionamento das valéncias da lnstltuu;ao € a sua divulgacédo para o exterior
| Objetivos Especificos

(1.1 Assegurar o funcionamento das valéncias da Instituicdo promovendo a qualidade dos
servngos

1 2. Promover o desenvolvnmento das qualificacbes e desempenho dos colaboradores
1 3 Manutengao do “Slstema de Gestdo da Qualldade"

1 4. Representar a ACAIS e dlvulgar o] trabalho desenvolvndo no extenor

Cumprlmento- Constatou-se um cumprimento das atnvndades prevnstas Existem alguns
| pontes menos fortes s em que deverdo promover acbes corretlvas e preventlvas

Athldades | Cumpnmento

Reunloes de coordenagao > por's setores e gerals o |Reahzada ]
Reahzagao de agoes de sen5|blhzac;ao/mformagao - Reallzada B o
Elaborac;ao de relatérios e planos de atividades 'Reallzada— ]
Gestdo de viaturas o |Reahzada ]
IG_est_éo?e stocks | Reallzada -
IGestzfzo de salérios— - - - IRealizacg -
Gestao de contabllldade e tesourarla o ReaEda— -
Gestao de correspondencna - Realiz_ada_ -
IGes—tao de utentes - o |Realizada - :
_énallse estatistica das atlwdades ) _JI Rez_jliza_da o |
Reporte de ar anomallas/procedlmentos em 1 nao conformldade Realizada

Reporte de anomalias e necessudades de espaco fisico - Realizada ]
Elaboragao de diagnéstico de necessidades de formag;ao - Realizaﬁ N
|Elaboragao do Plano de Formagao - Eeali_zad_a - |
FrequenCIa em agoes de formagao contmua Realizada

Reallzagao de agoes de mformagao/foﬁagao - | Realizada |
| Reallzagao de avallagao de desempenho - - | Realizada -
Reumoes de coordenagdo por setores e gera|s - |Reallzada I
Crlagao de mstrumentos de trabalho - Realizada ]
Atuallzagao do Manual de Procedlmentos da Qu—alldade a j | Nao re—allzada— j B ]
Reallzagao de agoes de senﬂtﬂzagao /mformagao e forma(;ao Realnzada ]
Morw;ao das atividades - _[Reallzada ]
|Anallse estatistica das atividades |Rea||zada

| RepreEnt_agao na Rede Social (RS) - |Reallzada ]

Participagéo da equnpa tecmca em grupos de trabalho na RS —I—Reallzada

Preparacdo e apresentagao de comunicacées para reunides e|Realizada
conferéncias |
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a comunidade _]Eealizaca__

 Realizar atividades com e para

|Comemoracdo do Anive_rsério da Instiac_éo_ - _|'_Re_afza—da_ ]
‘Comemoracao dos aniversérios das respostas sociais  |Realizada
bortengéo da pioa ol dofocebook —ncatzaas
IElaborac;éo de artigos para os jornais locais | Realizada

‘Manutenco do site da Instituicdo ~ |realizata

| Bb_jetivo Geral 2. |

Intervir, em rede, nas problematica da terceira idade e/ou de individuos em situacdo de
exclusdo social.

_ - _Oijetivo;E:pecifk;s_
'2.1. Envolver a comunidade local num processo dinamico e interativo fomentando a|
'integracdo do idoso

2.2. Colaborar com outras entidades que intervém direta ouy indiretamente nas
'problematicas da terceira idade e/ou da inclusao social

rceira idade e/ou na area da inclusdo social

2.3. Promover respostas na area da te

Cumprimento: Verifica-se a existéncia de um trabalho em rede, promovendo as
_parcerias e valorizando os recursos locais.

Atividades
Realizacdo de atividades para a comunidade (palestras,jl_Realizada
\distribuicdo  material informativo, comemoracdo de dias|

temdticos) = ——
Elaboracéo de artigos para a publicac&o nos jornais locais | Realizada

bRZurﬁégs/—araJaae_s/EEang am_o?cras enﬁd;d;/Téc_nic_os_ —I—FgaEa_da_ ]
'Participacdo em Projetos ( Banco Local de Voluntariado, Banco | Realizada

Alimentar contra a fome, entre outros) |
- __ ObjetivoGerats,
T’r?ma/ag r?ugam_ga_dgﬁtu_dZs Zﬁormacgo_de?m_vos hébitos e_m_rel_ac;_éo a utilizag_éo_d?
récursos naturais permitindo em desenvolvimento sustentivel
B - Elget—iv;s Especificos .

| Cumprimento

novo produto
3.2. Melhorar as praticas no quotidiano Para a reciclagem dos residuos

- |

|L3.3. Promover a diminuicdo dos custos energéticos

' Cumprimento: Verifica-se 0 cumprimento dos objetivos.

- __ Atividades | cumprimento
'Realizagdo de atividades com materiais reutilizados | Realizada

Acdes de informagéo/sensibilizagéo aos colaboradores e clientes | Realizada
 Disponibilizacgo de ecoponto |

colaboradores e clientes |Realizada

L{gf)_es_de_iriormggéo /sensibil_iz;géo ao
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4. Projetos e Parcerias
4.1. Projeto Integris

Ao longo do ano de 2017, o Projeto Integris desenvolveu acées contempladas no mesmo, a
saber:

1) Realizagdo de Sessdes de Snoezelen:

As sessBes realizadas pretendem promover o relaxamento, a diminuicdo dos estados de
ansiedade, estimular a linguagem, os sentidos, entre outros. Para o efeito, foram
dinamizadas sessées junto dos clientes dos Centros de Dia, bem como realizado sessées de
musicoterapia, massagem de relaxamento e reflexologia podal.

2) Acbes de sensibilizacdo sobre a deméncia:

a) Distribuicdo de flyers sobre os cuidados a ter com doentes portadores de deméncia,
durante o evento da “Semana da Terra” e “Cidade no Jardim”.

b) Realizacdo do Workshop “Estimulacdo Cognitiva na Deméncia”, Cuja sessao foi aberta a
toda a comunidade.

¢) Distribuicdo, durante o evento da “Cidade no Jardim”, de livrete informativo dirigido as

criangas, que pretende explicar os mecanismos do cérebro e a doenca de Alzheimer.

4.2. Parcerias

ENTIDADE N.° DE TIPOLOGIA
ACOES |
Sta Casa da Mlserlcordla de Sdo Jodo da Madenra - Lar de T _l _—Inte_rcémkﬁ) Inte?gerac_ional_ I
| Idosos s. . Manuel _ |
Creche Albmo Dlas F;tes G_arcia_ I E ulnteEémbi_olnta;eraFonal_ - |
Fstitu_to Eimprego_eFormagéo Profissional 1 | Intercdmbio Intergeracional j__|
Endacéo Bernardo Barbosa de Quadros - 1 Intercdmbio Interinstitucional |
[ Centro Social e Paroquial de Arrifana 2 ' Intercdmbio Interinstitucional
AMPORTO o 1 Interc&mbio Interinstitucional ]
CEDIARA . R B 2 Tntercémtﬁnt%stit_ucion; = ‘
Blbhoteca dgjoéo daM—adE o 22— | Grupo de Leitura o ]
Umvers:dade Sénior do Rotary Club de Sao Joao da Madelra 2 | Atuacdo musical / Peca Eeatro o —I
| Unlver5|dade Semor de QOliveira de Azemels o N 5 ) __Atua(;_e'zo m?sical_ ]
| Museu da Chapelana o 1 ! Oficina de Trabalhos I
!_PSP—deS—.Joéo da Madeira - 1T 2 Acao de Sensibilizacdo o
Jurgde Freguesia de S. Jodo da Madeira 6 —Cedéncia de autocarro - ‘|
I—Cégra Municipal de S. Jodo da I\Eeira 2 Semana da Terra / Cldade no Jardim _{
_P&PM_C - T _l o G_eneros Ahmentares - _|
Iﬁlpmne_ - ' 1 | Equipamento de Tele-assisténcia— i |
| IBjnclAlim_enticorEra a Fome _O _ Génﬂos Alimentares |
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et

5. Avaliacéo do Grau de Satisfacdo dos Colaboradores

5.1. Centro de Dia - Edificio | e Edificio Il

s

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos colaboradores € realizada anualmente através da
aplicagdo de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca
Social). Os questionéarios foram aplicados aos colaboradores afetos a ambos 0s centros de
dia (12 colaboradores). O periodo de aplicacdo decorreu durante o més de Fevereiro de
2018.

O questionario tem 65 questdes (Anexo B), algumas das quais foram agrupadas para o
tratamento dos mesmos, de acordo com os temas das questdes.

O questionario nao teve aplicacdo presencial e ndo foram efetuadas explicacées acerca das
questdes. Os colaboradores responderam ao questionario, tendo sido disponibilizada
informagdo sobre a escala, cada questao consiste numa afirmacdo e que, de forma
espontanea, deveriam avaliar o seu grau de concordancia, desde “Discordo Totalmente” (1)
até “Concordo Totalmente” (5).

P1 — Estou satisfeito(a) com as P2 — Estou satisfeito(a) com as P3 — Estou satisfeito(a) com o
instalacBes (ex. Gabinetes, refeitdrio, aplicacdes e os equipamentos gabinete médico (medicina,
instala¢des sanitarias). informaticos. enfermagem e psicologia)
) Iy ) i .-. - Ndo responde .
N MNemdisc. k N MNemdisc. s P 7%

Concordo

Nio Sei B
— i _
NemconcNemdisc,
comeenioelens — Goncords Rimene .
concosoverene |

Grafico 162: Instalacdes e Equipamento

P4 — Estou satisfeito(a) com as condi¢Bes de higienee  P5 — Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de
seguranca das instalagGes e equipamentos trabalho (ex. Temperatura, espaco, limpeza)

o _ o —
Concordolimente
ConcordoTomimene

Grafico 163: Instalagdes e Equipamento
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P6 - Disponho dos meios
necessarios para
desempenhar a minha
funcdo.

|

Nemcone/Nemdse.

e -
e _

i

P10 - Tenho autonomia
para planear, executar e
avaliar o meu préprio
trabalho.

o e e ﬁ

Concormabeiments

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia _de 2017

P7 - Tenho possibilidade de P8 - Participo no processo

ser criativo(a).

3 2
NemconcMNemdisc. | !f

Goneurda _
Comporiemeipens _

de decis&o. As minhas
opinides sdo ouvidas.

i r:.’;—,{_ql

Nemcone Nemdisc.

Gréfico 164: Participagio e Criatividade

P11 - Estou satisfeito(a)
com o0 meu horério de
trabalho.

Nemoonememase, Mk

ConcomsPaiments

I I |

P12 - Nao de moro muito
tempo na deslocag&o para
o local de trabalho.

Naase apucs 8%
Nios, b
Nem con: avem ase, L
e
e

Grafico 165: Satisfagdo com o trabalho

P14 - Sou pago(a) de acordo com as minhas

responsabilidades.

N&o se aplica 8%

Nem conc/Nemdise.

Concorda

Concordooaimene

//4:::3-

P9 - Tenho possibilidade de
participar na definicdo das
atividades a desenvolver e
objetivos a atingir.

—

Discoo
NemeoNamasc,

Concarda

=
REL K
Ly

CacashTaimate

P13 - Raramente me é
solicitado desempenhar
outras funcées para além
das que me sé&o atribuidas.

NAD s eptica. 8%
NaoSe

Nem cone Mem ose.

A
oeoee [
ST
cocows [

Concondadaimenie

P15 - Estou satisfeito(a) com as regalias e os beneficios

concedidos.

Nao seaplica 8%

NemconeNemdisc.

Concordo

Concordo®aimente

Grafico 166: Remuneracfes e Regalias
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N

P16 - Sinto que 0 meu nivel de P17 - Sinto que os vencimentos sdo P18 - O meu trabalho & reconhecido
remuneragdo € justo face ao dos iguais ou superiores aos geralmente por todos
meus colegas em situacdo praticados noutras organiza¢ées com

semelhante (ex. Quanto a funcdes a mesma atividade.
desempenhadas, tempo de servico)

o o o e N&o responde gith
— Néo Sei 89
N disc, Nemconc/Nemdisc. .-‘p&_‘ .
lem conc Nemdisc. [Pt o L .‘:‘_
Nemconc Nemdisc. 1= =% _‘_‘\M\.. i

Concorda Concordo

s
Concordoomimenk _

Grafico 167: Remuneragdes e Regalias

P19 - Tenho possibilidade de me P20 - Considero que o Servico P21 - E prestigiante ser membro
desenvolver profissionalmente. fornece contributos positivos para o desta organizac&o (ex. Perante a
meio em que se insere. famfilia e amigos).

Néo se aplica 8%

Nemecone Nemdise. |]§t
. Concordo

Concordo

Nemconc Nemdisc.

Concordo® imene
Concordobrimene

_ -

CGrafico 168: Niveis de Motivagao

P22 - Sinto realizacdo P23 - Estou satisfeito(a) P24 - O Servico deu-me um P25 - Estou satisfeito(a)

pessoal na fungéo que com o modo como se documento onde a minha com a carga de trabalho

ocupo na Instituicio. reconhece todo o meu fungdo esté claramente que me esta atribuida.
trabaiho,dedicacéo e descrita.

esforco enquanto
colaborador(a).

&= 2 e [

[
o [ ~— - = | = I
el EEEESN
e - I

Nio seayilea 8%

Crafico 169: Reconhecimento Profissional VS Valorizag&do Pessoal
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N

P26 - Conhego 0 meu papel no P27 - Sinto que os objetivos que me P28 - Sei quem é o meu responsavel
Servico {0 que se espera de mim). estdo atribuidos sdo adequados e direto.
possiveis de alcancar.

- FE—L
Nemeonc Nemdisc. Qﬂ Nermcone Nemdisc. @ NaoSei  E3f
L i =

Concorde - Gancordo - Sease -

Grafico 170: Estilo de Lideranca

P29 - Estou sujeito a avaliacdo e no P30 - Sinto que o Sistema de P31 - Obtenho regularmente
fim os resultados sdo-me Avaliacdo de Desempenho é justo. informag&do sobre o meu
comunicados. desempenho.

: N&o Sei B
Nemconc Nemdisc. Q Nemconc Nemdise. fm

DicordoTomimene -
Goncorde - o
Concardo

Coneardobiaimene GoneorsoEalene _

Grafico 171: Desempenho VS Avaliagio

Nemconc/Nemdisc. '. T‘.&

P32 - Acedo a formacgdo necesséria para o correto P33 - O Servico permite-me frequentar as acdes de
desempenho da minha func3o. formacéo que eu acho importantes.
NemconcNemdisc. - "1}1_‘_’%"1 y ! NemconcMNemdisc. ) % »

- . .
Concordooalment
Concordobaiment:

Grafico 172: Formagéo

Concordo
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P35 - Sei o que todos esperam de P36 - Acedo a informacao P40 - Conhecgo o trabalho que é
mim. abrangente sobre o desenvolvimento desenvolvido nas outras areas do
das atividades. Servigo.
Nem concNemdisc, :f_f“._' NemconcNemdisc. \9“:- NemconcNemdisc. y ) / @'

Cancordo

Gréfico 173: Posto de Trabalho

P34 - Tenho boas relagbes P37 - Existe ajuda, P38 - Existe ajuda,

com todos os outros colaboragéo e cooperagdo colaboragdo e cooperacio

colaboradores. entre colegas na mesma com os colegas de outras
area. areas.

NioSe

T
Discoxto
Nem eone omase. - -

tor 1
e |
.
Commisbatnani
Comasnanens —

Nem corcnem dsc.

Il‘"r’

Concomobaiments

Gréfico 174: Cooperagio e Comunicagio

P41 - O trabalho em P42 - Conto com todo o P43 - Existe envolvimento
equipa é estimulado. apoio por parte da minha da Diregdo com os
chefia direta. colaboradores

i - > H §
Nom core Nemd. E& Nemeoremomase, MY Nomcore Memasc B
coan l Forease - b -
Corobmene _ S _ Coreamminers _

Grafico 175: Relagidio com as chefias

Concareeiaene — CopporieRBmaNE — SHEEEESEE _

P39 - Considero que existe
um ambiente de trabalho
sem conflitos.

N8o se aplica B%
PO— ]
—
sancorcsens: (TN
.
—

P44 - Existe capacidade de
chefia do meu superior
hierarquico direto (definir,
organizar, controlar,
comunicar e promover o
desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus
colaboradores).

Nenrememase | A

Corcarh .
. _
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P45 - Sou bem tratado(a) pela
familia dos clientes.

Nib se aplica 8%

N0 Sel 17

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2017

P46 - Costumo informar as familias
das atividades que desenvolvo com
os clientes.

Nao se aplica 33%
NEo Sei oy
Nemcone Nemdise. %

Concardo

ConcordoToaimente

4
7

P47 - Conheco a Politica, a
Estratégia e os Objetivos da
Organizacédo.

Gréfico 176: Relagédo com as familias dos clientes

P48 - Conhego o plano de atividades
da organizacao.
Nio Sei 1%
Nem conc.Ne mdisc.
Concordo

Cancordobalment

P51 - Existe participagao dos
colaboradores na apresentacéo de
sugestdes que visam melhorar o
funcionamento do Servico.

Nemconc/Nemdisc. l_! " .‘\”
b ol

e

Corcorde

ConcordoTotalmente

P49 - Conhego o grau de

P50 - Sinto que no meu trabalho

concretizacdo do plano de atividades didrio estou a contribuir para que se

da organizagdo.

Nao seaplica 8%
Néio Sel B3%
Nem concNem disc.

Concordo

ConcordoTollment:

Grafico 177: Plano de Atividades

P52 - S&o0 aceites e estimuladas por
parte da organizacdo, as sugestdes
feitas/dadas pelos colaboradores.

Nemconc Nemdise.

Concordo

Concordo olaimene

Grafico 178: Mudanga e
Inovagéo

atinja os objetivos globais.

o .
T _

P53 - Sinto que trabalho numa
organizagdo inovadora e em
permanente melhoria.

NemconcNemdisc. B

comeeee -

Cancordobraiments
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P54 - Conhego a Politica e os P55 - Conheco as necessidades dosa P56 - O Grau de satisfacdo dos

Objetivos da Qualidade do Servico. clientes. clientes é uma das maiores
prioridades da organizagao.

N&o Sei Nem conc/Nemdisc.

Nemconc/Nemdisc, q
conearee -
coneoriomaEne —

Nemcone/Nemdisc.

Concordo

Concorde

ConcordoToiimene

Ili*z
Ilm

Concordoulmene

Gréfico 179: Politica de Gestido

P57 - A organizacao avalia as P58 - Sdo tratadas as reclamagdes P59 - O nivel de qualidade dos
opinides dos clientes. de clientes. servicos prestados é elevado.

Nemcone Nemdisc. 8
Concordo

oo -

Concordooimene
ConcorioTnimens _ _ Coneoriomaimere _

Gréfico 180: Contexto Organizacional

Concordo

P60 - Sinto que, se assim o desejar, poderei trabalhar P61 - Sinto que trabalho numa instituicdo sélida e com

neste local para o resto da vida. perspetivas de futuro.
N0 Sei - N&o Sei B
Discordo - NemconcMNemdisc, '.| N g‘ .
Nemconc/Nemdisc. m—-— | Concordo -

Gréfico 181: Contexto Organizacional
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P62 - Considerando todos os P63 - O grau de expectativas que P64 - Recomendaria a um amigo que
aspetos, estou satisfeito(a). tinha h&d um ano atrés era mais viesse trabalhar para este local.
elevado.
e Nao se apiica 16% NioSei @
Nemconc/Nemdisc. !m
— Nao Sei

NemconcNemdise. -_'-ﬁ,‘:

e
ocorsmuers 5

Goneaie _ |/
NemconcMNemdisc. Iy a5 .= Concordo -

consnsooamens |

Gréfico 182: Satisfacdo Global com a Organizacéo

P65 - Sé sairia deste servico se:

Tivesse menos frabalho e mals tempo livie B34

Se fosse ganhar mais dinheiro

Se outra razdo me obrigasse -

Gréfico 183: Mudanca de Servigo

Apresentam-se as seguintes conclusdes a partir da anélise dos graficos:

1. No que concerne a avaliagéo das instalacdes e equipamentos da organizacdo, a
maioria dos colaboradores considera estar satisfeita com as instalacées (gabinetes,
refeitério e instalagdes sanitdrias), com o parque informatico e com o gabinete
médico (92%, 67% e 50%, respetivamente). No que diz respeito as condicbes de
higiene e seguranca das instalacdes e equipamentos e se existe conforto e bem-estar
fisico no seu local de trabalho ndo se verificam respostas de discordancia, sendo
100% manifestam satisfacdo, variando as respostas entre “concordo” e “concordo
totalmente”.

2. Relativamente a possibilidade de o colaborador ser participativo e criativo, a
avaliacdo das respostas permite-nos concluir que, também a maioria dos
colaboradores apresenta reposta de concordancia.

3. Nas questdes relacionadas com a satisfacdo com o trabalho, observa-se que, para a
maioria dos colaboradores existe autonomia para planear e executar o préprio
trabalho (92%), raramente é solicitado para desempenhar outras funcbes para além
das que lhe sdo atribuidas (51%) e considera n3o demorar muito tempo nas
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deslocacées para o seu local de trabalho (66%). No que diz respeito a questdo se o
colaborador esta satisfeito com o seu horario de trabalho 59% responde concordar
totalmente e 33% responde negativamente.

4. No que diz respeito ao tema relativo as remuneracdes e regalias dos colaboradores,
constata-se que 50% considera que é pago de acordo com as suas responsabilidades,
42% nao apresenta opinido. Quanto a questio que aborda se estd satisfeito com as
regalias e beneficios que sdo concedidos, 59% dos colaboradores manifestam
respostas de concordancia e 33% nem concorda nem discorda. Neste tema, ndo se
verificam respostas de discordancia.

5. Quanto a questdo que refere se o nivel de remuneragao € justo face a outros colegas,
a maioria dos colaboradores (58%) responde positivamente. Também na afirmacéo
relativa aos vencimentos serem iguais ou superiores aos praticados noutras
organizagdes, a maioria dos colaboradores (58%) apresentam respostas de
concordancia. Por dltimo, verifica-se que 42% dos colaboradores afirma que o seu
trabalho é reconhecido por todos e 42% nio manifestam opiniao.

Ao nivel das questdes que abordam os aspetos ligados a possibilidade dos
colaboradores se desenvolverem profissionalmente, se a organizacdo contribuj
positivamente para o meio que os colaboradores se inserem e, se consideram que é
prestigiante ser membro desta organizagao, as respostas foram na maioria positivas.

6. No que conceme ao reconhecimento profissional VS valorizacio pessoal, também se
verifica que, a maioria das respostas sao positivas, nomeadamente: 67% dos
colaboradores sentem-se realizados pessoalmente na funcdo que ocupam na
organizagao; 75% encontra-se satisfeito com o modo como a Instituicao reconhece o
seu trabalho, 84% confirma que a organizacdo entregou um documento onde se
encontra claramente descrita a sua funcdo e 50% esta satisfeito com a carga de
trabalho que é atribuida.

7. Em todas as questdes associadas aos estilos de lideranga, nomeadamente, 3
avaliagdao do conhecimento dos colaboradores quanto ao seu papel na instituicdo,
quanto aos objetivos atribuidos se sio adequados e possiveis de alcancar e, se
sabem quem é o seu responsavel direto, ndo se verificam respostas de discordancia,
sendo que a a maioria dos colaboradores apresentam respostas de concordancia
total.

8. No que concerne ao tema relativo ao desempenho VS avaliacdo constata-se que 92%
dos colaboradores responde positivamente neste Ambito, afirmando assim que esta
sujeito a avaliagdo, sendo que no fim os resultados sd@o comunicados, 83% sente gue
0 sistema de avaliacdo de desempenho é justo e 66% é transmitido regularmente
informacao sobre o seu desempenho.

9. Ao nivel de formacdo é possivel observar que ndo se registam respostas de
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11.

12,

13.

14,

15.

16.

discordancia, sendo que para 67% dos colaboradores a instituicdo ministra formacao
necessaria para poderem desempenhar as suas fungbes e para 75% o0 servico
permite aos colaboradores frequentarem acées de formacao importantes para o bom
desempenho das suas tarefas.

Nas questdes que abordam os aspetos relacionados com o posto de trabalho,
constata-se que 83% dos colaboradores sabe o que todos esperam de si, acede a
informacdo sobre o desenvolvimento das atividades e 41% conhece o trabalho
desenvolvido em outras areas da organizacao. Neste tema n&do se verificam
respostas de discordancia.

No que concerne a relagdo entre todos os colaboradores, verifica-se que, 67% dos
colaboradores considera que tem uma boa relagdo com os outros colegas, 75%
considera que existe ajuda, colaboracéo e cooperacao entre os colegas da mesma
area e 67% com 0s colegas de outras areas. De uma forma em geral 43% considera
que existe um ambiente de trabalho sem conflitos, sendo que 16% apresenta
respostas de discérdia e 33% refere nem concordar nem discordar com a afirmacéo.
No que diz respeito a relacdo com as chefias, nio se verificam respostas de
discordancia. Para os colaboradores existe incentivo ao trabalho de equipa (75%),
consideram que contam com o apoio da chefia direta (92%) e existe envolvimento da
Direcdo com os colaboradores (75%). Por fim, para 75% dos colaboradores existe
capacidade de chefia do superior hierarquico.

Nas questbes relativamente & relacdo dos colaboradores com os familiares dos
clientes, a maioria considera que sdo bem tratados pela familia dos clientes (75%) e
costumam informar as familias das atividades que desenvolvem com os clientes
(51%). No que diz respeito ao conhecimento da Politica, Estratégia e os Objetivos da
Organizacao, 84% dos colaboradores afirma conhecer.

Relativamente as questdes que abordam o conhecimento do plano de atividades é
possivel constatar que a maioria das repostas sao positivas. Desta forma os
colaboradores afirmam que conhecem o plano e o seu respetivo grau de
concretizagdo, bem como sente que o seu trabalho contribui para gue se atinja os
objetivos globais.

No que se relaciona com o tema mudanca e inovacgao, constata-se que, neste tema
nao se verificam respostas negativas, sendo que para 75% dos colaboradores existe
participacao por parte dos colaboradores na apresentagao sugestdes que visam a
melhoria continua do servico, 67% consideram que as mesmas sao aceites por parte
da organizagdo e 92% mencionam que pertencem a uma organizac&o inovadora e
em constante processo de melhoria.

As questdes que abordam a politica de gestdo permite-nos concluir que, a maioria
dos colaboradores afirma conhecer a politica e os objetivos da qualidade do servico,
verificando-se que 59% refere concordar totalmente e 25% concorda. Ainda neste
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tema 84% dos colaboradores afirmam conhecer as necessidades dos clientes e para
92% o grau de satisfacdo dos clientes é uma das prioridades da organizacgao.

17. Nas questdes em que se pretende avaliar o contexto organizacional, observa-se que,
para 92% dos colaboradores a organizagdo valoriza as opinides dos clientes, 100%
considera que se trata as reclamacdes destes e o nivel de qualidade dos servicos
prestados é elevado.

18.Ainda, no contexto organizacional, nas questdes que aborda que, se assim o
desejassem poderiam trabalhar na Instituicdo para o resto da vida e se consideram
que trabalham numa Institui¢do sélida e com perspetivas de futuro, 84% e 67% dos
colaboradores respondem positivamente.

19. Por fim, pode-se concluir relativamente ao tema satisfacdo global com a organizacao
que, de uma forma geral, os colaboradores considerando todos os aspetos
encontram-se satisfeitos com a organizacdo (33% concorda totalmente e 42%
concorda com a afirmacéo), ndo se verificando respostas de discordancia e, quanto a
questao se o grau de expectativa que tinham & um ano atras era mais elevado, 17%
apresenta uma resposta negativa, 25% nem concorda nem discorda com a afirmacao
@ 34% responde positivamente. Ainda neste tema, verifica-se que, 67%
recomendaria a um amigo que viesse trabalhar para a organizagdo e quando
questionados sobre a mudanca de servico 50% responde que, s6 sairia desta
Instituicdo “ se outra razo me obrigasse”, 42% “ se fosse ganhar mais dinheiro” e
8% “se tivesse menos trabalho e mais tempo livre”.

5.2. Servico de Apoio Domicilidrio - Edificio I e Edificio II

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos colaboradores é realizada anualmente, através da
aplicacao de questiondrio do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca
Social) (Anexo D). Os questiondrios foram aplicados aos colaboradores afetos 3 resposta
social de Servico de Apoio Domicilidrio | e Servico de Apoio Domicilidrio Il (24
colaboradores). O periodo de aplicacdo decorreu durante o més de Fevereiro de 2018.

O questionério tem 65 questdes, algumas das quais foram agrupadas para o tratamento dos
mesmos, de acordo com os temas das questdes.

O questionario néo teve aplicacio presencial e ndo foram efetuadas explicacdes acerca das
guestdes. Os colaboradores responderam ao questiondrio, tendo sido disponibilizada
informacéo sobre a escala, cada questdo consiste numa afirmacdo e que, de forma
espontanea, deveriam avaliar o seu grau de concordancia, desde “Discordo Totalmente” (1)

até “Concordo Totalmente”(5).

[P&gina 101-125



ACA S Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2917

P1 - Estou satisfeito(a) com as P2 - Estou satisfeito(a) com as P3 - Estou satisfeito(a) com o
instalacdes (ex. Gabinetes, refeitério, aplicagdes e os equipamentos gabinete médico (medicina,
instalacdes sanitérias). informaticos. enfermagem e psicologia).
§ - Néo responde T{%‘
Nemconc/Nemdisc. “ Nemcone Nemdisc. _'I| |‘ﬂ_
e ke L] NaoseAplica 13%
Nio Sel Bla
Nemconc Nemdisc. = m___
coroorco
concorcobaiment [

Gréfico 184: Instalagdes e Equipamento

P4 - Estou satisfeito(a) com as condicdes de higiene e P5 - Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de
seguranca das instalagdes e equipamentos trabalho (ex. Temperatura, espaco, limpeza).

Nemconc Nemdisc. “
b

Concordo n

Concorda

Concordootakmente
rersomaine —

Gréfico 185: InstalagBes e Equipamento

P& - Disponho dos meios P7 - Tenho possibilidade de P8 - Participo no processo P9 - Tenho possibilidade de

necessarios para ser criativo(a). de decisdo. As minhas participar na definicdo das
desempenhar a minha opinides sdo ouvidas. atividades a desenvolver e
fun¢ao. objetivos a atingir.

[
I Nio Sei Neosel 4% :
Nemconc.Nemdsc, 48

] NéoseApica 4%

coneiNem dzc. NaoSel

F

Nem conc/Nemdisc,
Discory

Congorda

4%
-
Concorn
- —
—

Cancordo Nem concNemdsc.

AN
e
cocomarers | ———

Grafico 186: Participagdo e Criatividade
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P10 - Tenho autonomia P11 - Estou satisfeito(a) P12 - Ndo de moro muito P13 - Raramente me é
para planear, executar e com o meu horério de tempo na deslocagdo para solicitado desempenhar
avaliar o meu préprio trabalho. o local de trabalho. outras fungdes para além
trabalho das que me sé&o atribuidas.,

Discordo
Noon ¢onG Nom dse.
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CorcorRaiments
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Gréfico 187: Satisfagcdo com o Trabalho

P14 - Sou pago(a) de acordo com as minhas P15 - Estou satisfeito(a) com as regalias e os beneficios

responsabilidades.
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Grafico 188: Remuneragéio e Regalias

P16 - Sinto que 0 meu nivel de
remuneracao € justo face ao dos
meus colegas em situacdo
semelhante...
NEo Sei A7
Discordo .
NemconcNemisc. -l!ﬁ‘_'

Concorde

Concordo® mimenie

P17 - Sinto que os vencimentos sdo P18 - O meu trabalho é reconhecido
iguais ou superiores aos geraimente por todos.

praticados noutras organizacées com

a mesma atividade.

Nao Sei 1T Nao responde 4%

Nio Sei 21

Nem conc /Nem disc.
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s
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Grafico 189: Remuneragdo e Regalias
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P19 - Tenho possibilidade de me
desenvolver profissionalmente.

Néoresponde [%,
Néosesplica 49
Discorda

NemconcMemdisc.
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P20 - Considero que o Servico P21 - E prestigiante ser membro
fornece contributos positivos para 0 desta organizac3o (ex. Perante a
meio em que se insere. familia e amigos).

Nio seApiica
Naoresponde 40 i 4%

9k
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Concordo®imente
S —

Nem conc/Nem disc.

Gréfico 190: Motivagio

P22 - Sinto realizacéo P23 - Estou satisfeito(a) P24 - O Servico deu-me um P25 - Estou satisfeito(a)

pessoal na fungdo que com o modo como se documento onde a minha com a carga de trabalho

ocupo na Instituigdo. reconhece todo 0 meu funcgdo esta claramente que ,e esta atribuida.
trabalho, dedicacdo e descrita.

esfor¢o enquanto
colaborador(a).
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Gréfico 191: Reconhecimento Profissional VS Valorizag¢do Pessoal

P26 - Conhego o0 meu papel no
Servico (0 que se espera de mim).

Nemconc/Nemdisc. 4

Concordo

ConcordroRimn® —

P27 - Sinto que os objetivos que me P28 - Sei quem & 0 meu responsavel
estdo atribuidos s&o adequados e direto.
possiveis de alcancar.
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wordoBrlment:
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Grafico 192: Estilos de Lideranca
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P29 - Estou sujeito a avaliacdo e no P30 - Sinto gue o Sistema de P31 - Obtenho regularmente
fim os resultados s&o-me Avaliacao de Desempenho é justo. informagéo sobre o meu
comunicados. desempenho.

NioseAplca 4% NioseApica 4% Ndo Ssi
NioSei 4 Nao Sei 494 DiscordoTowlmente

Nemconc Nemdisc. 44 Discordo NemeconcNemdisc.

&5
corcoe [N S ] laiebasrrsy:
coreroamre [ - concaraonumerc |

Concordo

Gréfico 193: Desempenho VS Avaliacdo

P32 - Acedo a formac&o necessaria para o correto P33 - O Servigo permite-me frequentar as acdes de
desempenho da minha funcso. formacgéo que eu acho importantes.
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Gréfico 194: Formagio

P35 - Sei 0 que todos esperam de P36 - Acedo a informac3o P40 - Conhego o trabalho que é
mim, abrangente sobre o desenvolvimento desenvolvido nas outras areas do
das atividades. Servico.
NoSei ik NaoseAphca 4% NioSei  du

N&o Sei
Nemconc/Nemdise.

- a -
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Gréafico 195: Posto de Trabalho
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P34 - Tenho boas relacdes
com todos os outros
colaboradores.

P41 - O trabalho em
equipa é estimulado.

Noomsrss M

Hem cone em dec.

P45 - Sou bem tratado(a) pela

familia dos clientes.

NaoseAphca 494

NioSel  ggf

Concordo

Concordotalmene
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P37 - Existe ajuda,
colaboragdo e cooperacéo
entre colegas na mesma
area.
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P38 - Existe ajuda,
colaboragéo e cooperacido
com 0s colegas de outras
areas.
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Grafico 196: Cooperagédo e Comunicagio

P42 - Conto com todo o
apoio por parte da minha
chefia direta.

Nemconc/Nemdisc. 4%

Concordo .
coneerdomaimene _

P43 - Existe envolvimento
da Diregdo com os
colaboradores

S -
i _

e conc MNam sc.

Gréfico 197: Relagdo com as Chefias

os clientes.
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P46 - Costumo informar as familias
das atividades que desenvolvo com

A

/

P39 - Considero que existe
um ambiente de trabalho
sem conflitos.
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P44 - Existe capacidade de
chefia do meu superior
hierarquico direto...
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P47 - Conhego a Politica, a
Estratégia e os Objetivos da

Organizacéo.
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Gréfico 198: Relagdo com as Familias dos Clientes

s
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P48 - Conheco o plano de atividades P49 - Conheco o grau de P50 - Sinto que no meu trabalho
da organizacgéo. concretizacao do plano de atividades didrio estou a contribuir para que se
da organizagao. atinja os objetivos globais.
Nao Sei aw N&o Sei 17% .
NemconcNem¢disc. @,
picordo [l oiscorto [
NemeoncNemdise. | _ﬂ!‘, dY Nem conc/Nemdisc. ‘:;:'=%_ o Concordo -

Gonoordomeimen —

ConcordaToimente

Gréfico 199: Plano de Atividades

P51 - Existe participacdo dos P52 - S3o aceites e estimuladas por P53 - Sinto que trabalho numa
colaboradores na apresentacdo de parte da organizacéo, as sugestes  organizac3o inovadora e em
sugestdes que visam melhorar o feitas/dadas pelos colaboradores. permanente melhoria.

funcionamento do Servico.

Niosei By Nio Sei

o -
Nemconc Nemdisc. .\m Nemconc MNemdisc.

%
Concordo oalmene:

Gréfico 200: Mudanga e Inovacio

P54 - Conheco a Politica e os P55 - Conhego as necessidades dosa P56 - O Grau de satisfacao dos
Objetivos da Qualidade do Servico. clientes. clientes é uma das maiores
prioridades da organizacao.
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Gréfico 201: Politica de Gestio
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P57 - A organizacéo avalia as
opinies dos clientes.
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P60 - Sinto que, se assim o desejar, poderei trabalhar

neste local para o resto da vida.
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P58 - Sdo tratadas as reclamacdes

de clientes.

Concordo

P62 - Considerando todos os
aspetos, estou satisfeito(a).

Nemeonc Nemdisc, j”
:

Concordo
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P63 - O grau de expectativas que

i _

Gréafico 202: Contexto Organizacional
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P59 - O nivel de qualidade dos
servicos prestados é elevado.

Concordo
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P61 - Sinto que trabalho numa Instituicdo sélida e com

perspetivas de futuro.
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Grafico 203: Contexto Organizacional

P64 - Recomendaria a um amigo que
viesse trabalhar para este local.
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Grafico 204: Satisfagcdo Global com a Organizacéo
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P65 - S6 sairia desde servico:

Resposta Invalida 4{1,

Se outra razdo me ohiigasse _

Se fosse ganhar mais dinheiro

Gréfico 205: Mudanca de Servico

A partir da analise dos graficos expostos apresentam-se as seguintes conclusées:

1. No que concerne a avaliacdo das instalacdes e equipamentos da organizacdo, de
uma forma em geral, observa-se que a maioria dos colaboradores manifesta
satisfacdo com as instalacdes ao nivel dos gabinetes, refeitério, equipamentos
informaticos e com o gabinete médico (96%, 75% e 58%, respetivamente). Ainda
neste ambito os colaboradores encontram-se satisfeitos com as condicdes de higiene
€ seguranca (100%) e consideram que existe conforto e bem-estar no local de
trabalho (96%), ndo se verificando respostas que manifestem insatisfac3o.

2. Relativamente ao tema participaco e criatividade, a avaliagao de todas as questdes,
permite-nos concluir que a maioria dos colaboradores considera estar satisfeito,
nomeadamente: 96% dos inquiridos considera que existem meios necessarios para
0s colaboradores desempenharem as suas fungbes, sendo que 4% nem concorda
nem discorda com a afirmacdo; 83% refere que tem possibilidade de ser criativo:
67% considera ser possivel participar na definicdo dos objetivos e atividades e , por
fim, para 75% dos colaboradores é possivel participar no processo de decisao.

3. Nas questbes relacionadas com a satisfacdo com o trabalho, verifica-se que, a
maioria dos inquiridos apresentam respostas positivas, sendo que 92% confirma que
tem autonomia para planear, executar e avaliar o préprio trabalho; 92% dos
colaboradores esté satisfeito com o horario de trabalho e 75% manifesta satisfacdo
com o tempo de deslocacdo até ao local de trabalho. Ainda neste tema, verifica-se
que, 63% dos colaboradores considera que nao realiza outras funcdes para além das
que foram atribuidas.

4. No que concerne ao tema remuneracao e regalias 59% dos colaboradores considera
que sao pagos de acordo com as suas responsabilidades e 8% apresentam respostas
negativas a esta questdo. Relativamente as regalias e beneficios concedidos por
parte da Instituicdo, 67% esta satisfeito e 29% refere nem concordar nem discordar
com a afirmacdo.
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Quanto a questdo que refere se o nivel de remuneracéo é justo face a outros colegas,
observa-se que maioritariamente responde afirmativamente 71% e 4% discorda. Na
afirmagao relativa aos vencimentos serem iguais ou superiores aos praticados
noutras organizagdes, 66% responde positivamente e 17% afirmam ndo saber ou
nem concordar ou discordar com a afirmacgao. Por Gltimo, verifica-se que, 46% dos
colaboradores afirma que o seu trabalho é reconhecido por todos e 29% nem
concorda nem discorda com a afirmacdo.

Ao nivel das questdes que abordam os niveis de motivacdo, observa-se que, a
maioria dos colaboradores considera que a possibilidade de se desenvolverem
profissionalmente (80%); quanto as questdes se a organizacdo contribui
positivamente para o meio que os colaboradores se inserem e se é prestigiante ser
membro desta organizagdo a maioria dos colaboradores apresenta respostas de
concoérdia (96% e 88% respetivamente).

No que se relaciona com o tema reconhecimento profissional e valorizacdo pessoal,
constata-se que, a maioria dos colaboradores respondem positivamente as questdes,
manifestando satisfacdo, nomeadamente: 92% dos colaboradores considera que
sente realizacao pessoal na fungdo que ocupam na organizacéo; 83% considera que
a organizagao reconhece o seu trabalho; 84% refere que a organizacdo deu um
documento onde estava descrito claramente a sua funcdo e ainda, 79% dos
colaboradores refere que esta satisfeito com a carga de trabalho atribuida.

Em todas as questbes associadas ao estilo de lideranca, a avaliacdo das questdes
permite-nos constatar que, ndo existe respostas de discordancia, nomeadamente:;
96% dos colaboradores consideram saber qual o seu papel no servico, 96% sente
que os os objetivos atribuidos sdo adequados e possiveis de alcancar e 100% refere
saber quem é o seu responséavel direto.

Quanto a avaliagdo de desempenho, observa-se que 88% dos colaboradores
considera que esta sujeito a avaliacdo e que os resultados s3o comunicados, sendo
que com a mesma percentagem (4%) surge as respostas “ndo se aplica”, “n&o sei” e
“nem concordo nem discordo”. No que se relaciona com o sistema de avaliacdo de
desempenho 84% considera que o mesmo é justo, sendo que 8% afirma discordar
com a afirmagao. Por dltimo, 75% dos colaboradores afirma que obtém regularmente
informacao sobre o seu desempenho e 4% apresenta repostas de discordancia.

Ao nivel da Formagéo, é possivel observar que, 83% dos colaboradores considera gue
a Instituicdo ministra formac¢@o necessdria para poderem desempenhar as suas
funcdes e 80% considera que permite aos colaboradores frequentar acdes de
formacdo importantes para o bom desempenho das suas tarefas, sendo que 4%
discorda com esta Ultima questio.

Nas questOes associadas aos posto de trabalho, constata-se que também a maioria
dos colaboradores refere que sabe o que todos esperam de si (88%). No que diz
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16.

respeito as questdes que abordam os aspetos relacionados com o conhecimento do
trabalho desenvolvido em todas as 4reas da organizacdo, 84% dos colaboradores
refere que acede a informacédo sobre o desenvolvimento das atividades e 67%
conhece o trabalho que é desenvolvido nas outras areas.

No que concerne ao tema cooperac&o e comunicacdo, constata-se gue, a maioria dos
colaboradores considera que tem uma boa relacdo com todos os elementos da
organizagao (88%) e existe ajuda, colaboracdo e cooperagao entre colegas na
mesma area (84%). Relativamente a relacdo de ajuda, colaboragcdo e cooperacédo
com os colegas de outras dreas 80% dos colaboradores considera que sim e 46%
considera que existe um ambiente de trabalho sem conflitos, sendo gue em ambas
as questdes surgem respostas de discordancia, 8% e 21% respetivamente,

No que diz respeito a relagdo com as chefias, a maioria dos colaboradores considera
existir incentivo ao trabalho de equipa (75%) e refere contar com o apoio por parte
chefia direta (96%). Para 83% dos colaboradores verifica-se, gue consideram, que
existe envolvimento da Direcdo com os colaboradores e para 88% existe capacidade
de chefia do superior hierdrquico. Para cada uma das questdes deste tema, nao
foram apresentadas respostas de discordancia.

A anadlise das questdes que abordam a relacdo dos colaboradores com os familiares
dos clientes, permite-nos constatar que 88% dos colaboradores considera gue sao
bem tratados pela familia dos mesmos e 63% refere que costuma informar as
familias das atividades que desenvolve com os mesmos. No que diz respeito ao
conhecimento da Politica, Estratégia e os Objetivos da Organizacdo a maioria dos
colaboradores afirma conhecer a mesma (50% concorda totalmente e 33%
concorda), sendo que néo se verifica respostas negativas.

Relativamente as questdes associadas ao plano de atividades é também possivel
verificar que 63% dos colaboradores refere conhecer o plano de atividades e 58%
conhece o seu grau de concretizacdo. Para 96% dos colaboradores o seu trabalho
contribui para que se atinja os objetivos globais, sendo que 4% refere nem concordar
nem discordar com a afirmacéo.

Para o tema relativo & mudanca e inovacdo, a andlise permite-nos avaliar que néo
existe respostas negativas neste tema, sendo que a maioria dos colaboradores
considera que existe participagdo e aceitacdo por parte da organizacdo, de sugestdes
de melhoria dos colaboradores (84%) e, 100% sente que pertencem a uma
organizacao inovadora.

Nas afirmagdes que pretendem avaliar se os colaboradores conhecem a politica de
gestdo a maioria dos colaboradores apresenta respostas de concordancia (79%), 88%
respondem positivamente que conhecem as necessidades das clientes e 96%
responde positivamente que a satisfacéo dos clientes é uma das maiores prioridades
da organizagdo. Neste tema ndo se verificam respostas de discérdia.
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P3 - Estou satisfeito(a) com o
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Grafico 206: Instalagdes e Equipamento
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P10 - Tenho autonomia P11 - Estou satisfeito(a) P12 - Nao de moro muito P13 - Raramente me é
para planear, executar e com o meu horario de tempo na deslocacdo para solicitado desempenhar
avaliar o meu préprio trabalho. o local de trabalho. outras funcdes para além
trabalho. das que me séo atribuidas.

Nemecone.Nem dsc. NIoSE

Nemeonc/Nemdisc. ﬂ NaoSei

; e S =,
free _ Bt — Soee — _

Concorn

ConcoxaTeaimerze

Gréafico 209: Satisfagdo com o trabalho

P14 - Sou pago(a) de acordo com as minhas P15 - Estou satisfeito(a) com as regalias e os beneficios
responsabilidades. concedidos.
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Grafico 210: Remuneragdes e Regalias
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Gréfico 211: Remuneragdes e Regalias
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Gréfico 212: Niveis de Motivagio
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Graéfico 213: Reconhecimento Profissional VS Valoriza¢do Pessoal
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Grafico 214: Estilo de Lideranga
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Gréfico 217: Posto de Trabalho
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Grafico 218: Cooperagio e Comunicacdo
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Grafico 219: Relagdo com as chefias
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Grafico 220: Relagdo com as familias dos clientes
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P48 - Conheco o plano de atividades P49 - Conheco o grau de P50 - Sinto que no meu trabalho
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Gréfico 221: Plano de Atividades
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Grafico 224: Contexto Organizacional
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Grafico 226: Satisfagio Global com a Organizacéo
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P65 - S6 sairia deste servico se:

Se outra razdo me obrigasse -
Se fosse ganhar mais dinheiro -

Grafico 227: Mudanca de Servico

Apresentam-se as seguintes conclusdes a partir da analise dos gréficos:

1. No que conceme 3 avaliacdo das instalacdes e equipamentos da organizacdo, 60%
dos colaboradores ndo manifesta a sua opinido relativamente as instalacées ao nivel
dos gabinetes, do refeitério, instalagbes sanitarias e gabinete médico; ao nivel do
parque informatico 80% dos colaboradores apresentam respostas de discordancia
com essa afirmagdo. No que diz respeito as condigbes de higiene e seguranca das
instalagdes e equipamentos, 80% dos colaboradores considera que estas condicdes
existem, respondendo positivamente a esta quest3o e os restantes 20% respondem
discordar. De uma forma em geral observa-se que apenas 20% dos inquiridos
considera que existe conforto e bem-estar no local de trabalho e 80% n&o manifestoy
opiniao, respondendo nem concordar nem discordar com a afirmacao.

2. Relativamente ao tema participacdo e criatividade, verifica-se que: 40% dos
colaboradores consideram que existe meios necessarios para desempenhar as suas
funcdes; 40% considera que nao existe a possibilidade de ser criativo, sendo que os
restantes 60% n&o manifestam opinido; 40% diz que nao participa no processo de
decisdo, sendo que também os restantes 60% nem concorda nem discorda com a
afirmacdo e, apenas 20% refere que tem a possibilidade de participar na definicao
dos objetivos e atividades, sendo que as respostas “nem concordo nem discordo” e
“nao sei” apresentaram 40% cada.

3. Nas questdes relacionadas com a satisfacdo com o trabalho, n3o se verifica respostas
de discordancia as questdes, manifestando-se satisfacdo neste tema. Para 60% dos
colaboradores existe a possibilidade de ter autonomia, para planear e executar o
préprio trabalho: 80% esta satisfeito com o seu horério de trabalho € considera que
nao demora muito tempo na deslocacdo para o local de trabalho; e, por fim, 80%
considera que n&o realiza outras fungdes para além das que foram atribuidas.

4. No que concerne as questdes sobre as remuneragdes e regalias, é possivel observar
que, a maioria dos colaboradores considera que nao é pago de acordo com as suas
responsabilidades (60%); n&o esta satisfeito com as regalias e beneficios concedidos
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pela Instituicdo (80%): sente que o nivel de remuneragao néo é justo face a outros
colegas (60%) e, considera que os vencimentos ndo sdo iguais ou superiores aos
praticados noutras organiza¢ées (60%). Por altimo, verifica-se que, 40% dos
colaboradores afirma n3o saber se o seu trabalho é reconhecido por todos, sendo
que dos restantes 60% dos inquiridos, 20% n3o manifesta opinido e responde “nem
concordo nem discordo” com a questao, 20% discorda e 20% concorda.

Ao nivel das questses que abordam os niveis de motivacao, verifica-se que para 40%
dos colaboradores existe a possibilidade de se desenvolver profissionalmente, 100%
considera que a organizagdo contribui positivamente para o meio que os
colaboradores se inserem e 20% diz ser prestigiante ser membro desta organizacso.
No que respeita ao reconhecimento profissional VS valorizacdo pessoal,
nomeadamente: 100% dos colaboradores sentem-se realizados pessoalmente na
fungdo que ocupam na organizacao; 40% estio satisfeitos com a carga de trabalho
atribuida; 100% refere que o servico deu um documento onde estd claramente
descrita a funcdo. Neste tema verifica-se apenas respostas de discordancia (20%)
para a questdo “Estou satisfeito com o modo com se reconhece todo o meu trabalho,
dedicacdo e esforco enquanto colaborador”, sendo que o0s restantes 80% nao
manifestam opinigo, selecionando a resposta “nem concordo nem discordo” (60%) e
“nao sei” (20%).

Em todas as questges associadas a avaliacdo do conhecimento dos colaboradores:
quanto ao seu papel na instituicdo; aos objetivos atribuidos se s3o adequados e
possiveis de alcancar e, se sabem quem é o seu responsavel direto, a totalidade das
respostas sao positivas, nio havendo nenhuma discordédncia com as respetivas
afirmacées.

Quanto ao tema desempenho VS avaliagdo observa-se que, a maioria dos
colaboradores inquiridos (60%) ndo sabe se ests sujeito a avaliacdo e que os
resultados sio comunicados, sendo que com 20% surgem as respostas de “n3o se
aplica” e “nem concordo nem discordo”.

Ao nivel da formacgo & possivel observar que, 40% dos colaboradores confirma gue a
Instituicdo ministra formacdo necessaria para os colaboradores poderem
desempenhar as suas fungdes.

Relativamente 3s questdes que abordam o posto de trabalho nomeadamente: se
sabem o que todos €speram de si, 40% refere que sim; se acede a informac&o sobre
0 trabalho desenvolvido em todas as &reas da organizagao, também 40% dos
colaboradores refere que acede, e, por fim, se conhece o trabalho que é
desenvolvido nas outras areas do Servico as respostas dividem-se de igual forma
entre concordo (20%) e discordo (20%), sendo que 60% dos colaboradores nem
concordam nem discordam.

No que concerne ao tema cooperacao e comunicagdo constata-se que na relacdo
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entre todos os outros colaboradores, 60% refere que tem uma boa relacdo e 100%
considera que existe ajuda, colaboracdo e cooperacdo entre colegas na mesma area.
Relativamente a questio se consideram existir ajuda, colaboracdo e cooperacao com
o0s colegas de outras areas 20% responde positivamente 3 afirmacédo, 20% discordam
CoOm a mesma e os restantes 60% nem concordam nem discordam. Para 20% dos
colaboradores existe um ambiente sem conflitos, sendo que 40% referem discordam
e 40% nem concordam nem discordam com a afirmacéo.

No que diz respeito a relagdo com as chefias, ndo se observa respostas de
discordancia para as questdes se existe incentivo ao trabalho de equipa, contam com
0 apoio da chefia direta e consideram que existe capacidade de chefia do superior
hierdrquico. Na questdo, se existe envolvimento da Direcdo com os colaboradores
60% responde positivamente e tom a mesma percentagem surge as repostas
“discordo” e “ndo sei” (20%).

Quanto a relagdo dos colaboradores com os familiares dos clientes, 20% considera
que sao bem tratados pela familia dos clientes, sendo que os restantes colaboradores
referem que esta questio nio se aplica (80%). Quanto & questio se costumam
informar as familias das atividades que desenvolvem com os clientes, a totalidade
dos colaboradores refere que esta questdao nao se aplica a si. No que diz respeito ao
conhecimento da Politica, Estratégia e os Objetivos da Organizacdo, 40% dos
colaboradores afirma conhecer, 20% n&o manifesta opinidao e 40% refere que esta
questdo ndo se aplica.

Relativamente &s questdes que abordam o plano de atividades, verifica-se que 40%
dos colaboradores referem que conhecem o plano de atividades. Relativamente ao
seu grau de concretizacio, 60% apresentam respostas de discordancia. Por Gltimo,
quando questionados se sente que o seu trabalho contribui para que se atinja os
objetivos globais, surge as repostas “concordo totalmente” com 40%, “nem
concordo nem discordo” com 20% e “n3o sei” com 40%.

No que diz respeito ao tema mudanga e inovacdo, as questdes que pretendem
avaliar se existe participagcdo dos colaboradores na apresentagdo de sugestdes de
melhoria, surge de igual forma as opgdes “nem concordo nem discordo” e “nao sej”
(40%). No que concerne com a questdo se s&o aceites por parte da organizacdo as
sugestbes de melhoria dos colaboradores, 40% dos inquiridos dizem nem concordar
nem discordar com a afirmacéo e 60% refere n3o saber. Quanto a questdo se sentem
que trabalham numa organiza¢do inovadora e em permanente melhoria 80% dos
colaboradores n&o manifestam opinido, optando pela resposta nem concordo nem
discordo e 20% diz que nao sabe.

Nas questdes que pretendem avaliar se os colaboradores conhecem a politica de
gestdao, constata-se que 20% dos colaboradores afirmam conhecer a politica e os
objetivos da qualidade do servico, 20% discordam e 60% nem concordam nem
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discordam; 40% refere que conhece as necessidades dos clientes €, por fim, 40% dos
colaboradores afirma que o grau de satisfacdo dos clientes é uma das maiores
prioridades da organizac3o.

Também nas questées que avaliam o contexto organizacional, observa-se que, as
respostas de discordancia n3o foram selecionadas. Para 20% dos colaboradores a
organizacdo valoriza as opinides dos clientes, sendo que os restantes 60% referem
que ndo sabem e 20% que esta questao nao se aplica; 80% refere que nao sabe se a
organizagao trata as reclamacdes dos clientes e 20% nem concorda nem discorda
com a afirmacgdo; 40% considera que a organizagdo presta um servico com elevada
qualidade e 60% n&o sabe.

Ainda no contexto organizacional, relativamente 3 questdo “se assim o desejassem,
poderiam trabalhar na Instituicdo para o resto da vida”, 40% dos colaboradores
respondem “nem concordar nem discordar”, 20% “ndo sabe” e para 40% esta
questdo ndo se aplica. Na questao sobre, se consideram que trabalham numa
Instituicdo sélida e com perspetivas de futuro, 80% dos colaboradores apresenta
respostas positivas. Neste tema nio se verificam respostas de discordancia.

No ambito da satisfacdo global com a organizacdo constata-se que, a maioria dos
colaboradores (60%) refere nem concordar nem discordar quando questionados se
“considerando todos os aspetos estd satisfeito com a organizag¢ao”; para 20% o grau
de expectativas que tinham ha um ano atras era mais elevado, sendo que para os
restantes 80%, surgem as respostas com a mesma percentagem (40%) “nem
concordo nem discordo” e “ndo se aplica”. Ainda 40% dos colaboradores
recomendariam a um amigo que viesse trabalhar para a organizacdo.

Quando questionados qual a razdo que os levaria a sairem deste servico, 60%
responde que sé sairia desta instituicdo “se fosse ganhar mais dinheiro” e 40% “se
outra razdo me obrigasse”.
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6. Gestao de Pessoal

6.1. Avaliacdo de Desempenho
Realizacdo de avaliacdo de desempenho nas respostas sociais de Centros de Dia e Servico

de Apoio Domiciliario.

6.2. Medicina no Trabalho
Avaliagao anual dos colaboradores realizando consulta médica e exame clinico de acordo

com a legislagao em vigor.

6.3. Higiene, Seguranca e satide
Realizacdo de servicos, através da contratualizacdo de entidade externa de Seguranca e
satde no trabalho, de acordo com a legislacéo.

6.4. Formacao
Realizacdo de acées de formacao direcionadas as necessidades especificas diagnosticadas.

7. Gestao de Informacio

Atualizacdo de documentos afixados na area de rececéo de acordo com os normativos do
ISS,I.P.,

Realizagdo de reunides de coordenacdo entre Direcdo Técnica e os setores das respostas
sociais e reunides de Direcdo e Diregao Técnica.

8. Gestao das instalacées, materiais e equipamentos

8.1. Instalacdes

Manutencdo da Desinfestacéo das Instalacées.

Obras de conservacdo e requalificacdo do edificio II.

Manutencéo do plano preventivo de seguranca alimentar (HACCP).

8.2. Equipamentos
Manutengéo do plano de manutencao/verificacdo de equipamentos (refrigeracéo, viaturas,
cozinha).

8.3. Seguranca
Manutengdo da equipa de segurancga da instituicio.

Manutencdo do Caderno de registos de seguranca.

Manutencdo de sistema de alarme de intrusdo nos dois edificios e central de detecdo de
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incéndio.

9. Processos-Chave

Manutencdo dos processos-chave das respostas de Centro de Dia e Servico de Apoio
Domiciliario do ISS, I.P., como Candidatura, Admiss&o, Plano de Desenvolvimento Individual
(PDIl), Planeamento e Acompanhamento das Atividades Socioculturais (PAS), Cuidados
Pessoais e e Salde, Producdo e Nutricdo Alimentar, Apoio Psicossocial e atividades
Instrumentais da Vida Quotidiana.

9.1. Gestdo de Comportamentos e Prevencdo da Negligéncia, Abusos e Maus-
Tratos

Manutencéo da metodologia para a Gestdao de Comportamentos e Prevenc¢do da Negligéncia,
abusos e maus tratos.

9.2, Medicdo, Andlise e Melhoria

Manutencdo para medicédo e monitorizacdo dos processos-chave (anélise trimestral).
Manutencédo da metodologia de avaliacéo de satisfacédo dos colaboradores (inquérito/anual).
Manutenc¢do da metodologia de avaliacao de satisfacdo dos clientes (inquérito/anual).
Manutencdo da metodologia para a recolha e andlise dos dados resultantes,
nomeadamente: atividades de monitorizacdo e medic&o dos processos, andlise de inquéritos
aos clientes, colaboradores e analise de reclamacdes.

Implementac&o de acdes corretivas e preventivas face aos resultados da recolha e analise

de dados.

S. Jodo da Madeira, 27 de Marco de 2018
A Direcdo
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Contribuinte: 503749230
Moeda: (Valores em Euros)

RUBRICAS NOTAS PATAS
31 DEZ 2017 31 DEZ 2016
ACTIVO
Activo nfio corrente
Ativos fixos tangiveis 817.988,26 843.325,04
Bens do patriménio histérico e artistico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 299,82 0,00
Investimentos financeiros 4.055,85 3.449,84
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
822.343,93 846.774,88
Activo corrente
Inventérios 0,00 0,00
Créditos a receber 5.651,73 74,64
Estado e outros entes ptiblicos 4.223,03 5.622,81
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 3.012,00 0,00
Diferimentos 2.376,89 6.893,45
Outros ativos correntes 5.200,04 43.649,80
Caixa e depdsitos bancérios 353.287,51 316.249,43
373.751,20 372.490,13
Total do ativo 1.196.095,13 1.219.265,01
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 71.040,67 71.040,67
Resultados transitados 485.762,61 477.527,28
Excedentes de revalorizagio 0,00 0,00
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 485.867,77 497.944.43
1.042.671,05 1.046.512,38
Resultado liquido do periodo 3.908,28 8.235,33
Total dos fundos patrimoniais 1.046.579,33 1.054.747,71
Passivo
Passivo nio corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Qutras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 19.540,87 26.601,03
Estado e outros entes publicos 9.103,83 9.572,03
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros passivos correntes 120.871,10 128.344,24
149.515,80 164.517,30
Total do passivo 149.515,80 164.517,30
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1.196.095,13 1.219.265,01

A Direcgdo

O responsavel
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ACAIS - Assoc. Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Demonstragio dos Fluxos de Caixa
Periodo Findo em 31 de Dezembro de 2017

Contribuinte: 503

7

749 230

Moeda: EUROS

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2017 2016
Fluxos de Caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 208.589,33 174.446,80
Recebimentos de Comparticipagdes 563.575,65 557.649,52
Pagamentos a fornecedores -256.502,53 -232.197,37
Pagamentos ao pessoal -346.369,02 -313.647,28
Fluxos gerados pelas operagles 159.293,43 186.251,67
Outros recebimentos/pagamentos relativos
a actividade operacional -120.479,10 -129.506,19
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinérias -120.479,10 -129.506,19
Recebimentos relacionados com rubricas
extraordinarias 11.491,28 10.151,62
Pagamentos relacionados com rubricas
extraordinarias -423,90 -2.233,69
Fluxos gerados pelas rubricas extraordindrias 11.067,38 7.917,93
Fluxos das actividades operacionais 49.881,71 64.663,41
Fluxos de Caixa das actividades de investimento
Recebimentos provenientes de -
Alienagéo de Instrumentos Financeiros 0,00 0,00
Alienagéo de Imobilizagbes corporeas 100,00 500,00
Subsidio ao investimento 0,00 0,00
100,00 500,00
Pagamentos respeitantes a:
Imobilizagées corpéreas -12.931,37 -8.268,39
Fluxos das actividades de investimento -12.831,37 -7.768,39
Fluxos de Caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de :
Juros e proveitos similares 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares -12,26 -0,04
Empréstimos bancarios 0,00 0,00
Fluxos das actividades de financiamento -12,26 -0,04
Variagdo de caixa e seus equivalentes 37.038,08 56.894,98
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 316.249,43 259.354,45
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 353.287,51 316.249,43




ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS

Data: 23-02-2018

Balancete Geral Reg. Exercicio / 2017
(Valores em Euros) Pagina: 1de7
Acumulado

Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
11 Caixa 222.645,04 220.505,48 2.139,56 0,00
111 Caixa - S.A Posto 1 70.201,08 69.975,79 225,29 0,00
112 Caixa RSI 565,95 564,82 1,13 0,00
114 Caixa - S.APosto 2 102.498,34 100.585,20 191314 0,00
119 Recebimento Valores TPA 49.379,67 49.379,67 0,00 0,00
12 Depositos a ordem 1.091.000,90 739.852,95 351.147,95 0,00
124 Caixa Geral de Depositos - Conta 54076330 1.002.963,53 719.147,16 283.816,37 0,00
125 Conta Pares - 2-2050611000004 88.037,37 20.705,79 67.331,58 0,00
21 Clientes ¢ Utentes 214.587,68 208.935,95 5.708,42 56,69
211 Clientes e utentes ¢/c 214.513,04 208.93595 5.633,78 56,69
2117 Utentes 214.513,04 208.935,95 5.633,78 56,69
217X TERCEIROS DE Utentes 214.513,04 208.935,95 5.633,78 56,69
219 Perdas por imparidade acumuladas 74,64 0,00 74,64 0,00
2198 Clientes de Cobranca Duvidosa 74,64 0,00 74,64 0,00
22 Fornecedores 269.433,90 288.974,77 65,00 19.605,87
221 Fornecedores c/c 269.433 90 288.974,77 65,00 19.605,87
211 Fornecedores gerais 269.433,90 288.974,77 65,00 19.605,87
2211X TERCEIROS DE Fornecedores gerais 269.433,90 288.974,77 65,00 19.605,87
23 Pessoal 351.251,54 351.167,64 83,90 0,00
231 Remuneragdes a pagar 351.251,54 351.167,64 83,90 0,00
2312 Ao pessoal 351.251,54 351.167,64 83,90 0,00
24 Estado e outros entes publicos 141.261,32 146.142,12 4.223,03 9.103,83
242 Reten¢do de impostos sobre rendimentos 13.770,13 14.578,13 0,00 808,00
2421 Sobre Rendimentos de Trabalho Dependente 13.727,00 14.535,00 0,00 808,00
2422 Sobre Rendimentos de Trabatho Independente 43,13 43,13 0,00 0,00
243 Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 10.774,63 6.551,60 422303 0,00
2432 IVA - Dedutivel 2.135,36 580,86 1.554,50 0,00
24322 Relativo a Imobilizado 270,36 270,36 0,00 0,00
24323 Relativo a Qutros Bens e Servicos 310,50 310,50 0,00 0,00
24324 Provisao Restituicgio IVA Alimentagéo 1.554,50 0,00 1.554,50 0,00
2438 IVA - Reembolsos pedidos 8.639,27 5.970,74 2.668,53 0,00
245 Contribuigdes para a Seguranga Social 115.023,85 123.157,06 0,00 8.133,21
248 Qutras tributagdes 1.692,71 1.855,33 0,00 162,62
2481 Fundo de Compensagio 1.692,71 1.855,33 0,00 162,62
26 Fundadores / patrocinadores/ doadores/ associados / membros 7.354,00 4.342,00 3.012,00 0,00
264 Quotas 7.354,00 4.342,00 3.012,00 0,00
2641 Quotas 7.354,00 4.342,00 3.012,00 0,00
27 OQutras contas a receber ¢ a pagar 167.590,73 283.345,69 5.116,14 120.871,10
271 Fornecedores de investimentos 100,00 100,00 0,00 0,00
2711 Fornecedores de investimentos - contas gerais 100,00 100,00 0,00 0,00
2711X TERCEIROS DE Fornecedores de investimentos - contas ger: 100,00 100,00 0,00 0,00
272 Devedores e credores por acréscimos (periodizagio econémic 128.803,59 249.674,69 0,00 120.871,10
2721 Devedores por acréscimos de rendimentos 35.037,40 35.037,40 0,00 0,00
27211 Acrescimos Comparticipagdes IGFSS 5.277,50 5.277,50 0,00 0,00
27212 Acrescimo - Rembolso Valores 29.759.90 29.759,90 0,00 0,00
2722 Credores por acréscimos de gastos 93.766,19 214.637,29 0,00 120.871,10
27222 Remuneragdes a liquidar 59.660,03 126.657,19 0,00 66.997,16
272221 Remuneragdes 2016 59.660,03 59.660,03 0,00 0,00
272224 Remuneragdes 2017 0,00 66.997,16 0,00 66.997,16
27228 Credores - ISS devolugdo de Comparticipactes 0,00 37.073,68 0,00 37.073,68
27229 Qutras Acréscimos de Custos 34.106,16 50.906,42 0,00 16.800,26
278 Qutros devedores e credores 38.687,14 33.571,00 5.116,14 0,00
27801 Caugdo EDP 3.876,14 0,00 3.876,14 0,00
2781 Outros Credores 34.811,00 33.571,00 1.240,00 0,00
278101 Instituto de Seguranga Social- Cantinas Sociais 34.365,00 33.125,00 1.240,00 0,00
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ACALIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS
Reg. Exercicio / 2017

Balancete Geral

Vi

Data: 23-02-2018

(Valores em Euros) Pagina: 2de?7

Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
278102 Instituto de Seguranga Social 446,00 446,00 0,00 0,00
28 Diferimentos 9.270,34 6.893,45 2.376,89 0,00
281 Gastos a reconhecer 9.270,34 6.893.45 2.376,89 0,00
2819 Outras Despesas com Custo Diferido 9.270,34 6.893 45 2.376,89 0,00
31 Compras 120.254,33 120.254,33 0,00 0,00
311 Mercadorias 5.501,34 5.501,34 0,00 0,00
31101 Fraldas 4.908,47 4.908,47 0,00 0,00
31102 Salvacamas 592,87 592,87 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 114.752,99 114.752,99 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 114,752,99 114.752,99 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Outras 114,752,99 114.752,99 0,00 0,00
41 Investimentos financeiros 5.046,59 990,74 4,055,85 0,00
415 Qutros investimentos financeiros 5.046,59 990,74 4.055,85 0,00
4157 Fundo de Compensagio do Trabalho 5.046,59 990,74 4.055,85 0,00
4157002 Processo 2013097FCT 9,71 0,00 9,71 0,00
4157003 Processo 2013079FCT 456,84 0,00 456,84 0,00
4157004 Processo 2013088FCT 258,03 0,00 258,03 0,00
4157005 Processo 2014098FCT 229,74 0,00 229,74 0,00
4157006 Processo 2014099FCT 484,39 0,00 484,39 0,00
4157008 Processo 20140101FCT 230,17 0,00 230,17 0,00
4157010 Processo 20140103FCT 237,62 0,00 237,62 0,00
4157011 Processo 20140104FCT 224,75 0,00 224,75 0,00
4157016 Processo 20140110FCT 221,44 0,00 221,44 0,00
4157017 Processo 20140111FCT 169,14 168,96 0,18 0,00
4157018 Processo 20140112FCT 218,96 0,00 218,96 0,00
4157019 Processo 20140113FCT 408,24 0,00 408,24 0,00
4157020 Processo 201401 14FCT 4,90 4,90 0,00 0,00
4157021 Processo 20140115FCT 137,85 137,85 0,00 0,00
4157022 Processo 20140116FCT 168,01 168,01 0,00 0,00
4157024 Processo 20140118FCT 143,64 143,64 0,00 0,00
4157026 Processo 20140120FCT 152,70 152,70 0,00 0,00
4157027 Processo 20140121FCT 196,13 0,00 196,13 0,00
4157028 Processo 20140122FCT 182,69 0,00 182,69 0,00
4157029 Processo 2014123FCT 179,82 0,00 179,82 0,00
4157031 Processo 20150125FCT 147,32 0,00 147,32 0,00
4157032 Processo 20150126FCT 99,66 99,66 0,00 0,00
4157035 Processo FCT20160129 116,76 0,00 116,76 0,00
4157036 Processo FCT20170130 25,41 2541 0,00 0,00
4157037 Processo FCT20170131 1,20 1,20 0,00 0,00
4157038 Processo FCT20170132 48,47 0,00 48,47 0,00
4157039 Processo FCT20170133 47,04 0,00 47,04 0,00
4157040 Processo FCT20170134 31,61 31,61 0,00 0,00
4157041 Processo FCT20170135 31,61 31,61 0,00 0,00
4157042 Processo FCT20170136 42,88 0,00 42,88 0,00
4157043 Processo FCT20170137 54,06 0,00 54,06 0,00
4157044 Processo FCT20170138 19,36 19,36 0,00 0,00
4157045 Processo FCT20170139 0,17 0,17 0,00 0,00
4157046 Processo FCT20170140 0,34 0,34 0,00 0,00
4157047 Processo FCT20170141 5,32 5,32 0,00 0,00
4157048 Processo FCT20170142 19,64 0,00 19,64 0,00
4157049 Processo FCT20170143 11,50 0,00 11,50 0,00
4157050 Processo FCT20170144 18,12 0,00 18,12 0,00
4157051 Processo FCT20170145 1,89 0,00 1,89 0,00
4157052 Processo FCT20170146 732 0,00 7,32 0,00
4157053 Processo FCT20170147 2,14 0,00 2,14 0,00
43 Activos fixos tangiveis 1.282.199,72 464.211,46 1.274.644,96 456.656,70
433 Outros activos fixos tangiveis 1.282.199,72 464.211,46 1.274.644,96 456.656,70
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS

Data: 23-02¢2018

Balancete Geral Reg. Exercicio / 2017
(Valores em Euros) Pagina: 3 de?
Acumulado

Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
4331 Terrenos e recursos naturais 135.507,88 0,00 135.507,88 0,00
43311 Terrenos para Construcao 135.507,88 0,00 135.507,88 0,00
4332 Edificios e outras construgdes 873.914,79 0,00 873.914,79 0,00
43321 Edificios 169.189,40 0,00 169.189,40 0,00
43322 Edificio 2 - PARES I 619.505,30 0,00 619.505,30 0,00
43323 Outros Custos ¢/Edif2 72.905,86 0,00 72.905,86 0,00
43324 Qbra - Sala Snoezelen - Edif 1 548921 0,00 5.489.21 0,00
43329 Outros 6.825,02 0,00 6.825,02 0,00
4333 Equipamento bésico 152.023,07 0,00 152.023,07 0,00
43339 Outro 152.023,07 0,00 152.023,07 0,00
4333901 Equip. Diversos C.Dia ¢ SAD 54.906,16 0,00 54.906,16 0,00
4333902 Equipamento PARES II 19.834,22 0,00 19.834,22 0,00
4333903 Equip. Basico - Edificio 2 63.399,57 0,00 63.399,57 0,00
4333904 Equipamentos Sala Snoezelen 11.173,12 0,00 11.173,12 0,00
4333905 Equip. Basico - Edificio 1 2,710,00 0,00 2.710,00 0,00
4334 Equipamento de transporte 73.801,55 3.777,38 70.124,17 0,00
43341 Veiculos Ligeiros 44.781,54 3.777,38 41.004,16 0,00
43342 Veiculos Mistos/ Transporte Clientes 29.120,01 0,00 26.120,01 0,00
4335 Equipamento administrativo 43.075,05 0,00 43,075,05 0,00
43351 Equipamentos Administrativos Diversos 40.482,05 0,00 40.482,05 0,00
43352 Equipamento Informatico - PARES 2.593,00 0,00 2.593,00 0,00
4338 Depreciagdes acumuladas 377738 460.434,08 0,00 456.656,70
43382 Edificios e Outras Construcoes 0,00 218.611,10 0,00 218.611,10
433821 Edificios e Outras Construcoes 0,00 218.611,10 0,00 218.611,10
43383 Equipamento Basico 0,00 138.099,89 0,00 138.099,89
433831 Equipamento Basico 0,00 132.312,43 0,00 132.312,43
433832 Equipamento Basico Edificio 2 0,00 5.787,46 0,00 5.787,46
43384 Equipamento de Transporte 3.777,38 62.014,05 0,00 58.236,67
433841 Veiculos Diversos 3.777,38 62.014,05 0,00 58.236,67
43385 Equipamento Administrativo 0,00 41.709,04 0,00 41.709,04
433851 Equipamento Administrativo 0,00 40.654,78 0,00 40.654,78
433852 Equipamento Administrative Edificio 2 0,00 1.054,26 0,00 1.054,26
44 Activos intangiveis 415,12 115,30 415,12 115,30
442 Qutros activos intangiveis 415,12 115,30 415,12 115,30
4423 Programas de computador 415,12 0,00 415,12 0,00
4428 Amortizagdes acumuladas 0,00 115,30 0,00 115,30
55 Reservas 0,00 71.040,67 0,00 71.040,67
552 QOutras reservas 0,00 71.040,67 0,00 71.040,67
56 Resultados transitados 0,00 485.762,61 0,00 485.762,61
59 Outras variagdes nos fundos patrimoniais 12.076,66 497.944,43 0,00 485.867,77
593 Subsidios 12.076,66 362.436,55 0,00 350.359,89
5931 Subsidio CRSSA - Edificio 1 4.181,60 28.646,73 0,00 24.465,13
5932 PARES II - Edificio 2 7.895,06 333.789,82 0,00 325.894,76
593201 PARES II - Infraestruturas 5.308,80 237.568,80 0,00 232.260,00
593202 Camara SIM - Edificio 2 1.700,00 76.075,00 0,00 74.375,00
593203 PARES II - Projecto 202,59 9.065,94 0,00 8.863,35
593204 Junta Freq. SJM - Edif 2 237,63 10.634,04 0,00 10.396,41
593205 PARES II - Equipamentos 446,04 446,04 0,00 0,00
594 Doagdes 0,00 135.507,88 0,00 135.507,88
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 93.110,17 0,00 93.110,17 0,00
611 Mercadorias 5.501,34 0,00 5.501,34 0,00
6111 CMV - Fraldas 4.908,47 0,00 4.908,47 0,00
6112 CMV - Salvacamas 592,87 0,00 592,87 0,00
612 Matérias-primas, subsidiérias e de consumo 87.608,83 0,00 87.608,83 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 87.608,83 0,00 87.608,83 0,00
62 Fornecimentos e servigos externos 118.359,72 996,46 117.363,26 0,00
621 Subcontratos 6.494,76 0,00 6.494,76 0,00

F3M - Information Systems. SA

processado por computador



ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS ﬁ
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Acumulado

Conta Descricéo Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 5.407,20 0,00 5.407,20 0,00
6214 Help Phone 1.087,56 0,00 1.087,56 0,00
622 Servigos especializados 42.599,43 0,00 42.599,43 0,00
6221 Trabalhos especializados 14,347 51 0,00 14.347,51 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Branddo & Bernardo 5.455,01 0,00 5.455,01 0,00
622102 Assisténcia F3M 6.467,55 0,00 6.467,55 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 1.291,50 0,00 1.291,50 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 738,00 0,00 738,00 0,00
622107 Insp. e Manutengad de Extintores 395,45 0,00 395,45 0,00
6222 Publicidade e propaganda 43,06 0,00 43,06 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 43,06 0,00 43,06 0,00
6224 Honorérios 13.034,35 0,00 13.034,35 0,00
622401 Honorarios - Ginastica Geriatrica 2.618,00 0,00 2.618,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 8.085,10 0,00 8.085.10 0,00
622408 Honorarios Nutricionista 1.870,00 0,00 1.870,00 0,00
622409 Honorério - Informatico 461,25 0,00 461,25 0,00
6226 Conservacdo ¢ reparagio 14.527,00 0,00 14.527,00 0,00
62261 Equipamento 6.199,17 0,00 6.199,17 0,00
62262 Veiculos 4.296,47 0,00 4.296,47 0,00
6226201 Viatura 19-49-SZ 266,75 0,00 266,75 0,00
6226203 Viatura 62-IP-24 538,86 0,00 538,86 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 77,10 0,00 77,10 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 277,55 0,00 277,55 0,00
6226206 Viatura 99-55-VD 493,12 0,00 493,12 0,00
6226207 Viatura 25-17-TO 520,91 0,00 520,91 0,00
6226208 Skoda 36-13-QQ 333,84 0,00 333,84 0,00
6226209 Viatura 14-27-FM 614,85 0,00 614,85 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 911,50 0,00 911,50 0,00
6226211 Velculo 43-JA-30 261,99 0,00 261,99 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutengdo de Equip. 3.814,29 0,00 3.814,29 0,00
622631 Plano Manuten¢do Equipamentos Hoteleiros 2.480,50 0,00 2.480,50 0,00
622632 Plano Manuteng#o Sistema AVAC 936,60 0,00 936,60 0,00
622633 Plano Manutengio Monta-Cargas 397,19 0,00 397,19 0,00
62264 Edificios 217,07 0,00 217,07 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 647,51 0,00 647,51 0,00
62281 Servicos Bancarios 647,51 0,00 647,51 0,00
623 Materiais 8.304,03 333,37 7.970,66 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 1.638,68 211,38 1.427,30 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 1.638,68 211,38 1.427,30 0,00
6233 Material de escritorio 3.628.11 112,79 3.515,32 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 1.632,50 20,54 1.611,96 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 429,88 92,25 337,63 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 1.565,73 0,00 1.565,73 0,00
6234 Artigos para oferta 2.71031 2,56 2,707,75 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 380,83 2,56 378,27 0,00
62343 Flores para Funerais 112,50 0,00 112,50 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 2.216,98 0,00 2.216,98 0,00
6238 Outros 326,93 6,64 320,29 0,00
62381 Material Didatico 53,93 6,64 47,29 0,00
623811 Material Didactico 5233 6,64 45,69 0,00
623812 Material Didactico - RSI 1,60 0,00 1,60 0,00
62382 Jornais e Revistas 273,00 0,00 273,00 0,00
624 Energia e fluidos 38.335,62 306,80 38.028,82 0,00
6241 Electricidade 14.129,59 306,80 13.822,79 0,00
62411 Electricidade 14.129,59 306,80 13.822,79 0,00
6242 Combustiveis 9.616,11 0,00 9.616,11 0,00
624201 Gasoleo da Viatura 19-49-8Z 1.359,62 0,00 1.359,62 0,00
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624203 Gasoleo da Viatura 62-1P-24 1.909,57 0,00 1.909,57 0,00
624204 Gaséleo da Viatura 92-38-JA 177,48 0,00 177,48 0,00
624205 Gasoleo Viatura 31-FA-84 1.368,18 0,00 1.368,18 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VD 1.096,00 0,00 1.096,00 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 454,90 0,00 454,90 0,00
624208 Gasoleo da Viatura 36-13-QQ 1.139,71 0,00 1.139,71 0,00
624209 Gaséleo da Viatura 14-27-FM 836,73 0,00 836,73 0,00
624210 Gaséleo do Veiculo 56-65-TN 1.154,51 0,00 1.154,51 0,00
624211 Gasdleo do Veiculo 43-JA-30 119,41 0,00 119,41 0,00
6243 Agua 2.536,53 0,00 2.536,53 0,00
62431 Agua 2.536,53 0,00 2.536,53 0,00
6248 Outros 12.053,39 0,00 12.053,39 0,00
62481 Gas 12.053,39 0,00 12.053,39 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 148,96 0,00 148,96 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 148,96 0,00 148,96 0,00
625104 Deslocagtes 71,50 0,00 71,50 0,00
625105 Deslocagdes Orgaos Sociais 77,46 0,00 77,46 0,00
626 Servigos diversos 22.476,92 356,29 22.120,63 0,00
6262 Comunicago 5.999,18 7,00 5.992,18 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 4.025,53 0,00 4.025,53 0,00
626202 Teleméveis 10,00 0,00 10,00 0,00
626203 Despesas CTT 370,99 7,00 363,99 0,00
626204 Despesas Correio RSI 44733 0,00 447,33 0,00
626205 Office Box PME 369,22 0,00 369,22 0,00
6262051 Office Box PME 206,14 0,00 206,14 0,00
6262052 Office Box PME RSI 163,08 0,00 163,08 0,00
626207 Alojamento de dominio 72,32 0,00 72,32 0,00
626208 Banda Larga 27,06 0,00 27,06 0,00
626209 Pacote TV 676,73 0,00 676,73 0,00
6263 Seguros 3.129,39 256,69 2.872,70 0,00
626301 Viatura Volkswagem 19-49-SZ 260,47 0,00 260,47 0,00
626302 Viatura Peugeot Partner 02-61-JI 107,76 0,00 107,76 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-1P-24 252,01 0,00 252,01 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 192,71 0,00 192,71 0,00
626305 Ford Conect 31-FA-84 251,40 9,69 241,71 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TO 251,01 0,00 251,01 0,00
626307 Seat Inca 99-55-VD 219,04 0,00 219,04 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 747,76 0,00 747,76 0,00
626310 Skoda 36-13-QQ 173,57 0,00 173,57 0,00
626311 Opel Corsa 14-27-FM 157,52 0,00 157,52 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 241,33 0,00 241,33 0,00
626313 Renault Kangoo - 61-20-0X 151,00 151,00 0,00 0,00
626314 Seguro Grenke 96,00 96,00 0,00 0,00
626316 Peugeot Partner - 43-JA-30 27,81 0,00 27,81 0,00
6265 Contencioso e notariado 612,00 0,00 612,00 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 11.169,66 42,60 11.127,06 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 5.974,21 0,00 5.974,21 0,00
626702 Material de Protec¢o Individual 2.761,95 42,60 2.719,35 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 2.433,50 0,00 2.433,50 0,00
6268 Outros servigos 1.566,69 50,00 1.516,69 0,00
6268011 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 6% 40,20 0,00 40,20 0,00
6268013 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 23% 990,78 0,00 990,78 0,00
6268014 Despesas Eventos - Outros 286,86 50,00 236,86 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 221,65 0,00 221,65 0,00
626804 Estacionamento 27,20 0,00 27,20 0,00
63 Gastos com o Pessoal 503.291,23 431,31 502.859,92 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 385.093,74 0,00 385.093,74 0,00
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63201 Quadros Técnicos e Administrativos 107.133,67 0,00 107.133,67 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 39.663,41 0,00 39.663,41 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 216.036,51 0,00 216.036,51 0,00
632501 Abono para falhas 696,00 0,00 696,00 0,00
63299 Exploragdo de Refeitorios 21.564,15 0,00 21.564,15 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 81.044.40 0,06 81.044,34 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 8091398 0,06 80.913,92 0,00
635201 Quadros Técnicos ¢ Administrativos 24.139,59 0,00 24.139,59 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 8.781,81 0,00 8.781,81 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 47.992,58 0,06 47.992,52 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensag&o do Trabalho 129,42 0,00 129,42 0,00
6358 Despesas Administrativas FCT 1,00 0,00 1,00 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 4.981,05 0,00 4.981,05 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 4.981,05 0,00 498105 0,00
638 Qutros gastos com o pessoal 32.172,04 431,25 31.740,79 0,00
63801 Indemnizagdes por Despedimento 26.050,81 0,00 26.050,81 0,00
63803 Qutros 309,98 0,00 309,98 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranga no Trabalho 2.141,51 431,25 1.710,26 0,00
63806 Formago Profissional 3.669,74 0,00 3.669,74 0,00
64 Gastos de depreciagdo e de amortizagio 38.383,45 0,00 38.383,45 0,00
642 Activos fixos tangiveis 38.268,15 0,00 38.268,15 0,00
6422 Edificios e Outras Construcdes 2271734 0,00 22.717,34 0,00
64221 Edificio 1 8.788,93 0,00 8.788,93 0,00
64222 Edificio 2 13.928,41 0,00 13.928,41 0,00
6423 Equipamento Basico 12.487,96 0,00 12.487,96 0,00
64231 Equipamento Basico 1.911,00 0,00 1.911,00 0,00
642311 Equipamento Basico Edif 1 1.911,00 0,00 1.911,00 0,00
64232 Equipamento Basico - Edificio 2 10.576,96 0,00 10.576,96 0,00
6424 Equipamento de Transporte 2.662,50 0,00 2.662,50 0,00
64241 Veiculos Diversos 2.662,50 0,00 2.662,50 0,00
6425 Equipamento Administrativo 400,35 0,00 400,35 0,00
64251 Mobiliario € Utensilios Administrativos edif 1 223,51 0,00 223,51 0,00
64252 Equipamento Administrativo Edificio 2 176,84 0,00 176,84 0,00
643 Activos intangiveis. 115,30 0,00 115,30 0,00
6433 Programas de Computador 115,30 0,00 115,30 0,00
68 QOutros gastos 30.758,31 0,00 30.758,31 0,00
688 Outros 30.758,31 0,00 30.758,31 0,00
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 30.334,41 0,00 30.334.41 0,00
6883 Quotizagdes 400,00 0,00 400,00 0,00
6888 Outros ndo especificados 23,90 0,00 2390 0,00
68881 Apoio a Carenciados 23,90 0,00 23,90 0,00
69 Gastos de financiamento 12,26 0,00 12,26 0,00
691 Juros suportados 12,26 0,00 12,26 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 12,26 0,00 12,26 0,00
72 Prestagdes de servigos 3.140,01 211.729,34 0,00 208.589,33
7201 Matriculas ¢ Mensalidades de Utentes 3.140,01 204.161,34 0,00 201.021,33
72011 Centros de Dia - Mensalidades 262,17 23.986,75 0,00 23.724,58
72012 Apoio Domiciliario - Mensalidades 1.428,10 42.416,25 0,00 40.988,15
72017 Centro Dia 2 - Mensalidades 423,94 67.329,94 0,00 66.906,00
72018 Apoio Domiciliario 2 - Mensalidades 1.025,80 70.428,40 0,00 69.402,60
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 7.378,00 0,00 7.378,00
7211 Quotizagdes 0,00 7.378,00 0,00 7.378,00
721103 QOutros - Quotas 0,00 24,00 0,00 24,00
72111 Quotas 0,00 7.354,00 0,00 7.354,00
722 Joias 0,00 190,00 0,00 190,00
7221 Joias 0,00 190,00 0,00 190,00
75 Subsidios, doagdes e legados & exploracdo 5.339,12 556.428,14 0,00 551.089,02
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751 Subsidios das Entidades Plblicas 2.539,13 553.428,14 0,00 550.889,01
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 44548598 0,00 44548598
751101 Centros de Dia 0,00 19.484,96 0,00 19.484,96
751102 Apoio Domiciliario 0,00 145.293,00 0,00 145.293,00
751107 Centro de Dia Edif.2 0,00 42.069,80 0,00 42.069,80
751108 Servigo Apoio Domicil. Edif 2 0,00 238.638,22 0,00 238.638,22
7513 Protocolos 2.539,13 107.942,16 0,00 105.403,03
751304 RSI 2.486,63 79.937,16 0,00 77.450,53
751309 Cantina Social 52,50 28.005,00 0,00 27.952,50
752 Subsidios de outras entidades 2.799,99 3.000,00 0,00 200,01
75201 Autarquias - CMSIM 2.799,99 3.000,00 0,00 200,01
78 Outros rendimentos 48,13 26.765,43 0,00 26.717,30
786 Rendimentos nos restantes activos financeiros 0,00 100,00 0,00 100,00
7862 Alienagdes 0,00 100,00 0,00 100,00
788 Qutros 48,13 26.665,43 0,00 26.617,30
78801 Indemnizagdes por parte de Trabalhadores 0,00 3,049,36 0,00 3.049,36
78802 Donativos 0,00 978,10 0,00 978,10
78803 Fornecimento de Fraldas 39,00 5.682,50 0,00 564350
78804 Fornecimento de Salvacamas 0,00 735,00 0,00 735,00
78805 Passeio 5,05 151,20 0,00 146,15
78806 Refei¢des - Cantina Social 0,00 627,50 0,00 627,50
78807 Servigo Helpphone 0,00 1.102,75 0,00 1.102,75
78809 Valoriza¢do - Reembolso FCT 4,08 7,65 0,00 3,57
7881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 0,00 137,15 0,00 137,15
7883 Imputac#o de subsidios para investimentos 0,00 12.076,66 0,00 12.076,66
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 4.181,60 0,00 4,181,60
78832 PARES 11 - 2008 0,00 7.895,06 0,00 7.895,06
7886 Recebimento de IRS 0,00 2.117,56 0,00 2.117,56
81 Resultado liquido do periodo 8.235,33 8.235,33 0,00 0,00
818 Resultado liquido 8.235,33 8.235,33 0,00 0,00

Totais 4,695.065,60 4.695.065,60 2.435.476,19 2.435.476,19

SaldoGeral
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ANEXO
AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
ANO : 2017

1. Identificacdo da Entidade

Designacgdo da Entidade: ACAIS — Associagdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Sede: Rua Aldo de Morais, 237 3700-019 S30 Jodo da Madeira

Natureza da actividade: Apoio Social — Centro de Dia e Servigos de Apoio Domicilidrio Diversos.
C.A.E: 88101 — Apoio Social para Pessoas Idosas, sem alojamento.

Numero médio de Pessoas ao servigo em 2017: 38

A ACAIS - Associagdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses é uma instituicdo sem fins
lucrativos, registada na Direcgdo-Geral da Acgdo Social, reconhecendo-se esta como Pessoa
Colectiva de Utilidade Publica.

Missdo

A Instituicdo tem como missdo dar express3o ao dever de solidariedade e de justica social entre
os individuos, facultando servicos adequados as necessidades da comunidade, promovendo a
sua integragdo social.

Visao

Promover as respostas sociais de forma sustentada, desenvolvendo uma intervengdo em
parceria, contribuindo para a qualidade de vida das pessoas e familias. Ser uma Instituicdo de
referéncia, na prestagdo de servigos de acgdo social, visando sempre a prestacdo de servigos de
Qualidade adequados a satisfagio das necessidades dos cidad3os.

Valores

No desenvolvimento sustentado da sua actividade, a ACAIS tem como base os seguintes valores
essenciais:

- QUALIDADE, procurando obter os melhores resultados e niveis de servico, tendo como base a
satisfacdo das necessidades dos clientes, assumindo o principio da melhoria continua e
promovendo a cooperagdo entre os diferentes Servicos;

-ETICA € INTEGRIDADE, orientando as acgBes tomadas segundo os principios de conduta, nas
relagbes com os clientes e colaboradores;

- RESPEITO PELOS DIREITOS INDIVIDUAIS, assumindo o compromisso de salvaguardar a
dignidade e o bem-estar de cada individuo.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstractes financeiras

2.1 As demonstragBes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), mais especificamente as
Normas contabilisticas para as Entidades do Sector N3o Lucrativo (ESNL).



Na preparagdo das Demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes
pressupostos:

- Continuidade:

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagbes e partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo
mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

- Regime da periodizagdo econémica (Acréscimo):

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sd3o gerados,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de
rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda n3o recebidos ou liquidados sdo
reconhecidas em “ Devedores por Acréscimos de Rendimentos”; por sua vez, as quantias
de gastos atribuiveis ao periodo e ainda nio pagos ou liquidados sdo reconhecidas em *
Credores Por Acréscimo de Gastos”.

- Materialidade e Agregacdo:
As linhas de itens que n3o sejam materialmente relevantes s3o agregadas a outros itens
das Demonstrag¢des Financeiras.

- Compensagio:

Os Activos e os Passivos, os rendimentos e os gastos forma relatados separadamente
nos respectivos itens do Balango e da Demonstragdo de Resultados, pelo que nenhum
activo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer
rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade:

As politicas contabilisticas e os critérios de mensurac¢do adoptados a 31 de Dezembro de
2017 sdo comparaveis com os utilizados na preparagdo das Demonstracdes Financeiras
em 31 de Dezembro de 2016.

2.2 No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢des do SNC - ESNL.

2.3 Ndo existem contas de balango e da demonstragdo dos resultados cujos conteddos nio

sejam compardveis com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com o critério base do
custo histdrico, estdo apresentadas em euros.

As politicas contabilisticas apresentadas foram aplicadas de forma consistente em
todos os exercicios apresentados nas demanstragdes financeiras.

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do deduzido
das respectivas amortiza¢des acumuladas calculadas de acordo com o método das

quotas constantes.

As contas a pagar e a receber s30 reconhecidas pelo seu custo histérico.
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4. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o exercicio de 2017 n3o ocorreram alteragBes de politicas contabilisticas
relativamente as utilizadas na preparagdo e apresentacdo das demonstraces
financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016, nem foram reconhecidos
erros materiais relativos a periodos anteriores.

5. Activos fixos tangiveis

5.1 Divulgagdes sobre activos fixos tangiveis, conforme quadro seguinte:

I | Terrencs e |Ediﬁciuse Equipamento I |

Eguipamento Equipamento

| P vl S e N e e Bl
|Quantia bruta esariturada Inicial | 135.507,88] 871.823,05 148.783,44]  66.301,55 43.075,05 3,00] 1.265.430,87]
Depreciagies Acumuladas Iniciais : 195.893,76 125.611,93 59.351,55 41.308,69 0,00; 422.165,93
Perdas Por imparidade Acumuladas Iniciais
JQW\“' liquida escriturada inicial 135.507,88] 675.929,29 23.171,51 6.950,00 1.766,36 0,00 843,32%,04

Tetal das adicBes i 0,00f  2.091,74 3.233,63| 7.600,00 0,00 0,00] 12.931,37]

Aquisigdes 2.091,74 3.239,63 7.600,00/ 0,00 |
| Trabathos Para a Propria empresa

Outras i | ! |
| Total das diminuigdes o,oof 22717, 12.487,96 2.662,50 400,35 0,00, 38.268,1%

Depreciagdes ! 271734 12.487,% 2.662,50 200,35 38.258,15|
| Perdas Por Imparidade i

Alienacdes | 277,38 . |
| Abates i |

Outras -3.777,38 |
\Summ liquida escriturada Final | 655.303,69 13.923,18;  11.887.50 1.366,01, 0,00! §17.388,25|

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, as
amortizagdes sdo calculadas de acordo com o método das quotas constantes,
utilizando-se para o efeito as taxas definidas pelos Decretos Regulamentares 2/90 de
2 de Janeiro e 25/2009 de 14 de Setembro.

10. Rédito

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo:

Vendas: 0,00€

Prestagdo de Servicos: 201.021,33 €
Quotas/Jdias: 7.568,00 €

Comparticipagdes Seguranca Social: 550.889,01 €
Outros Rendimentos e Ganhos: 23.867,95 €

12, Subsidios e Apoios do Governo

As comparticipagdes da Seguranga Social para o funcionamento da Instituicdo sdo
consideradas no periodo a que dizem respeito.



As comparticipaces relativas ao projecto de 2002, no ambito do PIDDAC, sdo reconhecidas
na proporg¢do das amortizagdes dos bens que comparticiparam.

As comparticipagdes da Seguranga Social, no dmbito dos PARES, bem como de Outras

Entidades para a construcdo do Edificio novo s3o reconhecidas na propor¢do das
amortizagbes dos bens que comparticiparam.

14. Impostos e contribuicdes

A Instituicdo esta isenta de Imposto sobre o Rendimento do Exercicio e Derrama.

16. Beneficios dos empregados

Em 2017, o nimero médio de trabalhadores da empresa era de 38 e as horas trabalhadas
foram as seguintes:

N2 médio de | N2 de Horas

crigd )
Descrigdo pessoas trabalhadas

Pessoas ao servigo da empresa
Pessoas remuneradas 38 71.464
Pessoas ndo remuneradas
Pessoas a0 servico da empresa por tipo de hordrio
Pessoas a tempo completo

{das quais pessoas remuneradas) 38 71.464
Pessoas a tempo parcial

(das quais pessoas remuneradas)

Pessoas a0 servico da empresa por sexo

Masculino 1 1.853

LFeminino 37 69.611

Os 6rgdos Directivos da ACAIS s3o a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e a Direcgéo,
constituidos, em 2015, pelos seguintes elementos:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Jorge Manuel Vultos Sequeira, sdcio n? 21
12 Secretdrio: Luis Manuel Ferreira Almeida Cambra, sécio n? 26
22 Secretério: Flavio Francisco Assuncio, sécio ne 51



Conselho Fiscal

Presidente: Luis Quintino Santos Lima, sécio n2 222
Vogal: Nuno Nobre Dias Vieira, sécio n2 36
Vogal: Antdnio Joaquim Silva Lisboa, sécio n? 622

Direccdo

Presidente: Simplicio Gomes Pinho, sécio n°1
Vice-presidente: Manuel Luis Almeida, sécio 452
Secretario: Dr. Luis Gomes da Silva, socio n® 25
Tesoureiro: Valdemar Pinto Vieira, sécio n2 41
Vogal: Artur Ventura Ribeiro Nunes, sdcio n? 450

Nao foram atribuidas remuneragdes aos 6rgdos directivos.
Os corpos gerentes apresentados foram eleitos para o quadriénio 2016/2019.

17. Outras Informacoes

Dando cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.2 534/80 e no Decreto-Lei n.2 411/91,
informa — se que n3o existem dividas em mora ao Estado e a Seguranca Social.

As despesas efectuadas foram as indispensaveis a manutengio e bom funcionamento da
Instituicdo.

No protocolo RS, prevendo-se um pedido de devolugdo no montante de 2.486,63 € relativo 3
verba de Pessoal, foi debitada a conta 751304 pelo valor referido, reconhecendo a devolugdo
no exercicio a que respeita.
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9001 - Centro de Dia
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2017 2016
Vendas e servigos prestados 25.616,58 19.805,26
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 19.484,96 18.324,67
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 5.895,90 0,00
Fornecimentos e servigos externos 21.009,76 25.148,93
Gastos com o pessoal 62.406,44 62.255,39
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Qutras imparidades (perdas/reversées) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos 3.839,57 10.455.54
Outros gastos 7.683,61 450,24
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -48.054,60 -39.269,09
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortiza¢do 5.756,80 6.057,68
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -53.811,40 -45.326,77
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,03 0,01
Resultadoes antes de impostos -53.811,43 -45.326,78
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -53.811,43 -45.326,78
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS
Reg. Exercicio / 2017

Balancete por Valéncia

Valéncia: 9001 - Centro de Dia

(Valores em Euros)

Data: 23-02-2018

Pagina: 1de4

Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
31 Compras 9.156,99 9.156,99 0,00 0,00
31t Mercadorias 123,78 123,78 0,00 0,00
31101 Fraldas 123,78 123,78 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsidirias e de consumo 9.033,21 9.03321 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 9.033,21 9.033,21 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Qutras 9.033,21 9.033,21 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 5.895,90 0,00 5.895,90 0,00
611 Mercadorias 123,78 0,00 123,78 0,00
6111 CMYV - Fraldas 123,78 0,00 123,78 0,00
612 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 5.772,12 0,00 5.772,12 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 5.772,12 0,00 5.772,12 0,00
62 Fomecimentos e servigos exteros 21.136,62 126,86 21.009,76 0,00
621 Subcontratos 1.094 40 0,00 1.094,40 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 1.094,40 0,00 1.094,40 0,00
622 Servigos especializados 10.081,94 0,00 10.081,94 0,00
6221 Trabathos especializados 3.077.17 0,00 3.077,17 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brand&o & Bernardo 1.091,06 0,00 1.091,06 0,00
622102 Assisténcia F3M 1.476,28 0,00 1.476,28 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 267,52 0,00 267,52 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622107 Insp. e Manutencad de Extintores 57,81 0,00 57,81 0,00
6222 Publicidade e propaganda 8,62 0,00 8,62 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 8,62 0,00 8,62 0,00
6224 Honorérios 3.470,16 0,00 3.470,16 0,00
622401 Honorarios - Ginastica Geriatrica 1.302,00 0,00 1.302,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 1.608,41 0,00 1.608,41 0,00
622408 Honorarios Nutricionista 467,50 0,00 467,50 0,00
622409 Honorario - Informatico 92,25 0,00 92,25 0,00
6226 Conservagio e reparagio 3.364,03 0,00 3.364,03 0,00
62261 Equipamento 1.644,54 0,00 1.644 54 0,00
62262 Veiculos 711,63 0,00 711,63 0,00
6226201 Viatura 19-49-SZ, 120,03 0,00 120,03 0,00
6226203 Viatura 62-IP-24 242,50 0,00 242,50 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 7,71 0,00 7,71 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 27,76 0,00 27,76 0,00
6226206 Viatura 99-55-VD 49,32 0,00 49,32 0,00
6226207 Viatura 25-17-TO 52,09 0,00 52,09 0,00
6226208 Skoda 36-13-QQ 33,39 0,00 33,39 0,00
6226209 Viatura 14-27-FM 61,49 0,00 61,49 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 91,15 0,00 91,15 0,00
6226211 Veiculo 43-JA-30 26,19 0,00 26,19 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutencéo de Equip. 953,59 0,00 953,59 0,00
622631 Plano Manutengio Equipamentos Hoteleiros 620,13 0,00 620,13 0,00
622632 Plano Manutenggio Sistema AVAC 234,15 0,00 234,15 0,00
622633 Plano Manutengio Monta-Cargas 99,31 0,00 99,31 0,00
62264 Edificios 54,27 0,00 54,27 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 161,96 0,00 161,96 0,00
62281 Servicos Bancarios 161,96 0,00 161,96 0,00
623 Materiais 1.492,67 86,99 1.405,68 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 205,05 52,85 152,20 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 205,05 52,85 152,20 0,00
6233 Material de escritorio 849,79 28,21 821,58 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 350,83 5,14 345,69 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 107,49 23,07 84,42 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 391,47 0,00 391,47 0,00
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS
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Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2017
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Acumulado

Conta Descricao Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
6234 Artigos para oferta 287,40 1,28 286,12 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 49,47 1,28 48,19 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 237,93 0,00 237,93 0,00
6238 Outros 150,43 4,65 145,78 0,00
62381 Material Didatico 13,93 4,65 9,28 0,00
623811 Material Didactico 13,93 4,65 9,28 0,00
62382 Jomais e Revistas 136,50 0,00 136,50 0,00
624 Energia ¢ fluidos 4.975,53 0,00 4.975,53 0,00
6241 Electricidade 1.361,94 0,00 1.361,94 0,00
62411 Electricidade 1.361,94 0,00 1.361,94 0,00
6242 Combustiveis 2.105,93 0,00 2.105,93 0,00
624201 Gaséleo da Viatura 19-49-SZ 611,85 0,00 611,85 0,00
624203 Gasdleo da Viatura 62-IP-24 859,35 0,00 859,35 0,00
624204 Gaséleo da Viatura 92-38-JA 17,75 0,00 17,75 0,00
624205 Gaséleo Viatura 31-FA-84 136,83 0,00 136,83 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VD 109,60 0,00 109,60 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 45,49 0,00 45,49 0,00
624208 Gasbleo da Viatura 36-13-QQ 113,97 0,00 113,97 0,00
624209 Gaséleo da Viatura 14-27-FM 83,68 0,00 83,68 0,00
624210 Gaséleo do Veiculo 56-65-TN 115,47 0,00 115,47 0,00
624211 Gasoéleo do Veiculo 43-JA-30 11,94 0,00 11,94 0,00
6243 Agua 297,08 0,00 297,08 0,00
62431 Agua 297,08 0,00 297,08 0,00
6248 Outros 1.210,58 0,00 1.210,58 0,00
62481 Gas 1.210,58 0,00 1.210,58 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 36,98 0,00 36,98 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 36,98 0,00 36,98 0,00
625104 Deslocagtses 17,57 0,00 17,57 0,00
625105 Deslocagdes Orgaos Sociais 19,41 0,00 19,41 0,00
626 Servigos diversos 3.455,10 39,87 3.415,.23 0,00
6262 Comunicagio 372,15 0,70 371,45 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 208,13 0,00 208,13 0,00
626203 Despesas CTT 26,73 0,70 26,03 0,00
626205 Office Box PME 117,39 0,00 117,39 0,00
6262051 Office Box PME 51,54 0,00 51,54 0,00
6262052 Office Box PME RSI 65,85 0,00 65,85 0,00
626207 Alojamento de dominio 14,48 0,00 14,48 0,00
626208 Banda Larga 5,42 0,00 5,42 0,00
6263 Seguros 431,95 24,97 406,98 0,00
626301 Viatura Volkswagem 19-49-SZ 117,21 0,00 117,21 0,00
626302 Viatura Peugeot Partner 02-61-J1 10,78 0,00 10,78 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-IP-24 113,41 0,00 113,41 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 19,27 0,00 19,27 0,00
626305 Ford Conect 31-FA-84 25,15 0,97 24,18 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TO 25,10 0,00 25,10 0,00
626307 Seat Inca 99-55-VD 21,91 0,00 21,91 0,00
626310 Skoda 36-13-QQ 17,36 0,00 17,36 0,00
626311 Opel Corsa 14-27-FM 15,75 0,00 15,75 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 24,13 0,00 24,13 0,00
626313 Renault Kangoo - 61-20-0X 15,10 0,00 15,10 0,00
626314 Seguro Grenke 24,00 2400 0,00 0,00
626316 Peugeot Partner - 43-JA-30 2,78 0,00 2,78 0,00
6265 Contencioso ¢ notariado 122,40 0,00 122,40 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 2.105,23 1,70 2.103,53 0,00
626701 Limpeza Higiene ¢ Conforto 1.348,54 0,00 1.348,54 0,00
626702 Material de Protecgo Individual 110,49 1,70 108,79 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 646,20 0,00 646,20 0,00
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Conta Descricéo Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
6268 Outros servigos 423,37 12,50 410,87 0,00
6268011 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 6% 13,25 0,00 13,25 0,00
6268013 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 23% 279,33 0,00 279,33 0,00
6268014 Despesas Eventos - Qutros 95,34 12,50 82,84 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 35,45 0,00 35,45 0,00
63 Gastos com o Pessoal 62.406,44 0,00 62.406,44 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 44.446,15 0,00 44.446,15 0,00
63201 Quadros Técnicos € Administrativos 17.007,68 0,00 17.007,68 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 10.367,35 0,00 10.367,35 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 14.665,75 0,00 14.665,75 0,00
632501 Abono para falhas 174,00 0,00 174,00 0,00
63299 Exploragdo de Refeitérios 2.231,37 0,00 2.231,37 0,00
635 Encargos sobre remunerages 9.514,63 0,00 9.514,63 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 9.505,16 0,00 9.505,16 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 3.805,65 0,00 3.805,65 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 2.312,26 0,00 2.312,26 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 3.387,25 0,00 3.387,25 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensacio do Trabalho 9,47 0,00 9,47 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 552,99 0,00 552,99 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 552,99 0,00 552,99 0,00
638 Qutros gastos com o pessoal 7.892,67 0,00 7.892,67 0,00
63801 Indemnizagdes por Despedimento 6.512,71 0,00 6.512,71 0,00
63803 Outros 309,98 0,00 309,98 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranga no Trabalho 199,31 0,00 199,31 0,00
63806 Formago Profissional 870,67 0,00 870,67 0,00
64 Gastos de depreciagiio e de amortizago 5.756,80 0,00 5.756,80 0,00
642 Activos fixos tangiveis 5.72798 0,00 5.727,98 0,00
6422 Edificios e Outras Construgdes 4,394 .47 0,00 4.394 47 0,00
64221 Edificio 1 4.394,47 0,00 4.394 47 0,00
6423 Equipamento Basico 955,50 0,00 955,50 0,00
64231 Equipamento Basico 955,50 0,00 955,50 0,00
642311 Equipamento Basico Edif 1 955,50 0,00 955,50 0,00
6424 Equipamento de Transporte 266,25 0,00 266,25 0,00
64241 Veiculos Diversos 266,25 0,00 266,25 0,00
6425 Equipamento Administrativo 111,76 0,00 111,76 0,00
64251 Mobiliario e Utensilios Administrativos edif 1 111,76 0,00 111,76 0,00
643 Activos intangiveis. 28,82 0,00 28,82 0,00
6433 Programas de Computador 28,82 0,00 28,82 0,00
68 Outros gastos 7.683,61 0,00 7.683,61 0,00
688 Outros 7.683,61 0,00 7.683,61 0,00
6881 Correcces relativas a periodos anteriores 7.583,61 0,00 7.583,61 0,00
6883 Quotizagdes 100,00 0,00 100,00 0,00
69 Gastos de financiamento 0,03 0,00 0,03 0,00
691 Juros suportados 0,03 0,00 0,03 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 0,03 0,00 0,03 0,00
72 Prestacdes de servigos 262,17 25.878,75 0,00 25.616,58
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 262,17 23.986,75 0,00 23.724,58
72011 Centros de Dia - Mensalidades 262,17 23.986,75 0,00 23.724,58
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 1.844,50 0,00 1.844 50
7211 Quotizagdes 0,00 1.844,50 0,00 1.844,50
721103 Outros - Quotas 0,00 6,00 0,00 6,00
72111 Quotas 0,00 1.838,50 0,00 1.838,50
722 Joias 0,00 47,50 0,00 47,50
7221 Joias 0,00 47,50 0,00 47,50
75 Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 0,00 19.484.96 0,00 19.484,96
751 Subsidios das Entidades Publicas 0,00 19.484,96 0,00 19.484,96
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 19.484,96 0,00 19.484,96
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Conta Descricido Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
751101 Centros de Dia 0,00 19.484,96 0,00 19.484,96
78 Qutros rendimentos 5,05 3.844,62 0,00 3.839,57
788 Outros 5,05 3.844,62 0,00 3.839,57
78801 Indemnizagdes por parte de Trabalhadores 0,00 786,00 0,00 786,00
78802 Donativos 0,00 241,26 0,00 241,26
78803 Fornecimento de Fraldas 0,00 130,00 0,00 130,00
78805 Passeio 5,05 36,30 0,00 31,25
78809 Valorizagdo - Reembolso FCT 0,00 0,58 0,00 0,58
7881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 0,00 30,29 0,00 30,29
7883 Imputacgio de subsidios para investimentos 0,00 2.090,80 0,00 2.090,80
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 2.090,80 0,00 2.090,80
7886 Recebimento de IRS 0,00 529,39 0,00 529,39
Totais 112.303,61 58.492,18 102.752,54 48.941,11
SaldoGeral 53.811,43
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idesos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9002 - Apoio Domicilidrio
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2017 2016
Vendas e servigos prestados 42.880,15 36.588,09
Subsidios, doages e legados a exploragio 145.293,00 140.751,22
Variag#o nos inventdrios da produggo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas 15.868,38 0,00
Fornecimentos e servigos externos 21.729,10 35.157,42
Gastos com o pessoal 108.988,37 115.873,79
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 5.662,07 12.768,28
Outros gastos 7.683,61 520,18
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 39.565,76 38.556,20
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizacio 6.555,53 6.247,54
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 33.010,23 32.308,66
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 2,64 0,01
Resultados antes de impostos 33.007,59 32.308,65
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 33.007,59 32.308,65
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Conta Descricéo Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
31 Compras 23.601,53 23.601,53 0,00 0,00
311 Mercadorias 2.174,43 2.174,43 0,00 0,00
31101 Fraldas 1.893,61 1.893,61 0,00 0,00
31102 Salvacamas 280,82 280,82 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 21.427,10 21.427,10 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 21.427.10 21.427,10 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Outras 21.427,10 21.427.10 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 15.868,38 0,00 15.868,38 0,00
611 Mercadorias 2.174,43 0,00 2.174,43 0,00
6111 CMV - Fraldas 1.893,61 0,00 1.893,61 0,00
6112 CMYV - Salvacamas 280,82 0,00 280,82 0,00
612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 13.693,95 0,00 13.693,95 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 13.693,95 0,00 13.693,95 0,00
62 Fomecimentos e servigos externos 22.002,11 273,01 21.729,10 0,00
621 Subcontratos 1.051,92 0,00 1.051,92 0,00
6213 Subcontrato - Servico Lavandaria 880,20 0,00 880,20 0,00
6214 Help Phone 171,72 0,00 171,72 0,00
622 Servigos especializados 8.834,57 0,00 8.834,57 0,00
6221 Trabalhos especializados 3.058,91 0,00 3.058,91 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brandio & Bemardo 1.090,99 0,00 1.090,99 0,00
622102 Assisténcia F3M 1.476,28 0,00 1.476,28 0,00
622103 Qutros Trabalhos Especializados 267,53 0,00 267,53 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622107 Insp. e Manutengad de Extintores 39,61 0,00 39,61 0,00
6222 Publicidade e propaganda 8,62 0,00 8,62 0,00
62222 Publicidade & Propaganda 8,62 0,00 8,62 0,00
6224 Honorarios 2.193,99 0,00 2.193,99 0,00
622402 Consultoria Juridica 1.634,24 0,00 1.634,24 0,00
622408 Honorarios Nutricionista 467,50 0,00 467,50 0,00
622409 Honorario - Informatico 92,25 0,00 92,25 0,00
6226 Conservacdo e reparagéio 3411,11 0,00 3411,11 0,00
62261 Equipamento 1.006,90 0,00 1.006,90 0,00
62262 Veiculos 1.396,35 0,00 1.396,35 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 30,85 0,00 30,85 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 111,03 0,00 111,03 0,00
6226206 Viatura 99-55-VD 197,25 0,00 197,25 0,00
6226207 Viatura 25-17-TOQ 208,37 0,00 208,37 0,00
6226208 Skoda 36-13-QQ 133,53 0,00 133,53 0,00
6226209 Viatura 14-27-FM 24592 0,00 245,92 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 364,60 0,00 364,60 0,00
6226211 Veiculo 43-JA-30 104,80 0,00 104,80 0,00
62263 Planos de Assistencia ¢ Manutengso de Equip. 953,59 0,00 953,59 0,00
622631 Plano Manutenggio Equipamentos Hoteleiros 620,13 0,00 620,13 0,00
622632 Plano Manutengio Sistema AVAC 234,15 0,00 234,15 0,00
622633 Plano Manutengdo Monta-Cargas 99,31 0,00 99,31 0,00
62264 Edificios 54,27 0,00 54,27 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 161,94 0,00 161,94 0,00
62281 Servicos Bancarios 161,94 0,00 161,94 0,00
623 Materiais 1.638,23 81,38 1.556,85 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 161,37 52,85 108,52 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 161,37 52,85 108,52 0,00
6233 Material de escritério 823,73 28,20 795,53 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 324,84 5,14 319,70 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 107,47 23,06 84,41 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 391,42 0,00 391,42 0,00
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6234 Artigos para oferta 651,09 0,00 651,09 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 9548 0,00 95,48 0,00
62343 Flores para Funerais 37,50 0,00 37,50 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 518,11 0,00 518,11 0,00
6238 Outros 2,04 0,33 1,71 0,00
62381 Material Didatico 2,04 0,33 1,71 0,00
623811 Material Didactico 2,04 0,33 1,71 0,00
624 Energia e fluidos 7.326,12 61,36 7.264,76 0,00
6241 Electricidade 2.371,90 61,36 2.310,54 0,00
62411 Electricidade 2.371,90 61,36 2.310,54 0,00
6242 Combustiveis 2.538,79 0,00 2.538,79 0,00
624204 Gasoleo da Viatura 92-38-JA 71,00 0,00 71,00 0,00
624205 Gaséleo Viatura 31-FA-84 547,28 0,00 547,28 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VD 438,40 0,00 438,40 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 181,97 0,00 181,97 0,00
624208 Gasoleo da Viatura 36-13-QQ 455,89 0,00 455,89 0,00
624209 Gasoleo da Viatura 14-27-FM 334,68 0,00 334,68 0,00
624210 Gasoleo do Veiculo 56-65-TN 461,80 0,00 461,80 0,00
624211 Gaséleo do Veiculo 43-JA-30 47,77 0,00 47,717 0,00
6243 Agua 408,28 0,00 408,28 0,00
62431 Agua 408,28 0,00 408,28 0,00
6248 QOutros 2.007,15 0,00 2.007,15 0,00
62481 Gas 2.007,15 0,00 2.007,15 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 37,58 0,00 37,58 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 37,58 0,00 37,58 0,00
625104 Deslocagdes 18,20 0,00 18,20 0,00
625105 Deslocagdes ()rgaos Sociais 19,38 0,00 19,38 0,00
626 Servigos diversos 3,113,69 130,27 2.983,42 0,00
6262 Comunicagdo 833,30 1,61 831,69 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 700,40 0,00 700,40 0,00
626203 Despesas CTT 61,49 1,61 59,88 0,00
626205 Office Box PME 51,54 0,00 51,54 0,00
6262051 Office Box PME 51,54 0,00 51,54 0,00
626207 Alojamento de dominio 14,46 0,00 14,46 0,00
626208 Banda Larga 541 0,00 5,41 0,00
6263 Seguros 733,28 103,38 629,90 0,00
626302 Viatura Peugeot Partner 02-61-J1 43,10 0,00 43,10 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 77,09 0,00 77,09 0,00
626305 Ford Conect 31-FA-84 100,55 3,88 96,67 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TO 100,41 0,00 100,41 0,00
626307 Seat Inca 99-55-VD 87,62 0,00 87,62 0,00
626310 Skoda 36-13-QQ 69,43 0,00 69,43 0,00
626311 Opel Corsa 14-27-FM 63,01 0,00 63,01 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 96,54 0,00 96,54 0,00
626313 Renault Kangoo - 61-20-0X 60,40 75,50 0,00 15,10
626314 Seguro Grenke 24,00 24,00 0,00 0,00
626316 Peugeot Partner - 43-JA-30 11,13 0,00 11,13 0,00
6265 Contencioso e notariado 122,40 0,00 122,40 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 1.301,75 12,78 1.288,97 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 473,15 0,00 473,15 0,00
626702 Material de Protecgdo Individual 828,60 12,78 815,82 0,00
6268 Outros servigos 122,96 12,50 110,46 0,00
6268011 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 6% 0,75 0,00 0,75 0,00
6268013 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 23% 43,31 0,00 43,31 0,00
6268014 Despesas Eventos - Outros 47,88 12,50 35,38 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 22,72 0,00 22,72 0,00
626804 Estacionamento 8,30 0,00 8,30 0,00
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63 Gastos com o Pessoal 108.988,37 0,00 108.988,37 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 82.817.,70 0,00 82.817,70 0,00
63201 Quadros Técnicos e Administrativos 12.190,11 0,00 12.190,11 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 9.079,77 0,00 9.079,77 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Qutros 56.730,50 0,00 56.730,50 0,00
632501 Abono para falhas 174,00 0,00 174,00 0,00
63299 Exploragdo de Refeitérios 4.643 32 0,00 4.643,32 0,00
635 Encargos sobre remuneragtes 17.287.89 0,00 17.287,89 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 17.265,06 0,00 17.265,06 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 2.753,16 0,00 2.753,16 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 2.024,61 0,00 2.02461 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 12.487,29 0,00 12.487,29 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagio do Trabalho 22.83 0,00 22,83 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 1.086,45 0,00 1.086,45 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 1.086,45 0,00 1.086,45 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 7.796,33 0,00 7.796,33 0,00
63801 Indemnizagdes por Despedimento 6.512.69 0.00 6.512,69 0,00
63804 Medicina/Hig. ¢ Seguranga no Trabalho 371,44 0,00 371,44 0,00
63806 Formagcdo Profissional 912,20 0,00 912,20 0,00
64 Gastos de depreciacgo e de amortizagio 6.555,53 0,00 6.555,53 0,00
642 Activos fixos tangiveis 6.526,71 0,00 6.526,71 0,00
6422 Edificios e Outras Construgdes 4.394,46 0,00 4.394,46 0,00
64221 Edificio 1 4.394 .46 0,00 4.394 .46 0,00
6423 Equipamento Basico 955,50 0,00 955,50 0,00
64231 Equipamento Basico 955,50 0,00 955,50 0,00
642311 Equipamento Basico Edif | 955,50 0,00 955,50 0,00
6424 Equipamento de Transporte 1.065,00 0,00 1.065,00 0,00
64241 Veiculos Diversos 1.065,00 0,00 1.065,00 0,00
6425 Equipamento Administrativo 111,75 0,00 111,75 0,00
64251 Mobiliario e Utensilios Administrativos edif 1 111,75 0,00 111,75 0,00
643 Activos intangiveis. 28,82 0,00 28,82 0,00
6433 Programas de Computador 28 82 0,00 28,82 0,00
68 Outros gastos 7.683,61 0,00 7.683,61 0,00
688 QOutros 7.683,61 0,00 7.683,61 0,00
6881 Correcedes relativas a periodos anteriores 7.583,61 0,00 7.583,61 0,00
6883 Quotizagdes 100,00 0,00 100,00 0,00
69 Gastos de financiamento 2,64 0,00 2,64 0,00
691 Juros suportados 2,64 0,00 2,64 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 2,64 0,00 2,64 0,00
72 Prestagdes de servigos 1.428,10 44.308,25 0,00 42.880,15
7201 Matriculas ¢ Mensalidades de Utentes 1.428,10 42.416,25 0,00 40,988,115
72012 Apoio Domiciliario - Mensalidades 1.428,10 42.416,25 0,00 40.988,15
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 1.844,50 0,00 1.844,50
7211 Quotizagdes 0,00 1.844 50 0,00 1.844,50
721103 Outros - Quotas 0,00 6,00 0,00 6,00
72111 Quotas 0,00 1.838,50 0,00 1.838,50
722 Joias 0,00 47,50 0,00 47,50
7221 Joias 0,00 47,50 0,00 47,50
75 Subsidios, doagdes e legados 4 exploragdio 0,00 145.293,00 0,00 145.293,00
751 Subsidios das Entidades Piiblicas 0,00 145.293,00 0,00 145.293,00
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 145.293,00 0,00 145.293,00
751102 Apoio Domiciliario 0,00 145.293,00 0,00 145.293,00
78 Outros rendimentos 24,50 5.686,57 0,00 5.662,07
788 Outros 24,50 5.686,57 0,00 5.662,07
78801 Indemnizagdes por parte de Trabalhadores 0,00 350,69 0,00 350,69
78802 Donativos 0,00 241,26 0,00 24126
78803 Fomecimento de Fraldas 24,50 1.918,50 0,00 1.894,00
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78804 Fomecimento de Salvacamas 0,00 329,00 0,00 329,00
78805 Passeio 0,00 8,05 0,00 8,05
78807 Servigo Helpphone 0,00 180,00 0,00 180,00
78809 Valorizagdo - Reembolso FCT 0,00 0,60 0,00 0,60
7881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 0,00 38,28 0,00 38,28
7883 Imputa¢io de subsidios para investimentos 0,00 2.090,80 0,00 2.090,80
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 2.090,80 0,00 2.090,80
7886 Recebimento de IRS 0,00 529,39 0,00 529,39

Totais 186.154,77 219.162,36 160.842,73 193.850,32

SaldoGeral 33.007,59
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

7

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9007 - Centro de Dia - Edf, 2
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2017 2016
Vendas e servigos prestados 68.798,00 51.577.89
Subsidios, doag¢des ¢ legados a exploragéo 42.069,80 39.360,09
Variago nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 15.904,84 0,00
Fornecimentos e servigos externos 32.892,85 52.449,67
Gastos com o pessoal 76.575,14 79.830,42
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0.00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 5.380,43 13.959,36
Outros gastos 7.683,62 450,25
Resnltado antes de depreciaces, gastos de financiamento e impostos -16.808,22 -27.833,00
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagio 12.636,20 14.687,05
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -29.444,42 -42.520,05
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 3,79 0,01
Resultados antes de impostos -29.448,21 -42.520,06
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -29.448,21 -42.520,06
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Acumulado

Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
31 Compras 24.709,74 24.709,74 0,00 0,00
311 Mercadorias 146,20 146,20 0,00 0,00
31101 Fraldas 146,20 146,20 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsidirias e de consumo 24.563,54 24.563,54 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 24.563,54 24.563,54 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Qutras 24.563,54 24.563,54 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumnidas 15.904,34 0,00 15.904,84 0,00
611 Mercadorias 146,20 0,00 146,20 0,00
6111 CMYV - Fraldas 146,20 0,00 146,20 0,00
612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 15.758,64 0,00 15.758,64 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 15.758,64 0,00 15.758,64 0,00
62 Fomecimentos e servigos externos 33.141,15 248,30 32.892.85 0,00
621 Subcontratos 343,44 0,00 343,44 0,00
6214 Help Phone 343,44 0,00 343,44 0,00
622 Servigos especializados 10.150,72 0,00 10.150,72 0,00
6221 Trabalhos especializados 321549 0,00 3.215,49 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brandao & Bemnardo 1.090,99 0,00 1.090,99 0,00
622102 Assisténcia F3M 1.476,28 0,00 1.476,28 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 268,28 0,00 298,28 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622107 Insp. e Manuten¢ad de Extintores 165,44 0,00 165,44 0,00
6222 Publicidade e propaganda 8,62 0,00 8,62 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 8,62 0,00 8,62 0,00
6224 Honorérios 348416 0,00 3.484,16 0,00
622401 Honorarios - Ginastica Geriatrica 1.316,00 0,00 1.316,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 1.608,41 0,00 1.608,41 0,00
622408 Honorarios Nutricionista 467,50 0,00 467,50 0,00
622409 Honorério - Informatico 92,25 0,00 92.25 0,00
6226 Conservacio e reparagio 3.280,51 0,00 3.280,51 0,00
62261 Equipamento 1.561,10 0,00 1.561,10 0,00
62262 Veiculos 711,55 0,00 711,55 0,00
6226201 Viatura 19-49-S§Z 120,05 0,00 120,05 0,00
6226203 Viatura 62-IP-24 242,48 0,00 242,48 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 7,71 0,00 7,71 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 27,76 0,00 27,76 0,00
6226206 Viatura 99-55-VD 49,29 0,00 49,29 0,00
6226207 Viatura 25-17-TO 52,09 0,00 52,09 0,00
6226208 Skoda 36-13-QQ 33,37 0,00 33,37 0,00
6226209 Viatura 14-27-FM 61,47 0,00 61,47 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 91,13 0,00 91,13 0,00
6226211 Veiculo 43-JA-30 26,20 0,00 26,20 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manuteng#io de Equip. 953,59 0,00 953,59 0,00
622631 Plano Manutengo Equipamentos Hoteleiros 620,13 0,00 620,13 0,00
622632 Plano Manutengio Sistema AVAC 234,15 0,00 234,15 0,00
622633 Plano Manuten¢io Monta-Cargas 99,31 0,00 99,31 0,00
62264 Edificios 54,27 0,00 54,27 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 161,94 0,00 161,94 0,00
62281 Servicos Bancarios 161,94 0,00 161,94 0,00
623 Materiais 2.51041 83,66 2.426,75 0,00
6231 Ferramentas ¢ utensilios de desgaste rapido 1.111,00 52,85 1.058,15 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 1.111,00 52,85 1.058,15 0,00
6233 Material de escritorio 836,39 28,20 808,19 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 337,50 5,14 332,36 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 107,47 23,06 84,41 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 391,42 0,00 391,42 0,00
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6234 Artigos para oferta 392,20 1,28 390,92 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 82,97 1,28 81,69 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 309,23 0,00 309,23 0,00
6238 Outros 170,82 1,33 169,49 0,00
62381 Material Didatico 34,32 1,33 32,99 0,00
623811 Material Didactico 3432 1,33 32,99 0,00
62382 Jornais e Revistas 136,50 0,00 136,50 0,00
624 Energia ¢ fluidos 11.680,42 122,72 11.557,70 0,00
6241 Electricidade 4.743,91 122,72 4.621,19 0,00
62411 Electricidade 4.743 .91 122,72 4.621,19 0,00
6242 Combustiveis 2.105,71 0,00 2.105,71 0,00
624201 Gasoleo da Viatura 19-49-SZ 611,82 0,00 611,82 0,00
624203 Gasoleo da Viatura 62-IP-24 859,30 0,00 859,30 0,00
624204 Gasdleo da Viatura 92-38-JA 17,75 0,00 17,75 0,00
624205 Gasdleo Viatura 31-FA-84 136,80 0,00 136,80 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VD 109,57 0,00 109,57 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 45,49 0,00 45,49 0,00
624208 Gaséleo da Viatura 36-13-QQ 113,94 0,00 113,94 0,00
624209 Gasoleo da Viatura 14-27-FM 83,67 0,00 83,67 0,00
624210 Gasoleo do Veiculo 56-65-TN 115,43 0,00 115,43 0,00
624211 Gaséleo do Veiculo 43-JA-30 11,94 0,00 11,94 0,00
6243 Agua 816,53 0,00 816,53 0,00
62431 Agua 816,53 0,00 816,53 0,00
6248 Outros 4.014,27 0,00 4.014,27 0,00
62481 Gas 4.014,27 0,00 4.014,27 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 36,96 0,00 36,96 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 36,96 0,00 36,96 0,00
625104 Deslocages 17,58 0,00 17,58 0,00
625105 Deslocagdes Orgaos Sociais 19,38 0,00 19,38 0,00
626 Servigos diversos 8.419,20 41,92 8.377,28 0,00
6262 Comunicagio 1.520,71 1,89 1.518,82 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 700,40 0,00 700,40 0,00
626203 Despesas CTT 72,17 1,89 70,28 0,00
626205 Office Box PME 51,54 0,00 51,54 0,00
6262051 Office Box PME 51,54 0,00 51,54 0,00
626207 Alojamento de dominio 14,46 0,00 14,46 0,00
626208 Banda Larga 5,41 0,00 5,41 0,00
626209 Pacote TV 676,73 0,00 676,73 0,00
6263 Seguros 805,77 24,97 780,80 0,00
626301 Viatura Volkswagem 19-49-SZ 117,21 0,00 117,21 0,00
626302 Viatura Peugeot Partner 02-61-J1 10,78 0,00 10,78 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-IP-24 113,40 0,00 113,40 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 19,27 0,00 19,27 0,00
626305 Ford Conect 31-FA-84 25,15 0,97 24,18 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TO 25,10 0,00 25,10 0,00
626307 Seat Inca 99-55-VD 21,89 0,00 21,89 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 373,87 0,00 373,87 0,00
626310 Skoda 36-13-QQ 17,35 0,00 17,35 0,00
626311 Opel Corsa 14-27-FM 15,75 0,00 15,75 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 24,12 0,00 24,12 0,00
626313 Renauit Kangoo - 61-20-0X 15,10 0,00 15,10 0,00
626314 Seguro Grenke 24.00 24,00 0,00 0,00
626316 Peugeot Partner - 43-JA-30 2,78 0,00 2,78 0,00
6265 Contencioso € notariado 122,40 0,00 122,40 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 5.097,16 2,56 5.094,60 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 3.155,83 0,00 3.155,83 0,00
626702 Material de Protecgdo Individual 165,73 2,56 163,17 0,00
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626703 Limpeza, Higiene - Roupas 1.775,60 0,00 1.775,60 0,00
6268 Outros servigos 873,16 12,50 860,66 0,00
6268011 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 6% 13,48 0,00 13,48 0,00
6268013 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 23% 624,89 0,00 624,89 0,00
6268014 Despesas Eventos - Outros 87,89 12,50 75,39 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 146,90 0,00 146,90 0,00
63 Gastos com o Pessoal 76.575,14 0,00 76.575,14 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 56.796,35 0,00 56.796,35 0,00
63201 Quadros Técnicos e Administrativos 18.110,02 0,00 18.110,02 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 4.525,35 0,00 452535 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 30.591,80 0,00 30.591,80 0,00
632501 Abono para falhas 174,00 0,00 174,00 0,00
63299 Explorag@o de Refeitorios 3.395,18 0,00 3.395,18 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 11.891,28 0,00 11.891,28 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 11.870,19 0,00 11.870,19 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 4.191,61 0,00 4.191,61 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 869,06 0,00 869,06 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 6.809,52 0,00 6.809,52 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensacio do Trabalho 21,09 0,00 21,09 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 673,94 0,00 673,94 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 673,94 0,00 673,94 0,00
638 Qutros gastos com o pessoal 7.213,57 0,00 7.213,57 0,00
63801 Indemnizagdes por Despedimento 6.094,88 0,00 6.094,88 0,00
63804 Medicina/Hig. ¢ Seguranga no Trabalho 233,23 0,00 233,23 0,00
63806 Formagio Profissional 885,46 0,00 885,46 0,00
64 Gastos de depreciag@o e de amortizagio 12.636,20 0,00 12.636,20 0,00
642 Activos fixos tangiveis 12.607,37 0,00 12.607,37 0,00
6422 Edificios e Outras Construgdes 6.964,21 0,00 6.964,21 0,00
64222 Edificio 2 6.964,21 0,00 6.964,21 0,00
6423 Equipamento Basico 5.288,49 0,00 5.288,49 0,00
64232 Equipamento Basico - Edificio 2 5.288,49 0,00 5.288,49 0,00
6424 Equipamento de Transporte 266,25 0,00 266,25 0,00
64241 Veiculos Diversos 266,25 0,00 266,25 0,00
6425 Equipamento Administrativo 88,42 0,00 88,42 0,00
64252 Equipamento Administrative Edificio 2 88,42 0,00 88,42 0,00
643 Activos intangiveis. 28,83 0,00 28,83 0,00
6433 Programas de Computador 28,83 0,00 28,83 0,00
68 Outros gastos 7.683,62 0,00 7.683,62 0,00
688 QOutros 7.683,62 0,00 7.683,62 0,00
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 7.583,62 0,00 7.583,62 0,00
6883 Quotizagdes 100,00 0,00 100,00 0,00
69 Gastos de financiamento 3,79 0,00 3,79 0,00
691 Juros suportados 3,79 0,00 3,79 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatorios 3,79 0,00 3,79 0,00
72 Prestacdes de servigos 423,94 69.221,94 0,00 68.798,00
7201 Matriculas ¢ Mensalidades de Utentes 423,94 67.329,94 0,00 66.906,00
72017 Centro Dia 2 - Mensalidades 423,94 67.329,94 0,00 66.906,00
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 1.844,50 0,00 1.844,50
7211 Quotizagdes 0,00 1.844,50 0,00 1.844,50
721103 Outros ~ Quotas 0,00 6,00 0,00 6,00
72111 Quotas 0,00 1.838,50 0,00 1.838,50
722 Joias 0,00 47,50 0,00 47,50
7221 Joias 0,00 47,50 0,00 47,50
75 Subsidios, doagdes e legados & exploracio 0,00 42.069,80 0,00 42.069,80
751 Subsidios das Entidades Publicas 0,00 42.069,80 0,00 42.069,80
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 42.069,80 0,00 42.069,80
751107 Centro de Dia Edif.2 0,00 42.069,80 0,00 42.069,80
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Conta Descricao Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
78 Outros rendimentos 0,00 5.380,43 0,00 5.380,43
788 Outros 0,00 5.380,43 0,00 5.380,43
78801 Indemnizagdes por parte de Trabalhadores 0,00 71,05 0,00 71,05
78802 Donativos 0,00 254,36 0,00 254,36
78803 Fomecimento de Fraldas 0,00 80,00 0,00 80,00
78804 Fornecimento de Salvacamas 0,00 7,00 0,00 7,00
78805 Passeio 0,00 100,80 0,00 100,80
78807 Servigo Helpphone 0,00 360,00 0,00 360,00
78809 Valorizagio - Reembolso FCT 0,00 0,01 0,00 0,01
7881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 0,00 30,29 0,00 30,29
7883 Imputaggio de subsidios para investimentos 0,00 3.947,53 0,00 3.947,53
78832 PARES II - 2008 0,00 3.947,53 0,00 3.947,53
7886 Recebimento de IRS 0,00 529,39 0,00 529,39
Totals 171.078,42 141.630,21 145.696,44 116.248,23
SaldoGeral 29.448,21
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9008 - Apoio Domiciliario - Edf.2
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2017 2016
Vendas e servigos prestados 71.294,60 66.475,56
Subsidios, doagdes ¢ legados a exploragio 238.838,23 230.378,52
Variagdo nos inventdrios da produgéio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26.861,05 0,00
Fornecimentos e servigos externos 31.589,32 55.640,04
Gastos com o pessoal 178.973,78 174.634.80
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisies especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 11.207,73 16.364.,55
Outros gastos 7.683,57 483,70
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 76.232,84 82.460,09
Gastos/reversdes de depreciaciio e de amortizagdo 13.434,92 15.501,92
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 62.797,92 66.958,17
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 5,51 0,01
Resultados antes de impostos 62.792,41 66.958,16
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 62.792,41 66.958,16
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Valéncia: 9008 - Apoio Domiciliario - Edf.2 (Valores em Euros)  Pagina: 1de4
Acumulado

Conta Descricédo Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
31 Compras 40.304,24 40.304,24 0,00 0,00
311 Mercadorias 3.056,93 3.056,93 0,00 0,00
31101 Fraldas 2.744,88 2.744,88 0,00 0,00
31102 Salvacamas 312,05 312,05 0,00 0,00
312 Matérias-primas, subsidiarias ¢ de consumo 37.247,31 37.247,31 0,00 0,00
3121 Géneros Alimentares 37.247,31 37.247,31 0,00 0,00
31214 Géneros Alimentares_Qutras 37.247,31 37.247,31 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 26.861,05 0,00 26.861,05 0,00
611 Mercadorias 3.056,93 0,00 3.056,93 0,00
6111 CMV - Fraldas 2.744,88 0,00 2.744,88 0,00
6112 CMYV - Salvacamas 312,05 0,00 312,05 0,00
612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 23.804,12 0,00 23.804,12 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 23.804,12 0,00 23.804,12 0,00
62 Fornecimentos e servigos externos 31.937,61 348,29 31.589,32 0,00
621 Subcontratos 4.005,00 0,00 4.005,00 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 3.432,60 0,00 3.432,60 0,00
6214 Help Phone 572,40 0,00 572,40 0,00
622 Servigos especializados 8.939,73 0,00 8.939,73 0,00
6221 Trabalhos especializados 3.164,37 0,00 3.164,37 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brandio & Bernardo 1.090,98 0,00 1.090,98 0,00
622102 Assisténcia F3M 1.476,23 0,00 1.476,23 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 298,27 0,00 298,27 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622107 Insp. e Manutengad de Extintores 114,39 0,00 114,39 0,00
6222 Publicidade e propaganda 8,62 0,00 8,62 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 8,62 0,00 8,62 0,00
6224 Honorérios 2.19399 0,00 2.193,99 0,00
622402 Consutltoria Juridica 1.634,24 0,00 1.63424 0,00
622408 Honorarios Nutricionista 467,50 0,00 46750 0,00
622409 Honorario - Informatico 9225 0,00 92,25 0,00
6226 Conservagfo ¢ reparagdo 3.411,08 0,00 3.411,08 0,00
62261 Equipamento 1.006,91 0,00 1.006,91 0,00
62262 Veiculos 1.396,39 0,00 1.396,39 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 30,83 0,00 30,83 0,00
6226205 Viatura 31-FA-84 111,00 0,00 111,00 0,00
6226206 Viatura 99-55-VD 197,26 0,00 197,26 0,00
6226207 Viatura 25-17-TO 208,36 0,00 208,36 0,00
6226208 Skoda 36-13-QQ 133,55 0,00 133,55 0,00
6226209 Viatura 14-27-FM 245,97 0,00 245,97 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 364,62 0,00 364,62 0,00
6226211 Veiculo 43-JA-30 104,80 0,00 104,80 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutenggo de Equip. 953,52 0,00 953,52 0,00
622631 Plano Manutengéio Equipamentos Hoteleiros 620,11 0,00 620,11 0,00
622632 Plano Manuteng#io Sistema AVAC 234,15 0,00 234,15 0,00
622633 Plano Manuten¢@io Monta-Cargas 99,26 0,00 99,26 0,00
62264 Edificios 54,26 0,00 54,26 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 161,67 0,00 161,67 0,00
62281 Servicos Bancarios 161,67 0,00 161,67 0,00
623 Materiais 2.130,95 81,34 2.049,61 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 161,26 52,83 108,43 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 161,26 52,83 108,43 0,00
6233 Material de escritorio 823,39 28,18 795,21 0,00
62331 Material de Escritorio Diverso 324,52 5,12 319,40 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 107,45 23,06 84,39 0,00
62334 Aluguer Equipamento Grenke 391,42 0,00 391,42 0,00
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Acumulado

Conta Descricéiio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
6234 Artigos para oferta 1.14426 0,00 1.144,26 0,00
62341 Artigos p/oferta - Utentes 152,91 0,00 152,91 0,00
62343 Flores para Funerais 75,00 0,00 75,00 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 916,35 0,00 916,35 0,00
6238 QOutros 2,04 0,33 1,7 0,00
62381 Material Didatico 2,04 0,33 1,7 0,00
623811 Material Didactico 2,04 0,33 1,71 0,00
624 Energia e fluidos 12.113,62 122,72 11,990,90 0,00
6241 Electricidade 4.743,87 122,72 4.621,15 0,00
62411 Electricidade 4.743,87 122,72 4.621,15 0,00
6242 Combustiveis 2.538,81 0,00 2.538,81 0,00
624204 Gasoleo da Viatura 92-38-JA 70,98 0,00 70,98 0,00
624205 Gasoéleo Viatura 31-FA-84 547,27 0,00 547,27 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VD 438,43 0,00 438,43 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 181,95 0,00 181,95 0,00
624208 Gasoleo da Viatura 36-13-QQ 45591 0,00 455,91 0,00
624209 Gasdleo da Viatura 14-27-FM 334,70 0,00 334,70 0,00
624210 Gasdleo do Veiculo 56-65-TN 461,81 0,00 461,81 0,00
624211 Gasoleo do Veiculo 43-JA-30 47,76 0,00 47,76 0,00
6243 Agua 816,61 0,00 816,61 0,00
62431 Agua 816,61 0,00 816,61 0,00
6248 Outros 4.014,33 0,00 4.014,33 0,00
62481 Gas 4.014,33 0,00 4.014,33 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 37,44 0,00 37.44 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 37,44 0,00 37,44 0,00
625104 Deslocagdes 18,15 0,00 18,15 0,00
625105 Deslocagdes Orgaos Sociais 19,29 0,00 19,29 0,00
626 Servigos diversos 4.710,87 144,23 4.566,64 0,00
6262 Comunicagiio 1.183,83 2,80 1.181,03 0,00
626201 Telefone - SolugBes Empresariais 995,54 0,00 995,54 0,00
626202 Telemoveis 10,00 0,00 10,00 0,00
626203 Despesas CTT 106,90 2,80 104,10 0,00
626205 Office Box PME 51,52 0,00 51,52 0,00
6262051 Office Box PME 51,52 0,00 51,52 0,00
626207 Alojamento de dominio 14,46 0,00 14,46 0,00
626208 Banda Larga 5,41 0,00 5,41 0,00
6263 Seguros 1.107,14 103,37 1.003,77 0,00
626302 Viatura Peugeot Partner 02-61-J1 43,10 0,00 43,10 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 77,08 0,00 77,08 0,00
626305 Ford Conect 31-FA-84 100,55 3,87 96,68 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TO 100,40 0,00 100,40 0,00
626307 Seat Inca 99-55-VD 87,62 0,00 87,62 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 373,89 0,00 373,89 0,00
626310 Skoda 36-13-QQ 69,43 0,00 69,43 0,00
626311 Opel Corsa 14-27-FM 63,01 0,00 63,01 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 96,54 0,00 96,54 0,00
626313 Renault Kangoo - 61-20-0X 60,40 75,50 0,00 15,10
626314 Seguro Grenke 24,00 24,00 0,00 0,00
626316 Peugeot Partner - 43-JA-30 11,12 0,00 11,12 0,00
6265 Contencioso e notariado 122,40 0,00 122 40 0,00
6267 Limpeza, higiene ¢ conforto 2.162,49 25,56 2.136,93 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 493,66 0,00 493,66 0,00
626702 Material de Protecgéo Individual 1.657,13 25,56 1.631,57 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 11,70 0,00 11,70 0,00
6268 Outros servigos 135,01 12,50 122,51 0,00
6268011 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 6% 0,73 0,00 0,73 0,00
6268013 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 23% 43,25 0,00 43,25 0,00
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Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
6268014 Despesas Eventos - Outros 55,75 12,50 4325 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 16,58 0,00 16,58 0,00
626804 Estacionamento 18,70 0,00 18,70 0,00
63 Gastos com o Pessoal 179.405,09 431,31 178.973,78 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 139.050,80 0,00 139.050,80 0,00
63201 Quadros Técnicos e Administrativos 26.289,19 0,00 26.289,19 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 15.690,94 0,00 15.690,94 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 90.024,99 0,00 90.024,99 0,00
632501 Abono para falhas 174,00 0,00 174,00 0,00
63299 Exploragdo de Refeitorios 6.871,68 0,00 6.871,68 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 29.492.49 0,06 29.492.43 0,00
6352 Encargos S/Remuneracdes Pessoal 29.437,67 0,06 2943761 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 5.875,26 0,00 5.875,26 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 3.575,88 0,00 3.575,88 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 19.986,53 0,06 19.986,47 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensacao do Trabalho 54,82 0,00 54,82 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doencas profiss 1.831,92 0,00 1.831,92 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 1.831,92 0,00 1.831,92 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 9.029,88 431,25 8.598,63 0,00
63801 Indemnizagdes por Despedimento 6.930,53 0,00 6.930,53 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranga no Trabalho 1.097,94 431,25 666,69 0,00
63806 Formag@o Profissional 1.001,41 0,00 1.001,41 0,00
64 Gastos de depreciagdo e de amortizago 13.434,92 0,00 13.434,92 0,00
642 Activos fixos tangiveis 13.406,09 0,00 13.406,09 0,00
6422 Edificios ¢ Outras Construgdes 6.964,20 0,00 6.964,20 0,00
64222 Edificio 2 6.964,20 0,00 6.964,20 0,00
6423 Equipamento Bésico 5.288.47 0,00 5.288.47 0,00
64232 Equipamento Basico - Edificio 2 5.288,47 0,00 5.288,47 0,00
6424 Equipamento de Transporte 1.065,00 0,00 1.065,00 0,00
64241 Veiculos Diversos 1.065,00 0,00 1.065,00 0,00
6425 Equipamento Administrativo 88,42 0,00 88,42 0,00
64252 Equipamento Administrativo Edificio 2 88,42 0,00 88,42 0,00
643 Activos intangiveis. 28,83 0,00 28,83 0,00
6433 Programas de Computador 28,83 0,00 28,83 0,00
68 Outros gastos 7.683,57 0,00 7.683,57 0,00
688 Outros 7.683,57 0,00 7.683,57 0,00
6881 Correcedes relativas a periodos anteriores 7.583,57 0,00 7.583,57 0,00
6883 Quotizacdes 100,00 0,00 100,00 0,00
69 Gastos de financiamento 5,51 0,00 5,51 0,00
691 Juros suportados 5,51 0,00 5,51 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 5,51 0,00 5,51 0,00
72 Prestacdes de servigos 1.025,80 72.320,40 0,00 71.294,60
7201 Matriculas ¢ Mensalidades de Utentes 1.025,80 70.428,40 0,00 69.402,60
72018 Apoio Domiciliario 2 - Mensalidades 1.025,80 70.428.40 0,00 69.402,60
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 1.844,50 0,00 1.844,50
7211 Quotizacgdes 0,00 1.844,50 0,00 1.844,50
721103 Outros - Quotas 0,00 6,00 0,00 6,00
72111 Quotas 0,00 1.838,50 0,00 1.838,50
722 Joias 0,00 47,50 0,00 47,50
7221 Joias 0,00 47,50 0,00 47,50
75 Subsidios, doacdes e legados 4 exploragdo 2.799,99 241.638,22 0,00 238.838,23
751 Subsidios das Entidades Ptblicas 0,00 238.638,22 0,00 238.638,22
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 0,00 238.638,22 0,00 238.638,22
751108 Servigo Apoio Domicil. Edif 2 0,00 238.638,22 0,00 238.638,22
752 Subsidios de outras entidades 2.799,99 3.000,00 0,00 200,01
75201 Autarquias - CMSIM 2.799,99 3.000,00 0,00 200,01
78 Outros rendimentos 18,58 11.226,31 0,00 11.207,73
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786 Rendimentos nos restantes activos financeiros 0,00 100,00 0,00 100,00
7862 Alienagdes 0,00 100,00 0,00 100,00
788 Outros 18,58 11.126,31 0,00 11.107,73
78801 Indemnizagdes por parte de Trabalhadores 0,00 1.841,62 0,00 1.841,62
78802 Donativos . 0,00 241,22 0,00 241,22
78803 Fomecimento de Fraldas 14,50 3.554,00 0,00 3.539,50
78804 Fomecimento de Salvacamas 0,00 399,00 0,00 399,00
78805 Passeio 0,00 6,05 0,00 6,05
78807 Servico Helpphone 0,00 562,75 0,00 562,75
78809 Valorizag#o - Reembolso FCT 4,08 6,46 0,00 2,38
7881 Correcqdes relativas a periodos anteriores 0,00 38,29 0,00 38,29
7883 Imputagdo de subsidios para investimentos 0,00 3.947,53 0,00 3.947,53
78832 PARES II - 2008 0,00 3.947,53 0,00 3.947,53
7886 Recebimento de IRS 0,00 529,39 0,00 529,39

Totais 303.476,36 366.268,77 258.563,25 321.355,66

SaldoGeral 62.792,41
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9004 - PROTOCOLO DE RSI
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2017 2016
Vendas e servigos prestados 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragéio 77.450,53 81.301,03
Variago nos inventéarios da produgéio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servicos externos 10.142,23 8.006,48
Gastos com o pessoal 75.916,19 75.546,92
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
ProvisGes (aumentos/reducGes) 0,00 0,00
Provisbes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0.00 0,00
Outros rendimentos 0,00 24,60
Outros gastos 23,90 329,32
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -8.631,79 -2.557,09
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -8.631,79 -2.557,09
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,29 0,00
Resultados antes de impostos -8.632,08 -2.557,09
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0,00 0,00
Resultado liquide do periodo -8.632,08 -2.557,09
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62 Fornecimentos e servigos externos 10.14223 0,00 10.142,23 0,00
622 Servigos especializados 4.592,47 0,00 4,592.47 0,00
6221 Trabalhos especializados 1.831,57 0,00 1.831,57 0,00
622101 Honorarios Contabilidade Brandio & Bernardo 1.090,99 0,00 1.090,99 0,00
622102 Assisténcia F3AM 562,48 0,00 562,48 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 159,90 0,00 159,90 0,00
622107 Insp. e Manutengad de Extintores 18,20 0,00 18,20 0,00
6222 Publicidade e propaganda 8,58 0,00 8,58 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 8,58 0,00 8,58 0,00
6224 Honorarios 1.692,05 0,00 1.692,05 0,00
622402 Consultoria Juridica 1.599,80 0,00 1.599,80 0,00
622409 Honorério - Informatico 92,25 0,00 92,25 0,00
6226 Conservag#o e reparagio 1.060,27 0,00 1.060,27 0,00
62261 Equipamento 979,72 0,00 979,72 0,00
62262 Veiculos 80,55 0,00 80,55 0,00
6226201 Viatura 19-49-SZ 26,67 0,00 26,67 0,00
6226203 Viatura 62-1P-24 53,88 0,00 53,88 0,00
623 Materiais 531,77 0,00 531,77 0,00
6233 Material de escritério 294,81 0,00 294 81 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 294,81 0,00 294,81 0,00
6234 Artigos para oferta 235,36 0,00 235,36 0,00
62347 Artigos p/oferta - Pessoal 235,36 0,00 235,36 0,00
6238 Outros 1,60 0,00 1,60 0,00
62381 Material Didatico 1,60 0,00 1,60 0,00
623812 Material Didactico - RSI 1,60 0,00 1,60 0,00
624 Energia ¢ fluidos 2.23993 0,00 2.239.93 0,00
6241 Electricidade 907,97 0,00 907,97 0,00
62411 Electricidade 907,97 0,00 907,97 0,00
6242 Combustiveis 326,87 0,00 326,87 0,00
624201 Gaséleo da Viatura 19-49-SZ 13595 0,00 135,95 0,00
624203 Gasoleo da Viatura 62-IP-24 190,92 0,00 190,92 0,00
6243 Agua 198,03 0,00 198,03 0,00
62431 Agua 198,03 0,00 198,03 0,00
6248 Outros 807,06 0,00 807,06 0,00
62481 Gas 807,06 0,00 807,06 0,00
626 Servigos diversos 2.778,06 0,00 2.778,06 0,00
6262 Comunicagio 2.089,19 0,00 2.089,19 0,00
626201 Telefone - Solugdes Empresariais 1.421,06 0,00 1.421,06 0,00
626203 Despesas CTT 103,70 0,00 103,70 0,00
626204 Despesas Correio RSI 447,33 0,00 44733 0,00
626205 Office Box PME 97,23 0,00 97,23 0,00
6262052 Office Box PME RSI 97,23 0,00 97,23 0,00
626207 Alojamento de dominio 14,46 0,00 14,46 0,00
626208 Banda Larga 541 0,00 5,41 0,00
6263 Seguros 51,25 0,00 51,25 0,00
626301 Viatura Volkswagem 19-49-SZ 26,05 0,00 26,05 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-1P-24 25,20 0,00 25,20 0,00
6265 Contencioso e notariado 122,40 0,00 122,40 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 503,03 0,00 503,03 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 503,03 0,00 503,03 0,00
6268 Outros servigos 12,19 0,00 12,19 0,00
6268011 Despesas Eventos - Géneros Alimentares 6% 11,99 0,00 11,99 0,00
626804 Estacionamento 0,20 0,00 0,20 0,00
63 Gastos com o Pessoal 75.916,19 0,00 75.916,19 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 61.982,74 0,00 61.982,74 0,00
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS

Data: 23-02-2018

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2017
Valéncia: 9004 - PROTOCOLO DE RSI (Valores em Euros)  Pagina: 2 de 2
Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
63201 Quadros Técnicos e Administrativos 33.536,67 0,00 33.536,67 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 24.023,47 0,00 24.023,47 0,00
63299 Exploragdo de Refeitorios 4.422.60 0,00 4.422,60 0,00
635 Encargos sobre remuneragoes 12.858,11 0,00 12.858,11 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 12.835,90 0,00 12.835,90 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 7.513,91 0,00 7.513,91 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 5.321,99 0,00 5.321,99 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensa¢io do Trabalho 21,21 0,00 21,21 0,00
6358 Despesas Administrativas FCT 1,00 0,00 1,00 0,00
636 Seguros de acidentes no trabatho e doengas profiss 835,75 0,00 835,75 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 835,75 0,00 835,75 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 239,59 0,00 239,59 0,00
63804 Medicina/Hig, e Seguranga no Trabalho 239,59 0,00 239,59 0,00
68 Outros gastos 23,90 0,00 23,90 0,00
688 Outros 23,90 0,00 23,90 0,00
6888 Outros ndo especificados 23,90 0,00 23,90 0,00
68881 Apoio a Carenciados 23,90 0,00 23,90 0,00
69 Gastos de financiamento 0,29 0,00 0,29 0,00
691 Juros suportados 0,29 0,00 0,29 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 0,29 0,00 0,29 0,00
75 Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 2.486,63 79.937.16 0,00 77.450,53
751 Subsidios das Entidades Publicas 2.486,63 79.937,16 0,00 77.450,53
7513 Protocolos 2.486,63 79.937,16 0,00 77.450,53
751304 RSI 2.486,63 79.937,16 0,00 77.450,53
Totais 88.569,24 79.937,16 86.082,61 77.450,53
SaldoGeral 8.632,08
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ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

VALENCIA: 9009 - Cantina Social

Contribuinte: 503749230 ﬁ

Moeda: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2017 2016
Vendas e servigos prestados 0,00 0,00
Subsidios, doagdes ¢ legados a exploragio 27.952,50 40.022,50
Variag¢do nos inventarios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 28.580,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 0,00 40.974,42
Gastos com o pessoal 0,00 445,88
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversGes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 627,50 770,25
Outros gastos 0,00 0,00
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 0,00 -627,55
Gastos/reverses de depreciagdo e de amortizagéo 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0,00 -627,55
Juros ¢ rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultados antes de impostos 0,00 -627,55
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquide do periodo 0,00 -627,55
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ACALIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS

Data: 23-02-2018

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2017
Valéncia: 9009 - Cantina Social (Valores em Euros)  Pagina: 1 de 1
Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 28.580,00 0,00 28.580,00 0,00
612 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 28.580,00 0,00 28.580,00 0,00
6121 CMC - Géneros Alimentares 28.580,00 0,00 28.580,00 0,00
75 Subsidios, doagdes e legados & exploragio 52,50 28.005,00 0,00 27.952,50
751 Subsidios das Entidades Publicas 52,50 28.005,00 0,00 27.952,50
7513 Protocolos 52,50 28.005,00 0,00 27.952,50
751309 Cantina Social 52,50 28.005,00 0,00 27.952,50
78 Qutros rendimentos 0,00 627,50 0,00 627,50
788 Outros 0,00 627,50 0,00 627,50
78806 Refeigdes - Cantina Social 0,00 627,50 0,00 627,50
Totais 28.632,50 28.632,50 28.580,00 28.580,00
SaldoGeral
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ACA S Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2017

17. No tema relativo ao contexto organizacional, 96% dos colaboradores respondem com
concordancia as questdes se a organizacao avalia as opiniées dos clientes, 100% que
sao tratadas as reclamacdes de clientes e o nivel de qualidade dos servicos
prestados € elevado. Ainda na anélise do contexto organizacional, a questio que
aborda, se assim o desejassem poderiam trabalhar na Instituicdo para o resto da
vida, a maioria das respostas s&o positivas (71%) e quanto 3 questao se trabalham
numa Instituicdao sélida e com perspetivas de futuro, também a maioria dos
colaboradores apresenta respostas de concordancia (88%).

18. Os resultados do questionério permitem, assim, concluir que, de uma forma geral, a
maioria dos colaboradores (88%) estdo satisfeitos, sendo que os restantes 12%
responderam nem concordar nem discordar com a firmacdo. Para 38% dos
colaboradores o seu grau de expectativas ha um ano atrds era mais elevado do que
neste momento, sendo que 16% discorda, 9% refere nem concordar nem discordar
com a afirmacéo, 21% dizem que a questao néo se aplica e ainda 8% n3o responde a
questao ou refere que n3o sabe.

19. Verifica-se ainda que, 83% dos colaboradores recomendaria a um amigo que viesse
trabalhar para a organizacdo e, quanto & questio sobre a mudanca de servico, 63%,
responde que sé sairia desta instituicdo “se outra razdo me obrigasse”; 33% “se
fosse para ganhar mais dinheiro” e 4% foram respostas invéalidas.

5.3. Protocolo de Rendimento Social de Insercao

A avaliagdo do grau de satisfacdo dos colaboradores é realizada anuaimente através da
aplicacdo de questiondrio do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca
Social). Os questiondrios foram aplicados ao universo dos colaboradores (5 colaboradores),
no periodo de aplicacdo que decorreu durante o més de Fevereiro de 2018.

O questionario tem 65 questdes (Anexo B), algumas das quais foram agrupadas para o
tratamento dos mesmos, de acordo com os temas das questdes.

O questionério ndo teve aplicagao presencial e nio foram efetuadas explicacdes acerca das
questbes. Os colaboradores responderam ao questionario, tendo sido disponibilizada
informacdo sobre a escala, cada quest3o consiste numa afirmacdo e que, de forma
espontanea, deveriam avaliar o sey grau de concordancia, desde “Discordo Totalmente” (1)
até “Concordo Totalmente” (5).
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

1 . Introducdo

Em conformidade com a legislagao em vigor, com os Estatutos da ACAIS
— Associagao do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses e com o mandato
que nos foi conferido, vimos apresentar o relatério da nossa acgao
fiscalizadora e o nosso parecer sobre o relatdrio e as contas de geréncia
relativos ao exercicio compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de
2017.

2 . Relatério

O Conselho Fiscal examinou a actividade desenvolvida pela ACAIS -
Associagdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses no periodo supra
mencionado, através da analise das suas demonstragées financeiras e dos
principios contabilisticos que Ihe estao subjacentes, da execugio orcamental
por contas e por valéncias, e, ainda, através de contactos estabelecidos com
0 seu Presidente e os Servigos, os quais, com elevado espirito de
colaboragdo, nos facultaram os elementos e esclarecimentos solicitados, o
que nos apraz registar e agradecer. A actividade fiscalizadora realizada teve
por objectivo obter um grau de seguranca aceitivel sobre se as
demonstragdes econémico-financeiras estdo isentas de distorcbes

materialmente relevantes.

3 . Enfase

As contas relativas ao exercicio de 2017 confirmam a estabilidade da

situagao patrimonial e a sustentabilidade da situag&o financeira da instituic&o.



4 . Parecer

Considerando as analises e trabalhos efectuados, consideramos merecer
a aprovagéo da Assembleia-Geral-

a) O relatério e as contas de geréncia relativas ao exercicio
compreendido entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2017;

b) A integragdo do Resultado Liquido apurado igual a 3.908,28€ no
Fundo Social, Reservas e Resultados Transitados.

S. Jodo da Madeira, 12 de Marco de 2018

O Conselho Flscal
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Luis Quintino dos Santos Lima \ \J RE W, ‘\\A '
Nuno Nobre Dias Vieira ‘,//;/./ i

/
Antodnio Joaquim da Silva Lisboa @:(jﬁ %«:




