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1. Associacao
1.1. Associados

Até 31 de Dezembro de 2016, a ACAIS obteve das quotas e das jéias dos associados, no
ano de 2016 cerca de 3.091.50€ (trés mil e noventa euros e cinquenta céntimos).

As receitas fixas com que a Instituicdo conta provieram, das quotas dos associados, das
comparticipagbes oriundas dos Acordos de Cooperagao realizados entre a Instituicdo e a
Seguranga Social, das mensalidades dos clientes (calculadas de acordo com o despacho
normativo da Segurancga Social) e de alguns donativos.

2. Acdo Social
2.1. Setor da Terceira Ildade

A ACAIS dinamiza quatro respostas sociais na area da terceira idade: dois Centros de Dia e
dois Servigos de Apoio Domicilidrio.

Na sequéncia do desenvolvimento destas respostas sociais e, tendo em vista a prestacéo de
servicos, promovendo a satisfacdo das necessidades dos clientes, decidiu a Direcdo, em
2008, estabelecer, documentar, implementar e manter um sistema de gestdo da qualidade
de acordo com os requisitos estabelecidos para a qualificacdo de nivel C do Modelo de
Avaliacdo da Qualidade das Respostas Sociais de Centro de Dia e Servico de Apoio
Domicilidrio do I.S.S., I.P. - 2005,

A implementacdo deste sistema teve por objetivo promover a prestacio de servicos,
respeitando necessidades e expetativas das partes interessadas, que cumpram os requisitos
legais, normativos e internos aplicados ao desenvolvimento das respostas sociais.

[Péagina 2-134
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Introducéao

A intensa atividade desenvolvida durante o ano de 2016 pela Direcéo, corpo técnico e
colaboradores encontra-se ilustrada no Relatério de Atividades e Contas de Geréncia.

Salientamos a prestacdo de todos os colaboradores da Instituic3o, o seu profissionalismo e
a sua dedicacdo no desempenho das fungdes que lhes estdo confiadas.

A Direcao aproveita para agradecer aos associados que, corresponderam a campanha e ao
apelo efetuado no que concerne a regularizacdo da quotizacéo.

X

Damos conhecimento que durante o ano de 2016 n&o se procedeu & atualizagdo das
mensalidades dos utentes das respostas sociais, conforme previsto, atendendo as
dificuldades econémicas inerentes.

Ainda no ano 2016, substituiu-se o sistema de picagem de ponto dos colaboradores, de
anal6gico para digital, Criou-se um interface de comunicacdo informética entre os dois
edificios. Também o sistema de comunicacdes fixos e méveis foi alvo de acao de otimizacédo
e rentabilizacdo.

Informamos que o edificio 2 da Instituicdo foi alvo de manutencio devido a alguns “vicios”
de construcdo e algumas deficiéncias. Refira-se gue os “vicios” de construcdo encontravam-
se abrangidos pela caucéo de garantia concedida pela empresa construtdra, pelo que as
garantias caucionadas foram libertadas apés auto de vistoria de aprovacao dos técnicos da
Camara Municipal. Quanto 3 necessidade de intervencdo nao abrangida pelos valores
caucionados, salienta-se a intervencdo ao nivel do setor de cozinha e copa, entre outros,
cujo os custos foram de responsabilidade total da Instituicdo.

Apesar dos esforcos realizados, verifica-se que a resposta Centro de Dia continua a
apresentar saldo negativo, realcando o incremento da despesa na manutencao do edificio 2.

Também o parque de viaturas foi objeto de intervencdo ao nivel da manutencao dos
mesmos e compra para substituicdo da viatura obsoleta.

Possui a ACAIS entre receita e despesas um saldo positivo, apesar das preocupacées
financeiras associadas aos cortes e da situacdo de crise que se atravessa.

Salientamos e como é de conhecimento de todos, que a ACAIS prevé a construgao de um
Centro de Emergéncia para Idosos, estando a estabelecer contactos com a seguranga social
e outras entidades para analisar a viabilidade de tal projeto.

[Pagina 1-134
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2.1.1. Centro de Dia - Edificio |
O Centro de Dia do Edificio | situa-se na R. Aldo de Morais, n.2 237 em S. Jodo da Madeira.
2.1.1.1. Caraterizacao sécio-demografica

Apresentam-se de seguida os dados sécio-demograficos acerca dos clientes (17) que
frequentaram esta resposta social no ano de 2016.

e |
Femining ﬂ Il
I 1
De&5a74anos -
— o _
Masculino
Grafico 1: Género Grafico 2: ldade
S.Jofloda Madelra S Joso da Madeira
Grafico 3: Freguesia Grafico 4: Concelho

o [
Semi-dependene

Sabeler e escrever @
i ‘| ,__.ll'.tiﬁ‘_'l-'“' fiey
Nao sabe ler 8 ascrever - — - =

Grafico 5: Habilitagbes Literarias Grafico 6: Grau de Dependéncia
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A partir da anélise dos gréficos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) Verifica-se uma frequéncia superior do sexo masculino (65%), e 35% de elementos do
sexo feminino.

2) Relativamente & idade, existe uma prevaléncia de clientes com menos de 65 anos (41%),
29% tem entre 75 a 84 anos, 24% mais de 85 anos e s6 6% de clientes tem entre 65 e 74
anos,

3) Na area geogréfica de intervencdo, pode-se observar que, 100% dos clientes pertencem a
freguesia e concelho de S. Jodo da Madeira.

4) No que respeita as habilitacdes literarias, observa-se que, 18% dos clientes “n&o sabe ler
e escrever”, no entanto 71% dos clientes tem o “ensino basico”.

5) No que se relaciona com a saude, os principais problemas diagnosticados sdo os
cardiacos e o diabetes (22%). No que diz respeito as deméncias, 31% dos clientes
apresentam doencas com perda ou reducéo de capacidades cognitivas como p.e. Alzheimer
e Parkinson. Quanto ao grau de dependéncia, a anélise dos valores permite verificar que a
maioria dos clientes sdo auténomos (53%).

Podem-se observar com maior detalhe as caracteristicas sécio-demogréficas através da
leitura dos gréficos acima apresentados.

2.1.1.2. Ocupacio Mensal

Capacidade de Ocupacdo Média N.2 Utentes C/ Acordo N.2 Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
20 14 15 0

O acordo de cooperacéo para esta resposta social foi celebrado com o Centro Distrital de
Aveiro em 29/06/2001.
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2.1.1.3. Cumprimento de Objetivos Gerais e Especificos

A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2016, ndo havendo inclusdo de informacao

dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades bésicas e intermédias dos utentes, através da prestacao de
servigos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 91%

Objetivos Especificos

Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias contratua- 92%
lizadas (refeigbes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).
1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 91%

do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas).

Objetivo Geral 2.

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo

a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 176%

Objetivos especificos

Grau de Cumprimento

2,1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida quoti-
diana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicio de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

96%

2.2, Prestar apoio informativo/formativo ao utente efou familia, promovendo a
compreensao e adaptacéo a situacdes novas e respetivas alteracdes.

257%

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervengéo centra-

da nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 151%

Objetivos especificos

Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar o acompanhamento psicassocial aos utentes e suas familias pro-
movendo efou garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos.

257%

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e fun-
cional, através da participacdo/implicacido do utente, em atividades sociocultu-
rais, promovendo a adocao de comportamentos que previnam situagdes de de-
pendéncia.

97%

3.3. Fomentar as relagdes interpessoais dos idosos com os seus pares, familia-
res e grupos intergeracionais, potenciando a sua integracéo social.

100%

Os resultados relativos aos objetivos gerais sdo positivos, sendo de referenciar que, por

parte da Instituicdo, o grau de execucéo foi de 100%.

Nos quadros seguintes, apresentam-se as causas apuradas, bem como a execucao por

atividade tipo.

[Pagina 5-134



Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2016

2.1.1.4. Resultados dos processos de realizacao

CANDIDATURA

N.2 de .2 de % de % de Inscricoes N.2 de Clientes em Lista

Inscrigdes Inscricoes Inscricoes analisadas no prazo de Espera
aceites Aceites estabelecido
2 100% 100% 0
ADMISSAO
N.2 de .2 de % de Motivo % de Entrevistas de

Contratos Rescisao de Rescisao de Avaliacdo Diagnosticas

Estabelecidos Contratos Contratos Realizadas
4 4 24% Internamento Lar (2); 100%

Inadaptacéo (1);
Transferéncia para SAD
(1).

PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Atividades Tipo
Contratualizadas

105

Atividade Tipo

Cuidados
de Higiene

Cuidados
de Imagem
Refeicoes

Assisténcia
Medicamentosa

Apoio Social

Tratamento de
Roupas

Aquisicdo de Bens
e Servicos

Acompanhamento
ao Exterior

Atividades
Sécioculturais
Atividades
Desportivas

Servigo de
Transporte

N.2 de
acoes
planeadas

731

12
10550

6883

58
172

3164

1341

4040

N.2 de Atividades Tipo

Grau global de cumprimento
executadas

105 100%

N.2 de agoes Grau de Causa da nao
executadas execucao por Execucao
atividade tipo
634 87% Clientes ausentes; Clientes néo
quiseram o serv.; Consulta
médica/internamento; Falta de
4gua quente,
13 108% Acdes desencadeadas néo
previstas.
9861 93% Clientes ausentes.
6599 96% Clientes ausentes; Falta de
medicagdo.
149 257% Acdes desencadeadas néo
previstas.
156 91% Clien_tes ausentes; Clientes néo
quiseram o serv.; Consulta
médica/internamento.
2 100% N/A
3 100% NA
1531 48% Clientes n&o querem; Clientes
ausentes; Auséncia de TASC;
Reestruturagdo de servigos.
Clientes ndo querem; Clientes
Q, ;
811 60% ausentes; Auséncia de professor.
3609 89% Clientes ausentes.
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PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS)

N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.¢ de Atividades N.2 de Revisdes
Planeadas Realizadas Nao Previstas e do PAS
Desencadeadas =
685 663 13 0

APOIO PSICOSSOCIAL

% de clientes % de clientes alvo % de atividades prestadas de
acompanhados de avaliacao e acordo com as metas e objetivos
em servicos sociais intervengdo psicolégica definidos no PDI
100% 0% 100%

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execucéo de atividades, com excecao
do servico de Atividades Sécio-culturais, deve-se ao facto de os clientes estarem ausentes
referenciando-se consultas médicas, internamentos hospitalares, entre outras.

2.1.1.5. Planeamento e acompanhamento das Atividades Socioculturais

FREQUENCIA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS

Atividade Tipo Produto Participacao

Atelier de Trabalhos Manuais 49%

Lidico-recreativas Jogos de Regras 56%
Atelier de Culinaria 56%

- B Ciclo de Cinema o 19%

Culturais .
Ciclo de Info-cultura 58%
Passeios 28%
Artes & Espetéaculos 32%
D;p;rtivas Ginistica Geridtrica GE»TA: o

Aniversérios 71%

- Festivas— antos o - 85%
- B o Leitura de Jornais - 37% o
Intelectuais-Formativas C"UPO de Leitura 78%

Sesséo de Alfabetizacéo 59%
Clube de Informética 45%
Quotidianas Transferir-se sozinho o  8s%
_ . Inte;cémbios Interinstitucio—nais e o 46°_Aa o
Sociais Intergeracionais
Férias na Praia 23%
Psicolégicas Dinamicas de Grupo o o 56% o
Dinamicas de Estimulacdo Cognitiva 56%
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2.1.1.6. Avaliacao do Grau de Satisfacao dos clientes

A avaliacao do grau de satisfagdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicacao
de questiondrio do MAQISS {(Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca Social} amostra
de 67%. O perfodo de aplicagdo decorreu durante o0 més de Dezembro de 2016 e Janeiro de
2017.

Este inquérito por questionério refere-se ao Centro de Dia do Ediffcio I. O questionario tem
66 questdes, algumas das quais foram agrupadas no &mbito do tratamento estatistico, de
acordo com os temas. Cada questdo consiste numa afirmacéo, que foi lida em voz alta aos
clientes tendo estes, de forma espontinea, que avaliar o seu grau de concordancia, de
acordo com a escala: 5- Concordo Totalmente; 4- Concordo; 3- Ndo concordo, nem discordo;
2- Discordo; 1- Discordo Totalmente; NS - Ndo Sei; NA - N&o se Aplica.

Assim, apresentam-se os resultados dos questionarios por areas (agrupamento de questdes
associadas a cada &rea).

P2 - O acesso & érea de atendimento P3 - Existe um espaco préprio para P4 - O espaco de atendimento
do Centro de Dia é facil. receber os clientes/famitias. oferece boas condi¢des de
acolhimento.

T - e - T -

Grafico 9: Atendimento
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P1 - O ediffcio encontra-se em bom  P5 - Estdo asseguradas boas P6 - As instalacbes encontram-se
estado de conservacao. condicdes para a prética das permanentemente limpas e
atividades planeadas (p.e. salas, arrumadas.

iluminagao, condicées ambientais).

NemzonMNemdis, ;0%

ConcordoBomimene Concordobalmens
Goneordobrent _

Grafico 10: Edificio

P7 - Estdo asseguradas as condi¢es P8 - Existem condicbes de vigilancia P9 - Estao asseguradas condicdes de
de acessibilidade par as pessoas adequadas. seguranca para a protecdao em caso
com mobilidade reduzida. de incéndio.

Concordo &

ConcordoTotalmente ConcordoTolaimenie
ConcordoTomiments

Grafico 11: Edificio

P10 - O equipamento lidico recreativo encontra-se em P11 - O mobiliario encontra-se em bom estado de
bom estado de conservacéo. conservacao.

e - o -

Grafico 12: Equipamento e Mobilidrio

[Pagina 9-134



%;

Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia de 2016

P12 - A (s) viatura(s) estdo P13 -~ A (s) viatura(s) estdo P14 - A (s) viatura(s) sdo

identificadas.

NBo sel ﬁm
1

limpas.

P16 - Os colaboradores estao

identificados.

T -

P39 - Os colaboradores
tém perfil adequado ao
desempenho das suas
fungobes.

Concordo @

confortaveis.

S

Niosel 1086

Gréfico 13: Viaturas

P15 - A (s) viatura(s) sé@o
adequadas a transporte de
pessoas com mobilidade
reduzida.

Neossi [ 08
Concordo .
el |

P17 - Os colaboradores vestem-se P43 - Os colaboradores apresentam
de forma apropriadas ao um aspeto limpo e cuidado .

desempenho das suas fungées.

. - —— -

Grafico 14: Colaboradores

P40 - Os colaboradores P41 - Estou satisfeito(a)
tém os conhecimentos com o desempenho dos
adequados para prestarem profissionais que prestam

cuidados.

os cuidados de salde.

ConcordoBaiment N&osespica 100%
—

Grafico 15: Colaboradores

P42- Estou satisfeito(a)
com o desempenho dos
profissionais que prestam
cuidados pessoais...

Nem ConMemdisc, 10%

Niosapplica  109%

e [
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P58 - De uma forma geral, todos os colaboradores da P59- De uma forma geral, todos os colaboradores da

equipa sao atenciosos .

Conconio &

equipa estao disponiveis.

. —

Grafico 16: Colaboradores

P18 - Participo na programacao das P19 - As atividades programadas sdao P20 - Estou satisfeito(a) com o tipo

atividades.

Niosel 1&.;“1
o

P31 - Participei na
elaboracao do meu PDI.

Naosel l_ 50%

i -

executadas conforme o planeado. de atividades realizadas.

e - R -

Gréfico 17: Atividades

P21 - Participo na(s) P22 - Estou satisfeito(a) P23 - O meu PDI
alteracao(des) do meu com o meu PDI. corresponde a satisfagdo
Plano de Desenvolvimento das minhas

Individual {PDl). necessidades/expectativas.

Naosei iﬁ B
Ngosei 1?- concerto 106
Nfosel 10%
e _ cm—— -

——

Grafico 18: Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
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P24 - Estou satisfeito{a) com as P25 - E-me fomecida dieta de acordo P26 - As refei¢bes quando sio
refeicdes fornecidas. com as indicacdes médicas. servidas sdo sempre bem

apresentadas.

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2016

Nemconc.NemDisc. 104 NSosespica 40%

- -
Goneerdaraiens _ FRITRIEE _

Gréfico 19: Refeicdo

P27 - As refeicbes vém sempre bem acondicionadas.

P28 - As refeicbes sdo sempre servidas com a
temperatura adequada.

T - T -

Gréfico 20: Refeicdo

P29 - Participo na elaboracédo das ementas.

NZo sei M» 40%
o _

Gréfico 21: Ementas
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P30 - Na prestacéo de cuidados pessoais e imagem sao respeitados 0s meus ritmos.

Néo seApica 40%

Fr—— _

Gréfico 22: Prestagao de Cuidados Pessoais e de Imagem

P33 - A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescricdo médica.

N&o seApica 30%

Grafico 23: Assisténcia Medicamentosa

P32 - O plano de cuidados de salide P34 - O plano de atividades P35 - O apoio nas atividades de
correspondem as minhas socioculturais corresponde as terapia ocupacional correspondem
necessidades. minhas necessidades/expectativas.  as minhas necessidades.

Néosesplica 100% ConcardoTmhente - Niio seApica 100%

Gréfico 24: Necessidades e Expectativas do Cliente
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P36 - Estou satisfeito(a) com o servico de tratamento de roupas.

Nio seApica 0%

ConcardoTotmimene .

Grafico 25: Tratamento de Roupas

P37 - Estou satisfeito{a) com os horarios de P38 - Estou satisfeito(a) com os horéarios das atividades
funcionamento do Centro de Dia. programadas.

ConcordoBralmen®e - ConcordoTotalment -

Grafico 26: Satisfagao dos Horarios

P44 - Todos os servidos P45 - Todos os servigos P46 - Todos 0s servicos P47 - Todos os servicos

prestados respeitam os prestados respeitam a prestados respeitam a prestados sdo objeto de

meus habitos. minha privacidade e minha autonomia. confidencialidade.
intimidade.

Néo sei 1&\ Neosei J_h Néo sei 1#..
ConcordoTotalmente -

Grafico 27: Servigos

P 48 - E sempre pedida a minha autorizacio quando € solicitada informacao a meu respeito ao Centro de Dia.

Néosel

20

Soreonrpsen® -

Grafico 28: Dados Pessoais
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P49 - Considero que o servico prestado justifica a mensalidade praticada.

Neosel 40%

reersepeiTe _

Grafico 29: Valor da Mensalidade

P50 - N3o sinto que 0s meus bens estdo ameacados.

— -

Grafico 30: Bens Pessoais

P51 - Quando confio dinheiro aos colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

oseAplca 70%

Paimens -

Grafico 31: Utilizacao de Dinheiro

P52 - As minhas reclamacgdes sdo sempre respondidas.

Nemconc.NemDisc. 10%
Comacpeiene -

Grafico 32: Reclamagdes
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P53 - Aos meus problemas sdo sempre apresentadas P56 - Os meus problemas séo sempre ouvidos.
solugoes.

Nemconc.NemDisc. 10 Nemconc.NemDisc.  10fy

CopEondomigiTen - ot " -

Grafico 33: Problemas Apresentados

P54 - Sou sempre informado antecipadamente quando ndo é possivel realizar uma atividade programada.

Concordo®iaimente

Gréafico 34: Informacdo sobre as Atividades

P55 - Nos meus contactos com os responsaveis/colaboradores sou sempre bem atendido.

ConcordoTotlmente

Grafico 35: Contacto com os Responséveis e Colaboradores

P57 - O responséavel pelo Centro de Dia esté sempre contactavel.

Gréafico 36: Disponibilidade do Responsdvel do Centro de Dia
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P62 - Sei sempre a quem me dirijo para obter a informacéo que necessito.

ConcordoTotaimenie

Grafico 37: Informacgéo

P60 - Tenho conhecimento do Regulamento Interno {p.e. precério, comparticipacdes, critérios de admisséo,
horérios, servicos).

NEasel ‘ 70%

Comeotoeien -

Grafico 38: Regulamento Interno

P61 - Tenho conhecimento da periodicidade de limpeza das instalacdes sanitérias e da desinfestacao das
instalagdes.

ConcordoTotaiments:

Grafico 39: Limpeza das Instalacdes

P66 - Quando me inscrevi neste Servigo fi-lo porque:

— |
e _
Resp.Necessidades .

Gréfico 40: Motivo de inscricdo no Centro de Dia
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P63 - Considerando todos os aspetos, estou satisfeito(a) com o Centro.

ConcordoTotamene

Grafico 41: Satisfagéio com o Centro de Dia

P64 - Se me solicitarem, recomendo este Servico. P65 - Se tivesse possibilidade mudaria de servico.

Grafico 42: Servicos

A partir da anélise dos gréficos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) No que concerne & avaliacdo do acesso e condicdes de atendimento, condigbes de
acessibilidade para as pessoas com mobilidade reduzida a totalidade da populacdo inquirida
demonstrou satisfacdo total (100% concordéncia total). Quanto ao estado de conservagao
do edificio, equipamento lidico, mobilidrio, existéncia de condicbes de vigilancia e de
seguranca em situacdes de incéndio a maioria dos inquiridos apresenta também total
concordéncia com as afirmagdes.

2) Quanto as viaturas s&o avaliadas de forma positiva pela maioria dos inquiridos.

3) No que diz respeito aos colaboradores, as respostas s&o também positivas, no que diz
respeito ao seu perfil, desempenho, conhecimentos, postura, identificacdo e vestuario
usado, bem como relativamente & disponibilidade e atencdo dispensada pelos
colaboradores.

4) Ao nivel do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), 50% dos inquiridos considera que
participou na sua elaboracdo, 80% afirma que participou nas alteragdes do mesmo, 90%
manifesta satisfacido com o mesmo, e referem corresponder as suas necessidades. Os
restantes inquiridos referem que nao sabem.

5) Quanto as refeicées fornecidas, os inquiridos estdo satisfeitos com a qualidade das
refeicdes. No entanto, 10% nem concorda nem discorda neste ponto. No que diz respeito ao
fornecimento da dieta, a totalidade dos inquiridos, a que esta questdo se aplica, consideram
que esta é feita de acordo com a prescri¢do médica.

6) Nos cuidados pessoais e de imagem para os clientes em que é aplicavel (60%) a

[P&agina 18-134



A%lé Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2016

totalidade dos clientes reconhecem serem respeitados quanto & sua privacidade e ao seu
ritmo.

7) No servigo de assisténcia medicamentosa, também no universo aplicéavel (70%), verifica-
se satisfagdo total com o servico prestado.

8) Relativamente aos servicos prestados e contratualizados pelo inquiridos a maioria refere
que correspondem as  suas necessidades/expectativas, concordando totalmente,
manifestando, assim, grande satisfacdo com os servicos,

9) Quanto ao tratamento de roupa, também se observa que, nos inquiridos em que a
afirmacéo se aplica (20%), a satisfacdo com o servico é total.

10) Os horérios de funcionamento e de realizacdo das atividades também geram nos
clientes grande satisfacao, apresentando concordancia com os horéarios estabelecidos.

11) Nas afirmacdes que abordam se 0s servicos prestados respeitam os seus habitos,
privacidade e intimidade, autonomia e confidencialidade a maioria dos inquiridos
demonstraram satisfac3o. Quando se refere se é sempre pedida autorizacdo para dar
informacéo a seu respeito 80% dos inquiridos mostraram concordancia plena, sendo que
20% refere ndo saber.

12) No que concerne 3 utilizacdo do dinheiro quando confiado a um colaborador, no universo
aplicavel (30%), verificou-se satisfacdo total.

13) Quanto a mensalidade, a maioria dos inquiridos (60%) responderam positivamente 3
afirmacgédo que avalia como justa a adequacdo da mensalidade ao0s servicos prestados. Os
restantes individuos (40%) referem nao saber.

14) Ao nivel das questdes que nos permite avaliar se as reclamagdes sdo sempre
respondidas e a postura da Instituicdo face aos problemas apresentados pelos clientes, os
inquiridos apresentam respostas positivas, no entanto 10% n&o concorda nem discorda com
este ponto.

15) No que se refere ao contacto/atendimento, todos os inquiridos afirmam que sio sempre
bem atendidos (100% concorda totalmente), Salienta-se, também, a satisfacdo da
populacéo inquirida em saber sémpre a quem se dirigir para obter a informacdo de que
necessita. No entanto quanto 3 disponibilidade do responsavel em estar sempre
contactdvel, 10% discorda desta afirmacéo.

16) Na questdo sobre o conhecimento do Regulamento Interno, apenas 30% dos inquiridos
afirmam ter conhecimento do regulamento interno.

17) Quanto ao conhecimento dos periodos de limpeza e desinfestacéo, verifica-se que a
totalidade dos inquiridos concordam totalmente com a afirmacéo.

18) No que se relaciona com a razso pela qual os clientes realizaram a sua inscrigdo em
Centro de Dia, 70% referem lhe ter sido recomendado, 20% né&o terem tido alternativa e
10% por responder as suas necessidades.

19) Segundo a anélise realizada podemos considerar que os clientes se encontram
satisfeitos com todos os servicos relacionados com esta resposta social. Esta satisfacdo &,

[P&gina 19-134



A\%I/S Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2016

ainda, reforcada pelo facto de 100% dos inquiridos responderem que recomendariam este
servico a outra pessoa, bem como 100% ndo mudariam de servico, mesmo tendo essa
possibilidade.

2.1.2. Centro de Dia - Edificio Il

O Centro de Dia do Edificio Il situa-se na Rua dos Bombeiros Voluntérios, n.2 96 em S. Jodo
da Madeira. Foi construido ao abrigo do PARES Il (Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais), tendo sido inaugurado em 17 de Outubro de 2011.

2.1.2.1. Caracterizagio sécio-demogréfica

De sequida apresentam-se os dados sécio-demogréficos acerca dos clientes (46) que
frequentaram esta resposta social no ano de 2016.

Mais de B5 anos 26%

Feminino 658 De75a84an0s 4306

——— —

Menaos de 65 anos r]_’ﬁ

Gréfico 43: Género Grafico 44: ldade
Arifana. *
Macieirade Sanes 2% Oliveira deAzeméis ™

SRoqua 296
Santa Mariada Felra. b‘

MadeCucujfies 2%
3080 daMadeira I;i'l H9%
Mkaos ce oires s

SlofodaMadera | 80%

Gréfico 45: Freguesia Grafico 46: Concelho

[P&gina 20-134



%/S Relatédrio de Atividades e Contas de Geréncia de 2016

Bnsino Secundério 256
Semi-dependents

Bnsino preparatrio 4{1
Ensino Bsico || Tam
Sapelereescrever 116y Autnomo ETW

Néosabe ler e escraver .

Gréfico 47: Habilitagbes Literarias Grafico 48: Grau de Dependéncia

Ourss | v
Hperensso [N Nio apficavel 76%
Doangas Cancerigenas 1% ouras L: 1w
Dicers  [IEEN

Paskinson 2%,

Depressdes L
Ahoimer  [HAM
Cudaces  [[HEHT

i afi : Deméncia
Grafico 49: Doengas Grafico 50 ias

A partir da analise dos gréficos expostos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) Verifica-se a frequéncia de individuos maioritariamente do sexo feminino (65%).

2) Relativamente a idade dos clientes, constata-se que houve frequéncia de clientes com
idade inferior a 65 anos (7%) nesta resposta social, bem como uma prevaléncia de clientes
com idades entre os 75 e 84 anos (43%).

3) Na area de intervencdo geogréfica pode-se observar que, 90% dos clientes pertencem a
freguesia e concelho de S. Jodo da Madeira, sendo que os restantes sdo residentes noutras
freguesias/concelhos limitrofes.

4) No que respeita as habilitagdes literérias, observa-se que 9% dos clientes “ndo sabe ler e
escrever”, Contudo, 76% dos clientes tem o “ensino béasico”, 2% tem “ensino preparatério”
e “secundéario”.

5) No que se relaciona com a saude, os problemas cardiacos, hipertensdo e diabetes s&o os
principais problemas diagnosticados. No que diz respeito a deméncias, 24% dos clientes
apresentam doengas com perda ou reducdo de capacidades cognitivas como p.e. Alzheimer
e Parkinson. Quanto ao grau de dependéncia, a anélise dos valores permite verificar que a
maioria dos clientes sdo auténomos (67%).

Através da analise dos gréficos acima apresentados podem-se observar com maior detalhe
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as caracteristicas sécio-demogréficas.

2.1.2.2. Ocupagao Mensal

Capacidade de Ocupacao Média  N.2 Utentes C/ Acordo N.2 Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
40 30 37 0

O acordo de cooperacao para esta resposta social foi celebrado com o Centro Distrital de
Aveiro em 12/11/2011 .

2.1.2.3. Cumprimento de Objetivos Gerais e Especificos

A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2016, ndo havendo inclusdo de informacao
dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da prestacéo de
servigos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 95%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias c¢ontratua- 90%
lizadas (refei¢des, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 100%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas).

Objetivo Geral 2.

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 145%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida quoti- 95%
diana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servicos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a 194%
compreensao e adaptagao a situacbes novas e respetivas alteragdes.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervencéo centra-
da nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 130%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento
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3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias pro- 194%
movendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e fun- 97%
cional, através da participacdo/implicacdo do utente, em atividades sociocultu-
rais, promovendo a adogao de comportamentos que previnam situacdes de de-
pendéncia.

3.3. Fomentar as relagdes interpessoais dos idosos com 0s seus pares, familia- 100%
res e grupos intergeracionais, potenciando a sua integragao social.

Os resultados relativos aos objetivos gerais sdo positivos, sendo de referenciar que, por
parte da Instituicdo, o grau de execucao foi de 100%.

2.1.2.4. Resultados dos processos de realizacao

CANDIDATURA
N.2 de N.2 de % de % de Inscricoes N.2 de Clientes em Lista
Inscricoe Inscrigcoes Inscricoes analisadas no prazo de Espera
s aceites Aceites estabelecido
30 30 100% 100% 0
ADMISSAO
N.2 de N.2 de % de Motivo % de Entrevistas de
Contratos Rescisdo de Rescisao de Avaliacdo Diagnosticas
Estabelecidos Contratos Contratos Realizadas
14 15 31% Intemamento Lar (4); 100%

Agravamento estado de
satde (2); SAD (2);
Inadaptacéo (2);
Falecimento (1);
Autonomizacdo (1);
Outra resposta (3).

PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Atividades Tipo N.¢ de Atividades Tipo Grau global de cumprimento
Contratualizadas executadas
272 272 100%
Atividade Tipo N.2 de N.2 de acoes Grau de Causa da nao
acoes executadas execucao por Execucédo
planeadas atividade tipo
Cuidados 961 852 89% Clientes ausentes; Clientes néo
. quiseram o serv.; Falta de dgua
de Higiene quente.
Cuidados 40 40 100% N/A
de Imagem
Refeicdes 21773 19677 90% Clientes ausentes /
Internamentos / Férias.
Assisténcia 7011 6390 91% Clientes ausentes; Consulta
Medicamentosa médica/internamento.
Apolio Social 120 233 194% Acbes desencadeadas nac
previstas.
Tratamento de 19 19 100% N/A
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Roupas

Aquisicdo de Bens 17 17 100% N/A

e Servigos

Acompanhamento 85 85 100% N/A

ao Exterior

Atividades 6575 2161 33% Clientes ausentes; Clientes néo
Socioculturais querem; Auséncia de TASC.
Atividades 2743 1595 58% Clientes ausentes; Clientes ndo

querem; Auséncia de TASC.

Desportivas )
Servico de 8162 7318 90% Peasmemamontos

Transporte

PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS)

N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Revisdes
Planeadas Realizadas Nao Previstas e do PAS
Desencadeadas b
689 665 15 0

APOIO PSICOSSOCIAL

% de clientes % de clientes alvo % de atividades prestadas de
acompanhados de avaliacao e acordo com as metas e objetivos
em servicos sociais intervencao psicolégica definidos no PDI
100% 0% 100%

Verifica-se que o motivo mais significativo para a nao execucao de servicos deve-se ao facto
de os clientes estarem ausentes (consultas médicas, internamentos hospitalares, entre

outras).
No apoio social, verificou-e um grau de execugdo muito elevado (194%), devido a existéncia

de situacdes de grave vulnerabilidades sociais. Houve uma maior intervencdo social no
acompanhamento aos utentes e também as familiares, promovendo o acesso aos direitos,

bens e servigos.

2,1.2.5. Planeamento e acompanhamento das Atividades Socioculturais

FREQUENCIA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS

Atividade Tipo Produto Participacao

Atelier de Trabalhos Manuais 32%

Ludico-recreativas Jogos de Regras 51%
Atelier de Culinéria 27%

Ciclo de Cinema 41%

Culturais .

Ciclo de Info-cultura 18%

Passeios 39%

Artes & Espetaculos 42%

Desportivas Gindstica Geriatrica 46%
Aniversarios 96%
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Festivas Eventos 65%

Leitura de Jornais 56%

Intelectuais-Formativas Crupo de Leitura 52%

Sessao de Alfabetizacao 32%

Clube de Informética 23%

Quotidianas Transferir-se sozinho 86%

.. Intercambios Interinstitucionais e 44%
Sociais Intergeracionais

Férias na Praia 23%

Psicolégicas Dindmicas de Grupo 29%

Dinédmicas de Estimulagao Cognitiva 35%

2.1.2.6. Avaliacdo do Grau de Satisfacao dos clientes

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicacéo
de questionédrio do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca Social) (Anexo
A). Foram aplicados 22 questionarios, num universo de 31 clientes, traduzindo-se numa
amostra de 71%. O periodo de aplicacao decorreu durante o0 més de Dezembro de 2016 e
Janeiro de 2017,

Apresentam-se os resultados dos questiondrios por areas (agrupamento de questdes
associadas a cada area).

P2 - O acesso a drea de atendimento P3 - Existe um espaco préprio para P4 - O espaco de atendimento
do Centro de Dia é facil. receber os clientes/familias. oferece boas condicbes de
acolhimento.

Nemcon.Nemdisc. 5%
e - B
Coneememiren _

Grafico 51: Atendimento
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P1 - O edificio encontra-se em bom  P5 - Estio asseguradas boas P6 - As instalagdes encontram-se
estado de conservacao. condi¢des para a pratica das permanentemente limpas e
atividades planeadas (p.e. salas, arrumadas.

iluminagao, condigbes ambientais).

e - T - T -

Grafico 52: Edificio

P7 - Estdo asseguradas as condicbes P8 - Existem condicdes de vigildncia P9 - Estdo asseguradas condicdes de

de acessibilidade par as pessoas adequadas. seguranca para a protecdo em caso
com mobilidade reduzida. de incéndio.
Néosei E}QIQ, Concordo +

ConcordoTotakmente
CancosdoTatalmente Concordootalmene

Gréfico 53: Edificio

P10 - O equipamento lidico recreativo encontra-se em P11 - O mobilidrio encontra-se em bom estado de
bom estado de conservacéo. conservagao.

T - o -

Grafico 54: Equipamento e Mobiliario
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P12 - A (s) viatura(s) estdo P13 - A (s) viatura(s) estdo P14 - A {s) viatura(s) séo P15 - A (s) viatura(s) séo

identificadas. limpas. confortiveis. adequadas a transporte de
pessoas com mobilidade
reduzida.
Nécsei 58, Naosei §3p
DiscordoBiakmene + Discordobuiments  &ff Discordooaimens

o - e e -
Goncordobialmente - Concordo . Concordo i.

el S

Grafico 55: Viaturas

P16 - Os colaboradores estdo P17 - Os colaboradores vestem-se P43 - Os colaboradores apresentam
identificados. de forma apropriadas ao um aspeto limpo e cuidado.
desempenho das suas funcdes.

Concordo %
Fre— _ Fr—

ConcordoTotatmens

Grafico 56: Colaboradores

P39 - Os colaboradores P40 - Os colaboradores P41 - Estou satisfeito(a) P42- Estou satisfeito(a)
tém perfil adequado ao tém os conhecimentos com o desempenho dos com o desempenho dos
desempenho das suas adequados para prestarem profissionais que prestam  profissionais que prestam
funcoes. cuidados. os cuidados de salde. cuidados pessoais

e - T - o . e -

Grafico 57: Colaboradores
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P58 - De uma forma geral, todos os colaboradores da P59- De uma forma geral, todos os colaboradores da
equipa sdo atenciosos. equipa estao disponfveis.

e - T -

Grafico 58: Colaboradores

P18 - Participo na programacédo das P19 - As atividades programadas sdao P20 - Estou satisfeito(a) com o tipo
atividades. executadas conforme o planeado. de atividades realizadas.

Néosei b Concardo iq
i
- ) -
ConseriaRmImEne _ s _

Grafico 59: Atividades

P31 - Participei na P21 - Participo na(s) P22 - Estou satisfeito(a) P23 - O meu PDI
elaboragado do meu PDI. alteragdo(des) do meu com o meu PDI. corresponde a satisfagado
Plano de Desenvolvimento das minhas
Individual (PDI). necessidades/expectativas.
N&osei | 36% NEasei Eﬂ N&osel b? NEossl o6

orioDyine — Comeerionen® _ neoemaimene _ Goncordamimane _

Gréfico 60: Plano de Desenvolvimento Individual
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P24 - Estou satisfeito(a) com as P25 - E-me fornecida dieta de acordo P26 - As refeicdes quando sdo
refeigbes fornecidas. com as indicagdes médicas. servidas sao sempre bem
apresentadas.

Concordo
Nio sesplica 68%
Concordotaimente
Concordolomlmente
Concordobialmente

Grafico 61: Refei¢ao

P27 - As refeicbes vém sempre bem acondicionadas. P28 - As refeicdes sao sempre servidas com a
temperatura adequada.

Concordo i‘
ConcordoThiatmante

i _

Grafico 62: Refeigdo

P29 - Participo na elaboragéo das ementas.
Néosel “ ;;525

Conemeirens _

Grafico 63: Elaboracdo de Ementas

P30 - Na prestacdo de cuidados pessoais e imagem sao respeitados 0s meus ritmos.

N#oseApica 59%

S -

Grafico 64: Prestagédo de Cuidados Pessoais e lmagem
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P33 - A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescricado médica.

N&o seApiica 41%

comeeps= —

Grafico 65: Assisténcia Medicamentosa

P32 - O plano de cuidados de salide P34 - O plano de atividades P35 - O apoio nas atividades de
correspondem as minhas socioculturais corresponde as terapia ocupacional correspondem
necessidades. minhas necessidades/expectativas.  as minhas necessidades.

NEpseApica 100% Néo seApica 100%
|
Grafico 66: Necessidades e Expectativas do Cliente
P36 - Estou satisfeito(a) com o servigo de tratamento de roupas.
Concordobalmens *
NZoseApica 95%
Grafico 67: Tratamento de Roupas
P37 - Estou satisfeito(a) com os hordrios de P38 - Estou satisfeito(a) com os hordrios das atividades
funcionamento do Centro de Dia. programadas

comaremeim _

Grafico 68: Satisfagdo dos Horarios
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P44 - Todos os servidos P45 - Todos os servicos P46 - Todos os servicos P47 - Todos os servigos

prestados respeitam os prestados respeitam a prestados respeitam a prestados sao objeto de
minha privacidade e minha autonomia. confidencialidade.
intimidade.

e - T - T - T -

Gréfico 69: Servigos

P 48 - E sempre pedida a minha autorizagdo gquando & solicitada informacdo a meu respeito ao Centro de Dia.

Naosel @
reersimn _

Grafico 70: Dados Pessoais

P49 - Considero que o servigo prestado justifica a mensalidade praticada.

JdiscordoBmiments -
NEosel | -1

lemcom Nemdise, 16%

e

Grafico 71: Valor da Mensalidade

P50 - Ndo sinto que os meus bens estdo ameacados.

cmmmnmm -

Grafico 72: Bens Pessoais
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P51 - Quando confio dinheiro aos colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

Niosespica 86%

ConcordoTobmente .

Grafico 73: Utilizacao de Dinheiro
P52 - As minhas reclamacdes sao sempre respondidas.

Niosefpica 53%

camwrdo§
Comariomeiere _

Grafico 74: Reclamagdées

P53 - Aos meus problemas sdo sempre apresentadas P56 - Os meus problemas sao sempre ouvidos.

solugdes.
Cencerde %

r— -

Grafico 75: Problemas Apresentados

T -

P54 - Sou sempre informado antecipadamente quando ndo é possivel realizar uma atividade programada.

= -

Grafico 76: Informacdo sobre as Atividades
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P55 ~ Nos meus contactos com os responsaveis/colaboradores sou sempre bem atendido.

T -

Gréfico 77: Contacto com 0s Responsaveis e Colaboradores

P57 - O responsével pelo Centro de Dia estd sempre contactavel.

e -

Grafico 78: Disponibilidade do Responsavel do Centro de Dia

P62 - Sei sempre a quem me dirijo para obter a informacéo que necessito.

B -

Grafico 79: Informacao

P60 - Tenho conhecimento do Regulamento Intemo (p.e. pregério, comparticipagdes, critérios de admisséo,
horérios, servicos).

=
N&o sei y— @“

NemcomNemdisc. 53%

— |

Grafico 80: Regulamento Interno
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P61 - Tenho conhecimento da periodicidade de limpeza das instalagdes sanitarias e da desinfestacio das
instalacées.

T -

Gréfico 81: Limpeza das Instalagées

P66 - Quando me inscrevi neste Servigo fi-lo porque:

Sem ARemativa

Recomendado

Fesponde bs minhas navasidades

Gréfico 82: Motivo de Inscrigéo no Centro de Dia

P63 - Considerando todos os aspetos, estou satisfeito(a) com o Centro.

T -

Grafico 83: Satisfagdo com o Centro de Dia
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P64 -~ Se me solicitarem, recomendo este Servico. P65 - Se tivesse possibilidade mudaria de servico

Grafico 84: Servigo

A partir da anélise dos gréficos expostos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) No que concerne a avaliacdo do acesso e condi¢cdes de atendimento, condicdes de
acessibilidade para as pessoas com mobilidade reduzida, a totalidade da populacdo
inquirida demonstrou satisfacdo total. Quanto ao estado de conservacdo do edificio,
equipamento lddico, mobilidrio, existéncia de condi¢des de vigildncia e de seguranca em
situacdes de incéndio, a maioria dos inquiridos apresenta também total concordancia com
as afirmacoes.

2) No que concerne as questbes sobre as viaturas, estas sdo avaliadas globalmente de
forma positiva, no entanto 5% dos inquiridos discordam totalmente quanto as afirmagées de
que as viaturas sao confortaveis, estdo limpas e adaptadas ao transporte de pessoas com
mobilidade reduzida.

3) No que diz respeito aos colaboradores, nomeadamente quanto ao seu perfil,
desempenho, conhecimentos, postura, identificacdo e vestuério usado, a opinido dos
inquiridos é bastante positiva, demonstrando satisfacdo total. Salienta-se, também, a
satisfacdo total dos inquiridos (100%) relativamente a disponibilidade e atencdo dispensada
pelos colaboradores.

4) Ao nivel da participacdo na programacdo e execucéo das atividades, bem como a
satisfacao pelo tipo de atividades realizadas a opinido da maioria dos inquiridos é também
favoravel,

3) A maioria dos inquiridos apresenta-se igualmente satisfeitos com o seu Plano de
Desenvolvimento Individual, considera que corresponde totalmente as suas necessidades e
expectativas, no entanto uma pequena percentagem refere ndo saber responder.

6) Quanto as refei¢bes fornecidas, pode-se concluir que os inquiridos estio satisfeitos com a
qualidade das refeicbes fornecidas, pelo facto de a maioria concordar totalmente com as
afirmacdes relacionadas com a apresentacéo, acondicionamento e temperatura.

7) Nos cuidados pessoais e de imagem, bem como no servico de assisténcia medicamentosa
os clientes inquiridos, em que ambas as afirmacdes sdo aplicdveis (41% e 59%
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respetivamente), dizem encontrarem-se totalmente satisfeitos.

8) Relativamente aos servicos prestados e contratualizados pelos inquiridos, a maioria refere
que, correspondem as suas necessidades/expectativas, apresentando na sua maioria
respostas de concordancia total,

9) Os horérios de funcionamento e de realizacdo das atividades também geram nos clientes
grande satisfacdo, apresentando-se de acordo com os horérios estabelecidos.

10) Nas afirmacbdes que abordam se, os servicos prestados respeitam os seus habitos,
privacidade e intimidade, autonomia e confidencialidade, 100% dos inquiridos
demonstraram grande satisfacdo. No que se refere, se é sempre pedida autorizacéo para
dar informacdo a seu respeito e, se sente que os seus bens estdo protegidos, os inquiridos
mostraram concordancia com as afirmacdes, sendo que 14% referem ndo saber se é pedido
autorizacdo quanto ao acesso aos dados pessoais por terceiros.

11) Dos inquiridos, 41% considera que os servicos prestados justifica o valor da mensalidade
praticada, sendo que 18% nao concorda nem discorda, 5% discorda totalmente e 36% néo
sabe responder por nao ter acesso a essa informagao.

12) Relativamente as questdes que nos permite avaliar se as reclamacgdes sdo sempre
respondidas e a postura da Instituicdo face aos problemas apresentados pelos clientes, os
inquiridos apresentam maioritariamente respostas positivas.

13) No que se refere ao contacto/atendimento, todos os inquiridos afirmam que sao sempre
bem atendidos. Registe-se, também, a satisfacdo da maioria da populacdo inquirida, pela
disponibilidade do responsavel estar sempre contactavel e, de igual forma, a maioria da
populacéo afirma saber sempre a quem se dirigir para obter a informacao de que necessita.
14) Na questdo sobre o conhecimento do Regulamento Interno, 55% dos inquiridos afirmam
ter conhecimento do regulamento interno, 5% nem concorda nem discorda e 40% nao sabe
responder.

15) Quanto ao conhecimento dos perfodos de limpeza e desinfestacdo, observa-se que todos
os inquiridos dizem concordar totalmente com a afirmacao.

16) No que se relaciona com a razdo pela qual os clientes realizaram a sua inscricdo em
Centro de Dia, 36% referem lhe ter sido recomendado ou ndo terem tido alternativa e 28%
por responder as suas necessidades.

17) Segundo a analise realizada podemos considerar que os clientes se encontram
satisfeitos com todos os servicos relacionados com esta resposta social. Esta satisfacao é,
ainda, reforcada pelo facto de que, 100% dos inquiridos recomendariam este servi¢o a outra
pessoa, bem como 100% nao mudariam, mesmo tendo possibilidades de mudar de servigo.

2.1.3. Servico de Apcic Domicilidrio - Edificio |

O Servico de Apoio Domiciliario do Edificio | situa-se na R. Aldo de Morais, n.2 237 em S. Jodo
da Madeira.
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Quras II 558

Te—

Doengas Cancerigenas 2%

N&o aphcével 67%

Outas | i

Diabekes [! . 18W
N Parkinson 1w
DeprassSes “
= " Azheimer | 3a3ee
Cardiacas }k‘ m ==
Gréafico 91: Doengas Grafico 92: Deméncias

Apresentam-se as seguintes conclusées a partir da anélise dos graficos expostos:

1) Os clientes s&o0 na maioria individuos do sexo feminino (54%).

2) Observa-se que 11% apresenta idades compreendidas ente 0s 19 e 65 anos e 89% dos
clientes apresenta idade superior a 65 anos.

3) No que se relaciona com 3 zona geografica dos clientes, 93% dos clientes pertence 3
freguesia e concelho de S, Jodo da Madeira, sendo que os restantes clientes pertencem a
freguesias limitrofes que percentagem ao concelho de Oliveira de Azeméis,

4) No que se relaciona com as suas habilitagdes literarias, verifica-se que, a maioria dos
clientes possui o ensino bésico (67%).

3) No que diz respeito aos principais problemas de saude, conclui-se que os problemas mais
identificados foram problemas de diabetes com 16%, cardiacos com 15% e hipertensdo com
8%. No que se relaciona com as deméncias, 33% dos clientes apresenta deméncias
(alzheimer (13%), parkinson (11%), outras (9%)).

6) Quanto ao grau de dependéncia, verifica-se qQue a maioria dos clientes s3o auténomos
(57%) e 11% s3o dependentes e 33% semi-dependente.

Note-se que através da anilise dos gréficos podem-se observar com maior detalhe as
caracteristicas s6cio-demogréficas.

2.1.3.2.0cupacgio Mensal

Capacidade de Ocupacdo Média N.e Utentes C/ Acordo N.o Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
35 35 35 0

O acordo de cooperacdo para esta resposta social foi celebrado com o Centro Distrital de
Aveiro em 29/06/2001.
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2.1.3.3. Cumprimento de objetivos gerais e especificos
A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2016, nao havendo inclusdo de informacéo

dos anos anteriores,

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacdo das necessidades bésicas e intermédias dos utentes, através da prestacio de
servicos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 126,36%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias contratua- 88,22%
lizadas (refeicées, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 164,44%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas).

Objetivo Geral 2.

Assegurar 0 apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia.

Grau Global de Cumprimento: 125,00%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida quoti- 83,33%
diana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servicos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2. Prestar apoio informativo/formativo ac utente e/ou familia, promovendo a 166,67%
compreensao e adaptacdo a situacbes novas e respetivas alteracdes.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervencdo centra-
da nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 120,82%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas famflias pro- 166,67%
movendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e fun- 95,79%
cional, através da participacdo/implicacdo do utente, em atividades sociocultu-
rais, promovendo a adogdo de comportamentos que previnam situacdes de de-
pendéncia.

3.3. Fomentar as relagdes interpessoais dos idosos com os seus pares, familia- 100%
res e grupos intergeracionais, potenciando a sua integracdo social.

Os resultados relativos ao grau global de cumprimento séo positivos, sendo de referenciar
gue, por parte da Instituicdo, o grau de execucéo foi de 100%.
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2.1.3.4. Resultados dos processos de realizacao

CANDIDATURA
N.2 de N.2 de % de % de Inscricoes N.2 de Clientes em Lista de
Inscricoes Inscrigoes Inscricoes analisadas no prazo Espera
aceites Aceites estabelecido
12 12 100% 100% 0
ADMISSAO
N.2 de N.2 de % de Rescisao de Motivo % de Entrevistas de
Contratos Rescisao de Contratos Avaliacdo Diagnosticas
Estabelecidos Contratos Realizadas
Falecimento (1);
12 11 24% integracio em Lar (3); 100%

Autonomizacao (3);
Situagdo familiar (2);
Transferéncia para CD

PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Atividades Tipo N.2 de Atividades Tipo Grau global de cumprimento
Contratualizadas executadas
175 175 100%
Atividade Tipo N.2 de acdes N.2 de acdes Grau de execucao Causa da nao
planeadas executadas por atividade tipo Execucao
Cuidados Clilentes ausentes;
tas/int t
de Higiene 2970 2694 90,71% hos;(i,tnasi:reass; Ifré‘r‘izarg;aénlizrr:l:(e)snéo
quer.
Refeicoes Clientes ausentes;
9576 8784 91,71% hospiiatarse, férias: clente nao
quer.
Assisténcia Clientes ausentes;
Medicamentosa 1880 1546 82,23% cor;;\;l;?tilllgfgsr?faérrr\;;tos
Apoio na refeicio 0 0 0 NA.
Apoio Social 141 235 166,67% ‘i lmmodnip
Roupas 138 227 164,49% Sl deecadendas e
Aquisicao de Bens e Acbes d dead
Serviges a8 40 83,33% o caneciies.
2::?2:;‘:::als 1911 62 3,24% Auséncia de clientes.
Higiene Habitacional 1666 1744 100,68% Al o
Ajudas Técnicas = - e amma= NA.
Acompanhamento 631 622 98,57% Consultas/intemamentos.
Tele-assisténcia 151 151 100,00% NA.

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execucdo de atividades deve-se ao
facto dos clientes comunicarem gque estio ausentes, terem consultas médicas ou
internamentos hospitalares e, registam-se ainda algumas auséncias por motivo de férias,
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por parte de alguns clientes. No apoio social, verificou-se um grau de execucédo maior e
bastante significativo devido, quer a existéncia de situacbes que apresentaram graves
vulnerabilidades sociais e, consequentemente, uma intervenc¢ao social mais intensiva, quer
na maior necessidade no acompanhamento aos utentes e suas familias promovendo e/ou
garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos, bem como no apoio informativo/formativo
ao utente efou familia, promovendo a compreensdo e adaptacdo a situagcbes novas e

respetivas alteracoes.

PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS)

N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Atividades .2 de Revisoes
Planeadas Realizadas Nao Previstas e do PAS
Desencadeadas
214 205 4 0

APOIO PSICOSSOCIAL

% de clientes % de clientes alvo % de atividades prestadas de
acompanhados de avaliacao acordo com as metas e objetivos
em servicos sociais e intervencao psicolégica definidos no PDI
100% 0% 100%

2.1.3.5. Avaliacao do Grau de Satisfacao dos clientes

A avaliacdo do grau de satisfacéo dos clientes é realizada anualmente através da aplicagdo
de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca Social). Foram
aplicados 25 questionarios, num universo de 35 clientes, traduzindo-se numa amostra de
70%. O periodo de aplicacao decorreu durante os meses de Dezembro de 2016 e Janeiro de
2017, Assim, apresentam-se os resultados dos questiondrios por areas (agrupamento de
questbes associadas a cada area).

P1-O acesso a drea de atendimento  P2-Existe um espaco préprio para P3-0 espaco de atendimento oferece
do Servigo de Apoio Domicilidrio receber o{os) clientes(s) e/ou boas condigdes de acolhimento.
(SAD) é féacil. familia(s).
Néoseapica  12% Niosefplica 16% Nio sesplca 16%
Néo Sej *
NEoSel ‘:” Nao Sei {1,
Concordo E_zg'

ConcordoTotaimenke
ConcordoTomiments ConcordoTowkment:

Gréfico 93: Area de Atendimento
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P4-A(s) viaturas(s) do P5-A(s) viatura(s) estao P6-A(s) viaturas sdo P7-A(s) viaturas é/sédo
SAD estdo identificadas. limpas. confortaveis. adequadal(s) a
transporte de pessoas

com mobilidade
reduzida

NEosaAica 92% RiosaApkca 92%
Noragics 4% Niosehpkea 2%

e b b
— ., . -
Grafico 94: Viaturas

P8- Os colaboradores estao identificados. P9-Os colaboradores vestem-se de forma apropriada ao
desempenho das suas fungdes.

NEoseApica 49
Naosenpica 4%

Néo Sel %
Concordo E

C doTotalmente
- _ e " _

Gréfico 95: Colaboradores

P10- Participo na programacdo das minhas atividades. P11-As atividades programadas sao executadas
conforme o planeado.

NioseApica 4%

NemconcMNemdisc, 4%

Concordo &
TR _

Grafico 96: Atividades

ConcordoTotalment:
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P12-Participei na P13-Participo na(s) P14-Estou satisfeito(a) com P15-O meu PDI
elaboracao do meu PDI. alteracao{des) do meu PDI. o0 meu PDI. corresponde a satisfacdo
das minhas

necessidades/expectativa.

Nio sshglica TE%
Concond Concork Coreons
Concordotakmarts Corcompibeakments Conconsbaimnts
R -

Grafico 97: Plano de Desenvolvimento Individual (PD1)

P16-Estou satisfeito(a) com as P17-E-me fornecida dieta de acordo  P18-As refeicbes quando s3o
refeicdes que me sdo fornecidas. com as indicacdes médicas. servidas sdo sempre bem
apresentadas.
NEo seApica 28% NEo seAplica 28%
N3oserplca 96%
NemconcMNemdisc. 20%, NemconcMNemdisc, &%
e | . * —_———

| —

Gréafico 98: Refeigbes

P19- As refei¢bes vém sempre bem acondicionadas. P20-As refeicbes sdo sempre servidas a temperatura
adequada.
Nilo sedpica 32% N&o seAplica 28%
NemconcNemdisc. Sﬁ Nemconc MNemdisc, 436

e _ Concorionmimen _

Concordo

Grafico 99: Refeicdes
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P21-Na prestagao de cuidados pessoais e imagem sao respeitados 0os meus ritmos.

N#o seAplica 68%

Concordo Totalmente -

Grafico 100: Cuidados Pessoais e de Imagem

P22-0 plano de cuidados P23-0 plano de atividades P24-0 apoio psicolégico P25-0 plano as atividades

de satude corresponde as  socioculturais corresponde corresponde as minhas domésticas corresponde as

minhas necessidades. as minhas necessidades. minhas necessidades.
necessidades/expectativas

NioseAitica 2%
Nemco/Nendse, 44
-~
—

L Niosergsc 100%

Grafico 101: Necessidades e Expectativas do Cliente

P26-0 servico de acompanhamento ao exterior respeita 6 meu ritmo.

Nio seAplica 100%

Grafico 102: Acompanhamento ao Exterior
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P27-Estou satisfeito(a) com o servico de tratamento de  P28-Estou satisfeito(a) com o servico de limpeza
roupa. doméstica.

Niio seApkca 92%

Concordo &

ConcordoTomtnents
ConcordoTotaimerie l

Gréfico 103: Servigos

NEo seApica 84%

P29-Sempre que necessito sdo asseguradas pequenas P30-Estou satisfeito(a) com o servigo de reparagdes no
reparagoées no domicilio. domicflio.

Néosespica 100% o seApica 100%

Gréfico 104: Reparagtes no Domicilio

P31-Estou satisfeito(a) com os hordrios de P32-Estou satisfeito(a) com os horarios das atividades
funcionamento do apoio domicilidrio. programadas

Naosefpica 4% Concordo h
e _ T _

Grafico 105: Horario Funcionamento
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P34- Os colaboradores tém os conhecimentos

P33- Os colaboradores tém perfil adequado ao
adequados para cuidarem de mim,

desempenho das sua fungdes.

Concordo % NioseAplica 4%
T _ e _

Grafico 106: Colaboradores

P35- Quem me presta cuidados de higiene, fa-lo de forma profissional e humanizada.

Nio seAplica 68%

Concordo Totalmente -

Grafico 107: Cuidados de Higiene

37- Estou satisfeito(a) com o desempenho dos
profissionais que prestam cuidados pessoais(p.e.
alimentacao, higiene pessoal, higiene habitacional,
tratamento de roupas).

36-Estou satisfeito{a) com o desempenho dos
profissionais que me prestam cuidados de saude.

Nioselpica 92% NBosespka 496

e I e _

Gréafico 108: Satisfacdo com os Colahoradores
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P38-0Os colaboradores apresentam um aspeto limpo.

Concordo Totalmente

Grafico 109: Colaboradores

P39-Todos os servicos 40-Todos os servicos 41-Todos os servicos 42-todos 0s servicos

respeitam os meu hébitos . prestados respeitam a prestados respeitam a prestados sao objeto de
minha privacidade e minha autonomia. confidencialidade.
intimidade.

Cocoo 4%

s -

Gréfico 110: Servigos

P43-A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescricdo médica.

Nfo seAplica 88%

Concoardo Totaimente I

Gréfico 111: Assisténcia Medicamentosa
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P44-0 uso da chave da minha casa é efetuado de forma P45-Os colaboradores sé entram em minha casa ap6s
apropriada, respeitando as regras de propriedade. pedido de autorizacao.

Nao seAplica 649

e -

Concordooteimente

Grafico 112: Entrada no Domicilio

P46-Considero que o servico prestado justifica a mensalidade praticada.

Discordo ',

Nem conc./Nem disc. 4%

Concordo E

Grafico 113: Mensalidade

P47- N&o sinto os meus bens ameacados.

Concordo Totaimente

Gréfico 114: Ameaca dos Bens

P48- Quando ¢é confiado dinheiro aos colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

Nio seAplica 60%

Concordo Totalmente - 40%

Gréfico 115: Utilizacio de Dinheiro
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P49-E sempre pedida a minha autorizacio quando é P51- Sou sempre informado(a) antecipadamente quando
solicitado informacao a meu respeito ao SAD. nao € possivel realizar uma atividade programada.
Nio sedphca 9295 N&o sespica 32%

o I o _

Grafico 116: Informagio

P50-As minha reclamagdes sdo sempre respondidas.
Nio se Aplica 68%

Nem conc./Nem disc. 126t

Concordo #
Concordo Totalmente -

Gréfico 117: Reclamagdes

P52- Aos meus problemas sdo sempre apresentadas solugdes.

Nio seAplica 40%

concumommlme"‘e _

Gréfico 118: Solugées aos Problemas Apresentados
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P53-Tenho conhecimento do Regulamento Interno.

Discordo l;
Concordo -F

Cuncordo Tam'menw —

Grafico 119: Regulamento Interno

P54-Tenho acesso facil ao nimero de telefone do

P55- O sistema de comunicacdo com o SAD, em caso de
responsével do SAD,

necessidade, é eficaz.

Naoset l‘“

Concordotaimenie Concorda E
"
oot _

Gréfico 120: Comunicagio

P56-Sei a quem me dirijo para obter a informacéo que necessito.

Concordo totaimente

Grafico 121: Pedido de Informacio
P57- Nos meus contactos com os responsdveis/colaboradores pelo apoio domicili4rio sou sempre bem atendido.

Concordo Totaimente

Grafico 122: Contacto com os Responsaveis/Colaboradores

[Psgina 50-134



%} Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2016

P58- O responsével pelo meu servico P59-os meus problemas sdo sempre P60- O responsavel pelo meu servigo

de apoio domicilidrio estd sempre ouvidos. de apoio domicilidrio responde

contactavel. prontamente as minhas solicitagdes.
NapseAphca 24%

‘ordoTotalmente ConcordoTotalments

o _

Gréfico 123: Contactos

A partir da andlise dos gréaficos apresentam-se as seguintes conclusoes:

1) No que diz respeito a avaliagdo do acesso e condi¢cdes de atendimento do SAD, 84% da
populacéo inquirida considera que o seu acesso é facil e, 80% responde positivamente que
existe um espaco proprio para receber o cliente efou familia, bem como esse espaco oferece
boas condicoes de acolhimento.

2) Quanto as viaturas, sio avaliadas de forma positiva por todos os inquiridos que referem
que conhecem as mesmas.

3) Ao nivel dos colaboradores, as respostas sdo também positivas, no que diz respeito ao
vestuario e & identificacdo, ndo se verificando respostas de discordancia em nenhuma das
questdes.

4) No que concerne & programacao das atividades, os inquiridos, a que a questao se aplica,
referem participar na respetiva programacéo e concordam totalmente que as atividades sao
executadas de acordo com o programado.

5) No que diz respeito ao Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), 100% dos inquiridos
considera que participou na sua elaboracdo, 24% afirma que participou nas altera¢des do
mesmo, sendo que para os restantes 76% esta questdo ndo se aplicou. A totalidade dos
inquiridos manifesta satisfacdo com o seu PDI e, considera que corresponde as suas
necessidades e expectativas.

6) No que concerne as refeicbes fornecidas, 36% dos clientes inquiridos manifesta satisfacao
com as refeicdes. No entanto, existe 16% dos sujeitos que discorda da afirmacdo, 20%
refere nem concordar nem discordar com a questdo e para 28% esta questdo nao se aplica,
pelo facto de n&o usufruir do servigo de refeicdo. No que diz respeito ao fornecimento da
dieta, para os clientes que usufruem desta (4%), consideram totalmente que esta é feita de
acordo com a prescricdo médica. Relativamente a apresentagdo, a maioria dos clientes
considera que a refeicdo é bem apresentada (64%), sendo que 4% discorda. No que diz
respeito ao acondicionamento, a maioria dos sujeitos responde positivamente (60%), 8%
refere que nem concordam nem discordam e para 32% esta questao nao se aplica. No que
concerne & temperatura das refeicbes, a maioria dos clientes inquiridos, a que esta questao
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se aplica, estjo satisfeitos (68%), considerando que as refeicdes sdo servidas a uma
temperatura adequada para consumo, sendo que 4% ndo manifesta opinido, respondendo
que nem concorda nem discorda com a afirmagao.

7) Ao nivel dos cuidados pessoais e de imagem, para quem usufrui deste servico (32%),
considera que s&o respeitados os seus ritmos.

8) Relativamente aos servicos cuidados de salde, apoio psicolégico a atividades domésticas
€ acompanhamento ao exterior 100% dos inquiridos selecionaram a opcdo “ndo se aplica”,
Uma vez que ndo usufruem deste servico. Quanto ao plano de atividades socioculturais, 64%
dos inquiridos considera que correspondem as suas necessidades/expectativas, 4% refere
nem concordar nem discordar e para 32% esta questdo nao se aplica.

9) No que diz respeito ao servico de limpeza doméstica e tratamento de roupa, a maioria
dos sujeitos inquiridos ndo tem contratualizado estes servicos, pelo que a resposta
selecionada foi “ndo se aplica” (84% e 92% respetivamente). Os que usufruem destes
servicos, demonstram satisfacdo com os mesmos e nio se verificam respostas de
discordéncia.

10) Relativamente ao servico de reparagdes no domicilio, nenhum cliente inquirido usufrui
do respetivo servico, sendo a resposta selecionada por todos foi “nao se aplica”.

11) Nos horérios de funcionamento do SAD e das atividades programadas, constata-se que,
todos os sujeitos manifestam estar satisfeitos com o horério das atividades programadas.
12) Nas questdes que abordam se 0s colaboradores tém o perfil e conhecimentos
adequados para desempenharem as suas funcbes e apresentam um aspeto limpo, ndo se
verificam respostas de discordéncia, manifestando satisfacdo com o desempenho dos
profissionais que prestam cuidados pessoais. Verifica-se ainda que, 100% dos inquiridos que
usufrui dos cuidados de higiene (32%) considera que, os colaboradores realizam o servico
de uma forma profissional e humanizada.

13) Com referéncia aos hébitos, privacidade e intimidade, autonomia e confidencialidade
dos clientes nos servicos prestados, as respostas sdo igualmente positivas.

14) Relativamente ao servico de assisténcia medicamentosa, 100% dos inquiridos a que
este servico se aplica (12%) afirma que este servico é assegurado de acordo com a
prescricdo médica,

15) Nas questdes que nos permite avaliar se a entrada no domicilio é efetuada, por parte
dos colaboradores, respeitando as regras de propriedade, todos os clientes inquiridos
afirmam que sim, manifestando satisfacdo nesta area.

16) Dos inquiridos, 92% considera que os servicos prestados justifica o valor da mensalidade
praticada, sendo que 4% nem concorda nem discorda e 4% refere que discorda com a
afirmacdo.

17) No que diz respeito ao sentimento de seguranca, todos os sujeitos afirmam n&o sentir
qualquer ameaca dos seus bens. Também 100% dos inquiridos, para quem a questdo se
aplica (40%), considera que, quando é confiado dinheiro aos colaboradores, este é apenas
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usado para o fim a que se destina.

18) Na questdo, “se é sempre informado quando é pedida informacéo a seu respeito ao
SAD”", a totalidade dos inquiridos, a quem esta questdo se aplica, apresenta resposta de
concordancia.

19) Relativamente as questdes que nos permite avaliar se as reclamacdes sdo sempre
respondidas e a postura da Instituicdo face aos problemas apresentados pelos clientes, os
inquiridos, a quem estas questdes se aplicam, apresentam respostas positivas.

20) Quanto ao Regulamento Interno, verifica-se que, 88% dos clientes tém conhecimento do
mesmo e 4% discorda com esta quest3o.

21) No que diz respeito a comunicacdo do SAD, 96% dos inquiridos considera eficaz o
sistema de comunicacdo, sendo que os restantes 4% selecionaram a resposta “ndo sei”e
100% refere que tem acesso facil ao nimero de telefone do SAD.

22) No que concerne aos contactos com os responséveis do SAD, todos os sujeitos
consideram que sdo bem atendidos pelos colaboradores, que os colaboradores respondem
prontamente as suas solicitagbes e, que o responsavel do SAD estid sempre contactavel em
caso de necessidade.

2.1.4. Servico de Apoio Domiciliario - Edificio Il

O Servico de Apoio Domicilidrio do Edificio Il situa-se na Rua dos Bombeiros Voluntérios, n.2
96 em S. jodo da Madeira. Foi construido ao abrigo do PARES Il (Programa de Alargamento
da Rede de Equipamentos Sociais), tendo sido inaugurado em 17 de Outubro de 2011.

2.1.4.1. Caracterizacao sécio-demogriéfica

De seguida apresentam-se os dados sécio-demogréficos acerca dos clientes (84) que
frequentaram esta resposta social no ano de 2016.

Mais de 65 anos

i

Gréafico 125: ldade

Fermining 555¢

Gréafico 124: Género
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Grafico 126: Freguesia

Seminformagfio 149%
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=
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Grafico 128: Habilitagdes Literarias

Hipereensdo

e [T
Doenges Canceriganas 4%

Diabetes.

Cardlcas

Grafico 130: Doengas

i
Oliveira deAzemeis %
Santm Maria da Felra 1}
m— _

Grafico 127: Concelho

e _

Dependene 31%

Grafico 129: Grau de Dependéncia

N&o apbcave] 69%

o -
Puon §
e -

Grafico 131: Deméncias

A partir da andlise dos gréficos expostos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) Observa-se que os clientes do SAD Il foram, na maioria, individuos do sexo feminino

(55%).

2) Verifica-se a frequéncia de 81% dos clientes tem idade igual ou superior a 65 anos, sendo
que 19% tem idades compreendidas entre os 18 e 64 anos.
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3) Na area geogréfica de intervencdo pode-se observar que, 89% dos clientes pertencem a
freguesia e concelho de S. Jodo da Madeira e os restantes pertencem a zonas limitrofes
como Santa Maria da Feira e Oliveira de Azemaéis.

4) No que se relaciona com as habilitagdes literérias dos clientes, o ensino bésico apresenta
a uma percentagem de 35%.

5) No que se relaciona com a salde, a andlise dos valores permite concluir que, dos
problemas identificados, os problemas cardiacos, s&o os principais problemas
diagnosticados com uma percentagem de 25%. No que se relaciona com as deméncias, 31%
apresenta deméncias como p.e. alzheimer, entre outras.

6) Quanto ao grau de dependéncia, a andlise permite verificar que mais de metade dos
clientes ndo sdo auténomos. A dependéncia e semi-dependéncia apresentam percentagens
significativas, 31% e 29% respetivamente.

2.1.4.2.0cupacao Mensal

Capacidade de Ocupacdo Média  N.2 Utentes C/ Acordo N.2 Utentes Extra-
Resposta Mensal Acordo
60 59 60 0

Em Novembro de 2013, foi assinada uma revisdo ao acordo existente, tendo sido alargado o
numero de utentes comparticipados para 60, com efeitos retroativos de Setembro.

2.1.4.3. Cumprimento de objetivos gerais e especificos
A apresentacdo de dados refere-se ao ano de 2016, ndo havendo inclusdo de informacéo
dos anos anteriores.

Objetivo Geral 1.

Promover a satisfacao das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da prestacdo de
servigos, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Grau Global de Cumprimento: 91,88%

Objetivos Especificos Grau de Cumprimento

1.1. Garantir, diariamente, a cobertura das necessidades intermédias contratua- 90,05%
lizadas (refeicbes, cuidados pessoais e assisténcia medicamentosa).

1.2. Garantir, semanalmente, a cobertura das atividades instrumentais da vida 93,71%
do quotidiano contratualizadas (tratamento de roupas e higiene habitacional).

Objetivo Geral 2.

Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e suporte, promovendo
a sua autonomia,

Grau Global de Cumprimento: 132,95%

Objetivos especificos Grau de Cumprimento
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2.1. Garantir, mensalmente, o apoio nas atividades instrumentais da vida quoti- 76,79%
diana contratualizadas. (acomp. ao exterior e aquisicdo de bens e servigos,
transporte de clientes, helpphone).

2.2, Prestar apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a 189,11%
compreensao e adaptagao a situagdes novas e respetivas alteragbes.

Objetivo Geral 3.

Contribuir para o bem-estar e equilibrio fisico, psiquico e social, através de uma intervencéo centra-
da nas suas necessidades especificas.

Grau Global de Cumprimento: 127,01%

Objetivos especificas Grau de Cumprimento

3.1. Assegurar o acompanhamento psicossocial aos utentes e suas familias pro- 189,11%
movendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servigos.

3.2. Estimular o desenvolvimento ao nivel cognitivo, da capacidade fisica e fun- 91,90%
cional, através da participacdo/implicacdo do utente, em atividades sociocultu-
rais, promovendo a adogao de comportamentos que previnam situagdes de de-
pendéncia.

3.3. Fomentar as relacdes interpessoais dos idosos com o0s seus pares, familia- 100%
res e grupos intergeracionais, potenciando a sua integragéo social.

Os resultados relativos ao grau global de cumprimento sdo positivos, sendo de referenciar
que, por parte da Instituicao, o grau de execucéo foi de 100%.

2.1.4.4. Resultados dos processos de realizacao

CANDIDATURA
N.2 de N.2 de % de % de Inscricbes .2 de Clientes em Lista de
Inscricdes Inscricoes Inscricdes analisadas no prazo Espera
aceites Aceites estabelecido
71 71 100% 100% 0
ADMISSAO
.2 de Contratos N.2 de % de Rescisao de Motivo % de Entrevistas de
Estabelecidos Rescisao de Contratos Avaliacao Diagnosticas
Contratos Realizadas
Falecimento (11);
30 26 31% Autonomizacao (2); 100%

Intemamento Lar (2);
Situagdo Familiar
{5);Transferéncia de
resposta social
(2);Alteracdo residéncia
(1); Incumprimento (1);
Inadaptacao (2).

PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL)

N.2 de Actividades Tipo N.2 de Actividades Tipo Grau global de cumprimento
Contratualizadas executadas
342 342 100%
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Nesta resposta social verifica-se uma grande rotatividade, pois existe um nimero elevado de
entradas e saidas, associadas essencialmente ao motivo mais significativo de saidas
(falecimento). Regista-se, também, um tempo de permanéncia reduzido na resposta social,
devido as patologias associadas.

Atividade Tipo .2de acbes N.2 de acdoes Grau de execucéio Causa da nao
planeadas executadas por atividade tipo Execucdo
Cuidados 7716 7105 92% Clientes ausentes devido a
. = consultas médicas; internamentos
de Higiene hospitalares; férias.
Refeigbes 18296 17571 96% Cliente ausente devido a consultas
médicas, internamentos
hospitalares; férias.
Apoio na Refeigdo 1399 1386 999%, Clientes ausentes do domicilio;
consultas/internamentos.
Assisténcia 2531 2076 82% Cliente ausente devido a consuitas
Medicamentosa médlcﬁi’s;;ir;ﬁ;?:? entos
Apoio Social 248 469 189% Acdes desencadeadas para
necessidades especificas.
Tratamento de 509 477 94% Clientes ausentes devido a
Roupas consultas médicas; internamentos
P hospitalares; férias.
Aquisicao de Bens e 56 30 54% Clientes ausentes do domicilio.
Servicos
Actividades 2354 18 0,76% Falta de interesse dos clientes.
Socioculturais
Higiene Habitacional 6041 5975 999, Cliente ausente devido a consultas
médicas, intemamentos
hospitalares; férias.
Ajudas Técnicas e e—
Acompanhamento 1544 1515 98% in(t:zfr:‘;;sez‘t’;eh%t::itg?;r.
Tele-assisténcia 1082 1082 100%

Verifica-se que o motivo mais significativo para a ndo execucdo de atividades deve-se ao
facto de os clientes estarem ausentes por motivo de internamentos hospitalares. No apoio
social, verificou-se um grau de execucdo elevado, devido a existéncia de situacdes que
apresentaram graves vulnerabilidades sociais e, consequentemente, uma intervencéo social
mais intensiva. Verificou-se uma maior intervengéo social, quer no acompanhamento aos
utentes e suas familias promovendo e/ou garantindo o acesso aos direitos, bens e servicos,
quer no apoio informativo/formativo ao utente e/ou familia, promovendo a compreenséo e
adaptacao a situacbes novas e respetivas alteracdes.

PAS (PLANO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS)

N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Atividades N.2 de Revisdes
Planeadas Realizadas Nao Previstas e do PAS
Desencadeadas
210 193 5 0

APOIO PSICOSSOCIAL

% de clientes % de clientes alvo % de atividades prestadas de
acompanhados de avaliacao acordo com as metas e objetivos
em servicos sociais e intervencao psicoldgica definidos no PDI
100% 0% 100%
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2.1.4.5. Avaliacao do Grau de Satisfacéio dos clientes

A avaliac@o do grau de satisfacdo dos clientes é realizada anualmente através da aplicacéo
de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca Social). Foram
aplicados 42 questionarios, num universo de 60 clientes, traduzindo-se numa amostra de
70%. O periodo de aplicacdo decorreu durante o més de Dezembro de 2016, Janeiro de
2017.

Apresentam-se o0s resultados dos questionarios por &reas (agrupamento de questdes
associadas a cada érea).

P1-O acesso a drea de atendimento  P2-Existe um espaco préprio para P3-0 espaco de atendimento oferece
do Servico de Apoio Domicilirio receber o(os) clientes(s) e/ou boas condigbes de acolhimento.
(SAD) é facil. familia(s).
Nép seApbca 38% N&o seAplica 38%
Néo seApica 38%
Neose | 10%
Discordo ' Néosal l 14% Néosel [I. 19%

Concordo ﬁ'_
Concordooalmente
ConcordoTotalmenis
——

Gréafico 132: Area de Atendimento

P4-A(s) viaturas(s) do SAD P5-A(s) viatura(s) estdo P6-A(s) viaturas sao P7-A(s) viaturas é/sdo

estdo identificadas. limpas. confortéveis. adequada(s) a
transporte de pessoas
com mobilidade
reduzida.

Neossapica 3% Nicsstpica a6% Nioserbca 9%
NiossAphca 83%

Nosd 2% NIoSsi p NoSd  #%6
[T
St _ S . oo '

Gréfico 133: Viaturas

[P&gina 58-134



{%‘QS Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2016

P8- Os colaboradores estao identificados. P9-Os colaboradores vestem-se de forma apropriada ao
desempenho das suas fungdes.

NioSel 2%

T _

Gréafico 134: Colaboradores

ConcordoBtaiments

P10- Participo na programacéao das minhas atividades. P11-As atividades programadas sdo executadas
conforme o planeado

ConcordoTotaineme ConcordoWtalmene

Grafico 135: Atividades

P12-Participei na P13-Participo na(s) P14Estou satisfeito(a) com P15-O meu PDI
elaboragao do meu PDI. alteragdo(des) do meu PDI. o meu PDI, corresponde a satisfagcao
das minhas

necessidades/expectativas

NSossApica B8Y%

ConconoTeaimens I

Grafico 136: Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
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Pl6-Estou satisfeito(a) com as Pl7-é-me fomecida dieta de acordo P18-As refeicdes quando sdo

refeicbes que me sdo fornecidas. com as indicagdes médicas. servidas sao sempre bem
apresentadas.
NioseApica 38% Néo seApkca 38%
Discordo . Discordo l
NemconcNemdisc. 16y Néo sesplica 100% Nemconc Nemdisc. 7%

Concordo®riaimenie

o —

Grafico 137: Refei¢des

P19- As refeigbes vém sempre bem acondicionadas. P20-As refeicdes sdo sempre servidas a temperatura
adequada.
Nfo seApica 38% Nao seApica 38%
Nemconc Nemdise. ™ NemconcNemdisc. 205

e ~
— e S RN

Grafico 138: RefeigGes

P21-Na prestacdo de cuidados pessoais e imagem séo respeitados os meus ritmos.

Nio seAplica 2996

R _

Grafico 139: Cuidados Pessoais e de Imagem
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P22-0 plano de cuidados P23-0 plano de atividades P24-0 apoio psicolégico P25-0 plano as atividades

de saude corresponde as socioculturais corresponde corresponde as minhas domésticas corresponde as

minhas necessidades. as minhas necessidades. minhas necessidades.
necessidades/expectativas

Nio st pica 559

Nio saagtica 10036 Coreax - NioseAplics 100% No seglica 100%
- -

Grafico 140: Necessidades e Expectativas do Cliente

P26-0 servigo de acompanhamento ao exterior respeita o meu ritmo.,

Né&o seAplica 10006

Grafico 141: Acompanhamento ao Exterior

P27-Estou satisfeito(a) com o servico de tratamento de  P28-Estou satisfeito(a) com o servigo de limpeza
roupa. doméstica.

NoseApica 81% NEio seAplice 76%

Concordo 7# Concorda i{,

concoTmiTEne - Goneors " -

Grafico 142; Servicos
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P29-Sempre que necessito sdo asseguradas pequenas P30-Estou satisfeito(a) com o servico de reparagdes no
reparagdes no domicilio. domicilio.

Niosedpica 100% Nio seApica 100%

Gréfico 143: Reparagdes no Domicilio

P31-Estou satisfeito(a) com os horérios de P32-Estou satisfeito{a) com os horérios das atividades
funcionamento do apoio domicilidrio. programadas.

Nemconc Nemdisc, 204

ConcordoTomiments
GoncordoTotalmentz

Grafico 144: Horario de Funcionamento

NemconcNemdisc. 204

P33- Os colaboradores tém perfil adequado ao P34- Os colaboradores tém os conhecimentos
desempenho das sua fungbes. adequados para cuidarem de mim.
Concordo 296

ConcordoTotaimense

e _

Gréafico 145: Colaboradores
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P35- Quem me presta cuidados de higiene, fa-lo de forma profissional e humanizada.

Nio seAplica 26%

. _

Gréfico 146: Cuidados de Higiene

36-Estou satisfeito(a) com o desempenho dos 37- Estou satisfeito(a) com o desempenho dos

profissionais que me prestam cuidados de salide. profissionais que prestam cuidados pessoais(p.e.
alimentagao, higiene pessoal, higiene habitacional,

tratamento de roupas).

Naosespica 90%

Concordobiaimente I

ConcordoToaimente

Gréfico 147: Satisfagdo com os colaboradores

P38-0Os colaboradores apresentam um aspeto limpo.

Concordo Totalmente

Grafico 148: Colaboradores
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P39-Todos os servicos 40-Todos os servi¢os 41-Todos os servicos 42-todos os servigos
respeitam os meu habitos. prestados respeitam a prestados respeitam os prestados sao objeto de
minha privacidade e meu habitos. confidencialidade.
intimidade.
Coconbs  2W

Grafico 149: Servicos

P43-A assisténcia medicamentosa é assegurada de acordo com a prescricido médica

Nao seAplica 81%
Concordo Totalmente -
Gréfico 150: Assisténcia Medicamentosa

P44-0 uso da chave da minha casa é efetuado de forma P45-Os colaboradores s6 entram em minha casa ap6s
apropriada, respeitando as regras de propriedade. pedido de autorizacédo

Niio seApica 625% Niosesplica 5%

T - T _

Grafico 151: Entrada no Domicilio
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P46-Considero que o servigco prestado justifica a mensalidade praticada.

Nio seAplica 10%
Nio Sei 7%

Nem conc./Nem disc. 5%

Concorde -

Grafico 152: Valor da Mensalidade

P47- Nao sinto os meus bens ameacados.

Concordo Totalmente

Grafico 153: Bens

P48- Quando é confiado dinheiro aos colaboradores, este é sempre utilizado apenas para o fim a que se destina.

N&o se Aplica T76%

Concordo Totalmente .

Grafico 154: Utilizagdo de Dinheiro

P49-E sempre pedida a minha autorizaco quando é P51- Sou sempre informado(a) antecipadamente quando
solicitado informacao a meu respeito ao SAD. nao é possivel realizar uma atividade programada.
b 3% Néo seAplica 45%

I I Goneerte olaimente _

Grafico 155: Informagao
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P50-As minha reclamagbes sao sempre respondidas.

N#o seAplica 5%

concome [
Gonsorto oraimante .

Grafico 156: Reclamacgdes

P52- Aos meus problemas sao sempre apresentadas solucdes.

Nio se Aplica 1%

Concordo *
;.'
conco'do To'almente _

Gréfico 157: Problemas Apresentados

P53-Tenho conhecimento do Regulamento Interno.

Nio Sei 2%

Concordo *:

Grafico 158: Regulamento Interno

P54-Tenho acesso facil ao nimero de telefone do P55- O sistema de comunicagdo com o SAD, em caso de
responsdvel do SAD. necessidade, é eficaz.
Nfo Sei iﬁ

ConcordoWialmente

Concordo *
Comcoriesiene —

Gréafico 159;: Comunicacgdo
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P56-Sei a quem me dirijo para obter a informacédo que necessito.

Nido seAplica 244

e — -

Gréfico 160: Informacio
P57- Nos meus contactos com os responsaveis/colaboradores pelo apoio domicilidrio sou sempre bem atendido.

Né&o seAplica 2%

B -

Gréfico 161: Contacto com ResponsaveisiColaboradores

P58- O responsével pelo meu servico P59-0s meus problemas sdo sempre  P60- O responséavel pelo meu servico
de apoio domicilidrio estd sempre ouvidos. de apoio domicilidrio responde
contactével. prontamente as minhas solicita

Néo seApica 14%
Néoserpica 206

ConcordoToiimente

F—— _

Gréafico 162: Contactos

A partir da anélise dos graficos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) Ao nivel da avaliagdo da &rea de atendimento - espacos e condi¢cdes de atendimento,
50% da populacéo inquirida considera que o seu acesso é facil, 48% responde positivamente
que existe um espaco préprio para receber o cliente e/ou familia e 43% refere que esse
espaco oferece boas condicdes de acolhimento. Para 38% dos inquiridos este tema nao se
aplica.

2) Quanto as viaturas a maioria dos clientes inquiridos, a que estas questbes se aplicam,
avaliaram de forma positiva todas as questdes no que diz respeito a identificacdo, conforto
e higieniza¢do, manifestando assim satisfagdo com esta éarea.
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3) No que diz respeito aos ao tema dos colaboradores a maioria dos clientes inquiridos,
concordaram totalmente que os colaboradores se encontram diariamente identificados e se
vestem de forma apropriada para o desempenho das suas funcdes.

3) No que diz respeito & programacao das atividades, 100% dos inquiridos refere participar
na respetiva programacdo e concorda totalmente que as atividades sdo executadas de
acordo com o programado.

4) Quanto ao Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), a totalidade dos inquiridos
considera que participou na elaboracdo do seu PDI, assim como, 12% afirmam que
participaram nas alteragdes do mesmo e para 88% esta afirmacdo nio se aplica. Dos
clientes inquiridos 100% manifesta satisfacdo com o seu PDI e refere responder as suas
necessidades e expectativas.

5) No que concerne as refeigbes fornecidas, 41% dos clientes inquiridos manifesta satisfacdo
com as mesmas e para 38% as questdes relativas as refeicdes nao se aplicam, pelo facto de
ndo usufruirem do servigo de refeicdo. No entanto, existe 5% dos sujeitos que discordam da
questdo relativamente a satisfagdo com as refeicdes fornecidas e 16% refere nem concordar
nem discordar com a questdo. No que diz respeito ao fornecimento da dieta, para 100% dos
clientes inquiridos estéd questdo ndo se aplica, beneficiando do servico de refeicdo geral.
Relativamente a apresentacdo, a maioria dos clientes considera que a refeicdo é bem
apresentada (53%), sendo que 2% discorda. No que diz respeito ao acondicionamento, a
maioria dos sujeitos responde positivamente (55%) e 7% refere que nem concordam nem
discordam. No que concerne a temperatura das refeicées, 60% dos clientes inquiridos, a que
esta questdo se aplica, estdo satisfeitos, considerando que as refeicdes séo servidas a uma
temperatura adequada para consumo, sendo que 2% nao manifesta opinido, respondendo
que nem concorda nem discorda com a afirmagao.

6) Quanto ao servico de cuidados pessoais e de imagem, para os clientes que usufruem
deste servico (71% dos inquiridos), consideram que s3o respeitados os seus ritmos, estando
totalmente satisfeitos.

7) Relativamente aos servigos cuidados de salde, apoio psicolégico a atividades domésticas
e acompanhamento ao exterior 100% dos inquiridos selecionaram a opgdo “ndo se aplica”,
uma vez gue nao usufruem deste servigo. Quanto ao plano de atividades socioculturais, 45%
dos inquiridos considera que correspondem as suas necessidades/expectativas e para 55%
esta questdo nao se aplica.

9) No que diz respeito ao servico de limpeza doméstica e tratamento de roupa, 100% dos
clientes inquiridos, que tém este servico contratualizado, manifesta satisfacdo com os
mesmos.

10) Relativamente ao servigo de reparagdes no domicilio, como nenhum cliente inquirido
usufrui do respetivo servigo, a resposta selecionada por todos foi “ndo se aplica”.

11) Nos horérios de funcionamento do SAD e das atividades programadas, verifica-se que
100% dos clientes inquiridos manifestam estar satisfeitos com 0s mesmos, ndo se verificam
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respostas de discordancia que reflitam a insatisfac3o.

12) Nas questbes que abordam se os colaboradores tém o perfil e conhecimentos
adequados para desempenharem as suas fungbes e apresentam um aspeto limpo a
totalidade dos inquiridos responde positivamente, manifestando satisfacdo com o
desempenho dos profissionais que prestam cuidados pessoais. Verifica-se ainda que, 100%
dos inquiridos que usufrui dos cuidados de higiene (74%) considera que, os colaboradores
realizam o servico de uma forma profissional e humanizada.

13) No que se refere ao respeito pelos hébitos, privacidade e intimidade, autonomia e
confidencialidade dos clientes nos servicos prestados, todas as respostas sao de
concordancia total,

14) Relativamente ao servico de assisténcia medicamentosa, 100% dos inquiridos, a que
este servico se aplica (19%), afirma que este servico é assegurado de acordo com a
prescricdo médica.

15) Nas questfes que nos permite avaliar se a entrada no domicflio é efetuada, por parte
dos colaboradores, respeitando as regras de propriedade, todos os clientes inquiridos afirma
que sim, manifestando satisfacdo total nesta area.

16) Dos inquiridos, 78% considera que o0s servicos prestados justificam a mensalidade
praticada, sendo que neste tema néo se verificam respostas de discordéncia.

17) No que diz respeito ao sentimento de seguranga, 100% dos sujeitos afirma ndo sentir

7

qualquer ameaca dos seus bens e 24% considera que, quando é confiado dinheiro aos
colaboradores, este é apenas usado para o fim a que se destina, sendo que para os
restantes 76% esta questdo ndo se aplica.

18) No que concerne a questéo, “se é sempre informado quando é pedida informacéo a seu
respeito ao SAD”, 7% dos inquiridos concorda com a afirmacéo e 93% refere que esta
questdo nunca se aplicou.

19) Quanto as reclamacdes e a postura da Instituigéo face aos problemas apresentados, as
respostas dos inquiridos que consideram que estas questdo se aplicam s&o positivas, ndo se
verificam respostas de discordancia neste ambito.

14) Relativamente ao Regulamento Interno, verifica-se que, a maioria dos clientes inquiridos
referem que tém conhecimento do mesmo (83%), sendo que 17% refere que esta questio
nao se aplica, pelo facto de ser o seu familiar que trata de todas as questdes associadas ao
contrato de prestacdo de servicos.

15) No que diz respeito & comunicagdo do SAD, a maioria dos inquiridos considera eficaz o
sistema de comunicacdo, sendo que também nao se verifica respostas de discordancia que
manifestem insatisfacdo por parte dos cliente inquiridos.

16} Por ultimo, quanto aos contactos com os responsdveis do SAD, a totalidade dos sujeitos
consideram que sao bem atendidos pelos colaboradores, assim como os colaboradores
respondem prontamente as suas solicitacées e consideram que o responsével do SAD estd
sempre contactavel em caso de necessidade.,
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2.1.5 Resultados do Processo de Acompanhamento Técnico do Centro Distrital de
Seguranca social de Aveiro (CDSSA)

Em 2016 a Instituicdo teve uma a¢do de acompanhamento técnico, por parte do CDSSA,
realizada as respostas sociais de Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario.

O relatério de conclusdes refere verificar-se que a Instituicdo cumpre as orientacdes
emitidas por este Centro Distrital.

2.2.Sector Familia e Comunidade

2.2.1 Protocolo de Rendimento Social de Insercdo (RSI)
2.2.1.1 Cumprimento de Objetivos Gerais e Especificos

A Matriz de Avaliagdo procura apresentar, de forma clara e objetiva, os dados quantitativos
referentes aos trés objetivos gerais definidos no plano de atividades para 2016, de acordo
com o tipo de atividade e respetivos indicadores.

Na Caracterizacdo Geral, a equipa pretende dar a conhecer as familias em
acompanhamento, considerando alguns indicadores sécio-demograficos: género, faixa
etéria, situacao face ao emprego.

No ponto seguinte, serdo analisados com maior enfoque os dados/resultados quantitativos,
realizando-se a anélise qualitativa do trabalho desenvolvido pela equipa no ano de 2016.

OBJETIVO GERAL 1 ¥ |
Continuar a apostar na melhoria da qualidade da intervengéo social realizada junto dos beneficidrios da medida de|
RSI - i -

Objetivos Especificos Atividades Indicadores | Dados

(e Instrulr 100%. |nstrucdo do processo de% de acordos iniciais assinados 100%
processos novos de RSIps) 313 assinatura  dedentro do prazo estabelecido por lei. ‘

tribuidos &  Equipa,ontirato de insercéo inicial.
entro do prazo

stabelecido por lei (60
ias apés data de
requerimento

devidamente instrufdo).

. I» Acompanhamento técnico- N2 de atendimentos sociais/ N2 de 703 AT's / 399
1.2. Garantir . %através de atendimentosvisitas domicilidrias realizados. | VD's
a:"""":::;':e“t‘;om socialcociais e visitas domicilidrias.| po o tipo de acompanhamentos|

hecessidades r Acompanhamento individualizados realizados. ‘ 609 AT's AAD's

iagnosticadas, a 100%ndividualizado pelas AAD's, '

os agregados familiaresSe definido em PL. 426 VD's AAD's
em acompanhamento pela
equipa. i valiaca
Equipa Técnica: ~ N2 de agregados e N2 de 46/76
- beneficidrios que usufruiram d

- Articulagao intra e inter-gapc,ic,s complementares.
institucional. 4 . .
o . Ne de encaminhamentos 244/236

- Realizacdo de apoioSgpjicitados para outros  apoios

complementares. complementares/ N° de apoios

- Realizacdo de entregas deefetivamente atribufdos.

géneros alimentares (Centro_ N2 de agregados e beneﬁciérioz 88/207
|

de Recursos institucional).  gue usufruem do Centro de Recurso
- _Encaminhamentos paralnstitucional.
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’de 100% dos processos d
R

Sl em acompanhamento,, contrato de insercio.

2o 112 més do ciclo d
contrato de insergao.

outras respostas sociais. |

. N Realizacdo de visitas- % visitas domicilidrias/ 100%
1.3. Realizar a avaliacdoyqmicilisrias/ atendimentosatendimentos sociais realizados ao
ociais ao 112 més do ciclol1? més do ciclo de cada contrato.
o - % contactos efetuados para NA
- Recolha da informacoavaliacdo do contrato de insercéo,
junto das entidadespor referéncia as acdes
representantes dascontratualizadas.
diferentes dreas de insercéo. % relatérios de avaliacio 100%

avaliacdo ao 112 més do ciclocontrato.

’, Elaboragdo de relatério deelaborados ao 112 més do ciclo do
do contrato.

Realizacdo de plano de- Ne de encaminhamentos 236/520

1.4. Garantir que 80% dasjioryencio individualizadorealizados/ N© de encaminhamentos
coes propostas em Pla“°jpor referéncia ao contrato deque obtiveram resposta efetiva.

de intervencéo (Pl's) anua
para cada agregado, sejam

efetivamente realizadas.

;1.5. Definir um plano d
formacgao intern

da equipa e implementd-|
no 22 semestre de 2016.

insercao. - % das acdes definidas em Pl 88.7%

- Implementagao eefetivamente realizadas. |
_monitoriz§géo dos planos de_ % de acompanhamentos 99,2%
intervencao _ elaborados,individualizados ~ realizados pela
através de registos criados AD's, por referéncia ao
para o efeito. stabelecido em PI. ‘
I Realizacdo de relatério de. o de integracio de beneficirios
avaliacdo para cada Play gessges de intervencdo grupal, 64,4%

efinido ao 112 més do ciclopor referéncia ao estabelecido em
o contrato de insercao. 1

e Defini¢do de plano de ~ Grau de cumprimento do plano NA ‘

@formacao interna através de estabelecido.

adequado as necessidadesava"agéo prévia de

Onecessidades existentes.

Implementacao das agbes
de formacéo interna
definidas em plano.

OBJETIVO GERAL 2

Promover e reforcar as comp

em acompanhamento pela equipa

eténcias pessoais, sécio-profissionais e de cidadania dos beneficidrios da medida RSI

Objetivos Especificos Atividades | Indicadores Dados
2.1. Promover a - Desenvolvimento da “Rota- N.2 de grupos realizados no dmbito 2
quisicao/ de Emprego” - grupos deda "Rota de Emprego”.
esenvolvimento de treino de  competéncia
ompeténcias sécio- sécio-profissionais. N2 de beneficidrios integrados em 12
rofissionais através da Acompanhamentogrupos da “Rota de emprego”.
atividade grupal “Rota de individualizado ao nivel dal
Emprego”, em 30% dos inser¢do profissional. - N2 de Dbeneficidrios com 154

beneficidrios com acao

ativa para a drea do
mprego e formacgao

profissional.

intervencéo individual.

-~ N.2 e tipo de acompanhamentos 358
Ejndividualizados realizados ao nivel
o emprego/formacao profissional.

Grau de  satisfacdo  dos NA
participantes na acdo. ‘

2.2, Divulgar L Dinamizacdo do “Placard- Ne de encaminhamentos 96/4
emanalmente ofertas de Informativo - Emprego eintegracdes realizados na &rea do
mprego aos usudrios do Formacao Profissional”. emprego, educacdo e formacio

spaco de espera

institucional e encaminhar - Encaminhamentos diretoJ

iretamente para as
mesmas, 100% dos
beneficidrios
acompanhados pela
equipa com esta acao
definida em PI.

profissional.
para ofertas de |
emprego/formacao N.© de ofertas de 222
profissional e educacdo eemprego/formativas disponibilizadas
formacéac de adultos. no “Placard informative” e 2 sua

| periodicidade.
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Ir.:dultr:s ativos,

-3. Promover acoes de - Dinamizagdo de sessbes- N2 de sessdes desenvolvidas na 4

ensibilizacao e . temadticas para promocdo daérea social e de cidadania.

o rmacao do fore social, cidadania_ativa, nas dreasi ne ge beneficidrios integrados nas
tldadan:a e quotidiano, Medida RSI; Cidadania local;cassges dinamizadas 114
para 60% dos beneficidrios\, | ntariado; Cultura Local: o

. [Educacao Alimentar. - Grau de satisfacdo  dos NA
na medida participantes na acao.

companhados
RSI.

- N.2 de grupos realizados no &mbitol 1
do “Entre-Tachos”.
- Desenvolvimento do Projeto” Ne de beneficidrios integrados,

inter-institucional - “Entre-2cOmpanhados pela equipa. 11
tachos”. - N2 de beneficidrios integrados, 2
provenientes de outras institui¢ée
locais.
- Grau de  satisfagao dos NA

participantes na agao.

N2 e tipo de atividades 37
esenvolvidas no espaco de espera
) o o Institucional.
Dinamizacdo de atividades, no ge peneficisrios abrangidos nas 240
eméaticas no espaco deatividades
spera Institucional. ’ . .
Grau de satisfacéo dos NA
L | articipantes na acao.
2:4. Promover agdes s6cio-_  pinamizacio de agbes- N¢ de beneficigrios integrados nas 8
educativas ho domicilio ., s6cio-educativas, noacdes ao domicilio.
através do “Projeto Ligar” \y,micilio - “Projeto Ligar”
para 50% dos beneficidrios 10
adultos acompanhados na | - N2 de atividades realizadas.
medida RSI que se
ncontram com Certificado | Grau de satisfacio  dos
1 i r o NA
!Teeml:):arg:;:al.dade participantes na agao. ‘
2.5. Promover espaco de | Dinamizac&o do “Espaco P";' N¢ de beneficidrios integrados no 0
desenvtq\lvil_'nento det . - grupo de desenvolvimento ESPago P”.
ompetencias parentals 4o competéncias parentais.
junto de 40% dos P P - N¢ de sessdes desenvolvidas. 0
gregados diagnosticados L
Bim esta necessidade. Grau de satisfacio  dos .
participantes na acao. 0%
|
= . T ~_OBJETIVOGERAL3 I
Melhorar os procedimentos internos para uma maior qualidade ao nivel da intervencédo desenvolv_ida.
|Objetivos Especificos  Atividades Indicadores | Dados |
.1. Dar continuidade, ao Realizacdo de cronograma- ©Grau de cumprimento do 0%
longo de 2016, a ';)ara gmonitorizagéog planeamento  estabelecido para
processo de;valiacso dos procedimentos,Monitorizacdo e  avaliacdo  dos
implementagiao do manual procedimentos. |
rees osy:;ocedlmentos da Continuacio da Grau de cumprimento dosl 0%
resp * A nuac processos e procedimentos definido !
implementacao do Manual de_em Manual ﬂ
procedimentos da resposta. '
Numa primeira andlise, observam-se alguns desvios face ao plano de atividades delineado

para 2016. Nao obstante as alteragdes ao plano inicialmente definido, a equipa procurou

sempre que

esta readequacao fosse ao encontro, quer dos objetivos definidos, quer das

necessidades diagnosticadas junto das familias em acompanhamento.

Assim, no ponto 4 deste relatério serdo esclarecidos os resultados obtidos em 2016,

apontando pistas para a interven¢do a desenvolver em 2017,
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2.2.1.2. Caracterizacido Geral

Durante o ano de 2016 foram celebrados 110 contratos de insercéo, entre eles 29 processos
novos e 81 renovacdes de processos ja em acompanhamento.

A data de Dezembro de 2016, estavam em acompanhamento pela equipa do Protocolo, 95
familias (196 beneficidrios), tendo atingido ao longo do ano de 2016 o0 nimero méximo de
114 agregados familiares.

Apresenta-se, de seguida, a caracterizacdo dos beneficidrios quanto ao escaldo etério e
género:

ESCALAO ETARIO GENERO

® 0-5

m 6-18
19-24

m 25-34

® 35-44

" 45-54

» Masculino
® Feminino

2

Relativamente a tipologia de familia, contabilizam-se 45 agregados familiares isolados

(47%), 24 familias monoparentais (26%), 16 familias nucleares com filhos (17%), 7
nucleares sem filhos (7%), 1 nicleo avés com netos (1%) e 2 familias alargadas (2%).

i TEMPO DE ACOMPANHAMENTO_RSI
TIPOLOGIA DE FAMILIA

® - 3 meses
® Avé ¢/ ne- » 3 e 6 meses
tos m 6 e 12 meses
m isolado w12 e 24 meses
Monopa- W +24 meses
26,00% rental
® Nuclear
com filhos

Relativamente ao tempo de acompanhamento destes, é importante referir que 11 familias
(12%) encontravam-se & menos de 3 meses na medida, 4 (4%) entre 3 e 6 meses, 10 (10%)
entre os 6 e os 12 meses, 16 (17%) entre os 12 e 24 meses € 54 (57%) ha mais de 24
meses.

Dos 95 contratos de insercdo ativos a data de Dezembro 2016, observa-se a seguinte

distribuicdo das areas de insercéo:
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AREAS DE INSERCAO_CONTRATOS DE INSERCAO

|'
5

m Educacgéo

® Formagédo Profissional
Emprego

® Saude

®m Acgdo Social

18,81% » Habitacdo

No que concerne ao objetivo 1.1 - “Instruir 100% processos novos de RSI atribuidos &
Equipa, dentro do prazo estabelecido por lei (60 dias apds data de requerimento
devidamente instruido)” foram observados pela equipa técnica todos os procedimentos
inerentes a instrucdo de processos na aplicacdo informética - ASIP, nomeadamente os
registos de atendimento, elaboragdo dos contratos de insercdo e avaliacdo dos mesmos,
cumprindo-se totalmente o objetivo proposto.

O objetivo 1.2. procura expressar acompanhamento social a cada familia de acordo com as
necessidades diagnosticadas, tendo como indicadores o nimero de atendimentos sociais e
visitas domiciliérias realizadas pelas Técnicas Gestoras; o acompanhamento individualizado
pelas Ajudantes de Acdo Direta (AAD's), bem como as respostas e encaminhamentos
realizados. Neste ambito importa destacar o nimero de atendimentos sociais e visitas
domicilidrias realizadas, em média 58 e 35 por més, respetivamente. Ao nivel do trabalho
realizado pela equipa das AAD's, contabilizam-se 609 momentos de acompanhamento
individualizado no servico e 426 no domicilio, indicadores que revelam a importancia deste
tipo de acompanhamento junto das familias. Ainda no que respeita ao acompanhamento
social realizado, importa referir o elevado nimero de pedidos de apoios complementares.
Estes prenderam-se com um aumento das dificuldades das familias para fazer face a bens
de primeira necessidade, nomeadamente o pagamento de renda, agua, luz e gés; despesas
de saldde e géneros alimentares pereciveis. A este nivel, 46 familias (76 individuos) foram
apoiadas ao longo do ano, num total de 236 pedidos de apoio complementar efetivamente
atribuidos, sobretudo peia Camara Municipal de S. jodo da Madeira, através do Programa de
Emergéncia Social S. Jodo Solidario e Assisténcia Paroquial de S. Jodo da Madeira.

Ao longo do ano de 2016, 88 agregados familiares (207 pessoas) beneficiaram ainda dos
produtos alimentares do Centro de Recursos Institucional, provenientes do Banco Alimentar.
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Quanto ao objetivo 1.3. - “Realizar a avaliacdo de 100% dos processos de RSI em
acompanhamento, ao 112 més do ciclo do contrato de inser¢do”, considera-se que este foi
cumprido em todos os indicadores a 100%, salientando-se o trabalho de complementaridade
entre a equipa técnica e as AAD's. Quanto ao indicador - “% contactos efetuados para
avaliacdo do contrato de insercdo, por referéncia as acbes contratualizadas”, néo foi
possivel estabelecer uma correlagdo que permitisse esta anélise, no entanto ressalva-se que
a cada momento de avaliacdo, a equipa articula com as entidades representantes das
diferentes éareas de insercdo (por ex.. Centro de Salde, Escolas, etc) para aferir o
cumprimento das acdes contratualizadas.

O objetivo 1.4 - “Garantir que 80% das agbes propostas em planos de intervencdo (PI's)
anual para cada agregado, sejam efetivamente realizadas”, respeita essencialmente ao
acompanhamento realizado pelas AAD's, no ambito dos Planos de Intervencdo (PI's)
definidos. Analisando o acompanhamento individualizado realizado, nomeadamente quanto
ao indicador “ntmero de encaminhamentos realizados” em cada &rea de insercdo (236)
versus “numero de encaminhamentos que obtiveram resposta” (520), observa-se que estes
Ultimos foram superiores ao inicialmente previsto. Este desvio positivo podera ser explicado
por exemplo, pelo facto de surgirem alteragdes ao longo do ano nas probleméticas
inicialmente identificadas em cada familia, onde é necessério readequar o plano de
intervencao inicialmente previsto. A titulo de exemplo, refira-se uma familia em que
inicialmente ndo foram identificadas problematicas ao nivel da salide, logo nao foi planeada
qualquer intervencdo neste &mbito, no entanto ao longo do ano surgiram dificuldades que
carecem de resposta e apoio por parte da equipa a este nivel.

Da analise realizada aos relatérios de avaliacdo e relativamente as acdes definidas em Pl é
possivel perceber que estas apresentam uma taxa de sucesso de 88,7%, ultrapassando os
80 pontos percentuais definidos em objetivo especifico. No que concerne ao
acompanhamento individual realizado pela equipa de AAD's, observa-se uma taxa de
concretizacado de 99,2%, o que traduz o grande enfoque dado pela equipa & proximidade e
regularidade do acompanhamento social ao nivel das véarias areas de intervencao, a saber:

* Area da__SaGde: a intervencdo teve maior expressido ao nivel da
orientacao/fornecimento de informagdo aos beneficiarios, destacando-se também o
trabalho desenvolvido na orientacdo na toma de medicac3o, verificacdo de planos de
vacinacdo e acompanhamento aos servicos de salde.

» Area Laboral: neste ambito, a intervencdo incidiu sobre as necessidades individuais
de cada beneficidrio (realizacdo de Curriculum Vitae, inscricdo em Agéncias de
Trabalho Temporério, etc.), na monitorizagdo e sensibilizacdo para a importancia da
procura ativa de emprego e encaminhamentos diretos para ofertas de emprego
adequadas ao seu perfil.
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* Area Social: é nesta &rea que o enfoque da intervencdo da equipa foi maior,
nomeadamente na monitorizagdo da verba mensal, no apoio na regularizacdo de
dividas, na orientacdo em requerimentos/ elaboracdo de cartas, na
informacao/orientacdo e acompanhamento a servicos locais e no apoio a situacbes
de isolamento social. Estas acfes afiguram-se como fundamentais para colmatar as
lacunas/necessidades existentes nas familias, facilitando o acesso a informacéo, aos
direitos e a servigos e recursos comunitarios.

* Area Educativa: a este nivel, a intervencdo focou-se, num primeiro momento, na
monitorizacdo periddica das avaliacbes escolares das criancas e jovens em
acompanhamento, seguida da articulacdo com escolas e da sensibilizacdo dos pais
para o acompanhamento da evolugao escolar dos filhos, especialmente nas situacbes
em que os resultados escolares sdo negativos. A equipa orientou ainda as
familias/encarregados de educagéo para outros apoios educativos.

+ Area Quotidiano: traduziu-se no desenvolvimento de acées in loco, através de visitas
domiciliarias, relacionadas com diversas &reas chave do quotidiano da famflia
(higiene pessoal e habitacional, alimentagédo, etc.). A intervencdo neste contexto
teve como principal objetivo a promog¢ao de uma melhor qualidade de vida e a
sensibilizacdo para a importancia da adogdo de habitos de vida saudéveis.

Ao nivel da % de integracdo de beneficidrios em sessées de intervencdo grupal, por
referéncia ao estabelecido em PI, observa-se um grau de execucéo de 64,4%.

No que concerne ao objetivo 1.5. - “Definir um plano de formacéo interna adequado as
necessidades da equipa e implementa-lo no 22 semestre de 2016”, a equipa realizou alguns
momentos de reflexdo e partilha conjunta, pelo que nao se justificou a elaboracdo de um
plano de formacgéo interna apenas para a equipa.

O objetivo geral - “Promover e reforcar as competéncias pessoais, sécio-profissionais e de
cidadania dos beneficidrios RSI em acompanhamento pela equipa”, traduz a intervencéo
grupal com vista & promogdo de competéncias. A equipa continua a apostar em acdes
grupais de caracter continuado no tempo, que permitam uma consolidacdo dos
conhecimentos e competéncias trabalhadas, tendo sido desenvolvidas 38 sessdes grupais,
com 152 participagdes.

Ao nivel do trabalho de competéncias sécio-profissionais, foram dinamizados 2 grupos “Rota
de Emprego”, num total de 12 beneficiarios. No 12 grupo privilegiou-se o trabalho de base
ao nivel das competéncias pessoais e sociais (atividades de auto e heteroconhecimento),
apostando num segundo momento em atividades praticas no ambito da procura ativa de
emprego. No 292 grupo, com participantes com escolaridade e experiéncias profissionais
heterogéneas e em situagdo de desemprego, o trabalho desenvolvido baseou-se
essencialmente na partilha de experiéncias. A equipa apostou em atividades pragmaticas no
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ambito da procura ativa de emprego, nomeadamente através da simulacdo de entrevistas
para analise/ correcdo da postura adotada, a auto-imagem e inscricdo junto das Agéncias de
Trabalho Temporério locais. Ambos os grupos avaliaram positivamente as sessdes realizadas
demonstrando-se participativos e pro-ativos. De salientar a integracdo profissional de cinco
participantes no decurso das “Rotas”, dado também significativo.

O diferencial encontrado (cerca de 22%) face ao objetivo delineado 2.1. - “Promover a
aquisicdo/ desenvolvimento de competéncias sécio- profissionais através da atividade
grupal “Rota de Emprego”, em 30% dos beneficidrios com agdo ativa para a &rea do
emprego e formacéo profissional”, poderd ser explicado pelos seguintes fatores: grande
mobilidade (entradas/saidas) na medida RSI em acompanhamento pela equipa (58
individuos); saidas de participantes decorrentes de integracdo em mercado de trabalho efou
formacgdo profissional e beneficidrios com perfil mais ajustado a uma intervencdo individual,
dado também corroborado pelo indicador “n¢ de beneficidrios com intervencéo individual”
que apresenta um valor elevado - 154 beneficidrios, num total de 358 acdes
individualizadas ao nivel do emprego/ formacao profissional.

O espaco de espera institucional para beneficidrios de RSI e clientes da Cantina Social é um
espaco importante de divulgacdo de oportunidades nas areas de emprego e formacado
profissional. Neste local, foram disponibilizadas no “Placard Informativo”, 222 ofertas de
emprego e outras informagbées ligadas com a area, tendo sido realizados 96
encaminhamentos diretos, dos quais resultaram 4 integragdes profissionais.

E ainda de ressalvar que a equipa contabiliza no ano de 2016, 31 integracdes profissionais e
20 autonomiza¢bes da medida por este motivo. A maior parte destas integracdes
decorreram por auto-colocacdo, seguindo-se as agéncias de trabalho temporario e as
medidas de emprego - estagio profissional; CEl+ e programa de apoio a criacdo do préprio
emprego.

O objetivo 2.3. “Promover acdes de sensibilizacdo e informacédo do foro social, cidadania e
quotidiano, para 60% dos beneficidrios adultos ativos, acompanhados na medida RS!”,
enquadrou a dinamizacdo de sessdes tematicas para sensibilizacdo nas seguintes areas:
direitos e deveres na medida RSI; Cidadania Local; Voluntariado, Cultura local e Educagéo
Alimentar, que envolveram 114 beneficidrios, o que representou a integracéo de 74% dos
beneficidrios adultos ativos acompanhados pela equipa, ultrapassando assim o objetivo
definido.

A semelhanca do ano transato, a equipa estendeu a participacdo nestas sessdes a
beneficiarios acompanhados por outras Instituicbes concelhias, ndo tendo contudo tido
qualquer encaminhamento por parte destas. Estas atividades decorreram em parceria com a
Camara Municipal de S. Jodo da Madeira e Associacdo de Jovens Ecos Urbanos, através da
cedéncia de instalagbes - Auditério da Casa das Associagdes, gue possui melhores
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condicdes e permite abranger um maior nimero de participantes.

Em Marco e Julho, decorreram 2 acdes sobre os “Direitos e deveres RSI” envolvendo 31
beneficiarios da medida, com o objetivo de esclarecer o funcionamento da medida e
desconstruir alguns mitos associados @ mesma. A primeira acdo foi direcionada a novos
beneficidrios da medida, sendo a segunda dirigida a familias em acompanhamento h4 mais
de 24 meses.

Em Julho, foi realizada uma sessdo temética sobre “Cidadania local”, contando com a
parceria da Divisdo de Acdo Social - Camara Municipal de S. Jodo da Madeira. Esta atividade
teve como principais objetivos fomentar o conhecimento e a capacidade de utilizacdo das
infraestruturas/servicos locais existentes e permitir o reconhecimento dos direitos e deveres
dos cidadaos sanjoanenses, contando com a presenca de 10 novos beneficiarios RSI.

Ainda no decurso deste més, e enquadrada no ano nacional do combate ao desperdicio
alimentar, a equipa dinamizou uma sessdo neste ambito que teve como principal objetivo a
sensibilizacdo para os desperdicios alimentares e principais causas dos mesmos, dando
dicas aos beneficidrios para um melhor aproveitamento dos bens alimentares. Esta
atividade foi dinamizada em parceria com a Cadmara Municipal de S. Jo&o da Madeira, tendo
sido desenvolvida por estagidria do Curso de Nutricdo e Alimentacéo da Faculdade do Porto
e contou com a presenca de 24 participantes.

A sessao sobre o Voluntariado local foi dinamizada no més de Novembro, em parceria com o
Banco Local de Voluntariado (BLV) e abrangeu 34 beneficidrios de RSI. Esta sessdo teve
como principal objetivo dar a conhecer o Banco Local de Voluntariado, enquanto
oportunidade de voluntariado local, as suas dreas de atuagdo e funcionamento. Desta acido
resultou 1 inscricdo efetiva no BLV e 4 interessados, sendo que em acompanhamento
posterior percebeu-se que a primeira colaborou ativamente como voluntdria na Cruz
Vermelha Portuguesa de S. Jodo da Madeira.

Além das sessdes identificadas supra, estava prevista a realizagdo de uma sessio voltada
para a temética cultura local, a qual acabou por ser integrada no encaminhamento de
beneficiarios do PRSI para as iniciativas promovidas pelo Centro Comunitério Ecos Urbanos -
Cultura Conjunta (8) e Semana da Juventude - Cacos (7), as quais tiveram como principal
objetivo, a promocéao de atividades culturais com vista a incluséo social.

A semelhanca de anos anteriores, a equipa deu continuidade ao projeto “EntreTachos”
dinamizado em parceria com as entidades do NLI, nomeadamente no encaminhamento de
beneficidrios acompanhados por outras instituicbes concelhias. A equipa contou com a
colaboracdo da Camara Municipal de S. Jodo da Madeira - “Projeto Alimentacdo Saudével e
Econémica” e do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional de Rio Medo (Curso EFA de
Restauracao). Foram realizadas 9 sessoes teérico-praticas (11 participantes), transversais as
areas da cidadania, salde e bem-estar, nas quais se abordou a importdncia de uma
alimentacéo saudavel para a promogéo da salde e as competéncias no ambito da gestdo do
orcamento doméstico. Importa salientar a importancia da nova parceria estabelecida com o
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IEFP, a qual permitiu a dinamizacéo das sessdes praticas otimizando os recursos existentes,
e contribuindo também para a componente formativa e pedagégica dos formandos. A
avaliacdo global da acdo é positiva, sendo que a maioria avaliou como “Bom” e “Muito
Bom”. Foram ainda sugeridas tematicas para sessdes futuras, tais como: tratamentos de
beleza, jardinagem, salde e atelier de bordados . Nio obstante, as instalacbes onde
decorreu a atividade - espagco onde é realizado o atendimento ao publico e entrega das
refeicbes da Cantina Social - é avaliado negativamente pelos participantes, em termos de
espaco logistico e condigdes de conforto para dinamizacdo de acdes.

A equipa continua a disponibilizar aos utilizadores do espaco de espera institucional, um
conjunto de atividades teméticas lddico-recreativas, com o objetivo de promover e estimular
a responsabilidade e consciéncia social e o sentido critico dos usudrios do espaco. No
periodo em andlise foram abordadas tematicas como: sensibilizacdo para os cuidados a ter
na exposicao solar, importdncia do envolvimento da familia no contexto escolar,
alimentacdo saudavel e combate ao desperdicio alimentar, consumismo, igualdade de
género e justica Social, maus tratos infantis. Neste &mbito foram realizadas um total de 37
atividades que abrangeram 240 usudérios do espaco, que se mostraram satisfeitos com as
teméticas abordadas reconhecendo a sua importancia no dia-a-dia.

Como preocupacéo para o ano de 2016, a equipa propbs-se a promover acdes sécio-
educativas no domicilio - Projeto Ligar, para 50% dos beneficidrios adultos acompanhados
na medida RSI (objetivo especifico 2.4). Este projeto nasceu da necessidade de um maior
acompanhamento/apoio aos beneficiarios RSl em situacdo de baixa médica, nomeadamente
para quebra do isolamento social e reforco de competéncias. Considerando a importancia e
impacto da tematica “Redes informais de suporte” no quotidiano didrio dos beneficiario com
CIT, a equipa dinamizou 3 grupos, num total de 10 sessdes e 8 beneficirios integrados
nesta iniciativa. Com o objetivo especifico concretizado em apenas 19%, salientam-se os
constrangimentos ao nivel da logistica, o que se traduz na possibilidade de apenas abranger
um reduzido ndimero de participantes. Apesar disto, considera-se que este continua a
revelar-se de extrema importéncia funcionando como forma de chegar mais perto das
pessoas isoladas e em situagdo de exclusdo e traduzindo-se numa resposta efetiva ao nivel
da promogdo das competéncias pessoais e sociais. A equipa obteve um feedback bastante
positivo junto de todos os participantes que mencionaram a importincia e utilidade do
mesmo no seu quotidiano.

No que concerne ao objetivo especifico 2.5. - “Promover espaco de desenvolvimento de
competéncias parentais junto de 40% dos agregados diagnosticados com esta
necessidade”, este n&o foi realizado privilegiando-se o trabalho individualizado com as
familias segundo as necessidades identificadas ao nivel da parentalidade. A titulo de
exemplo destaca-se a intervencdo individual e personalizada junto de maes grévidas
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durante o ano de 2016, que privilegiou essencialmente a sensibilizagdo/ educacio para os
cuidados pré-natais e neonatais.

Quanto ao objetivo geral 3 - “Melhorar os procedimentos internos para uma maior qualidade
ao nivel da intervengdo desenvolvida”, a equipa realizou alguns momentos de reflexdo e
formagéo interna para melhoria dos instrumentos de trabalho utilizados na intervencao
individual realizada, no entanto néo foi possivel a concretizacdo dos objetivos propostos em
plano. Ndo obstante, a equipa manteve o trabalho de acordo com os procedimentos e
processos transversais do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Instituicdo, por
reconhecer a sua importancia na melhoria da qualidade de todos os processos/servicos.

2.2.2 Cantina social

A Cantina Social do Programa de Emergéncia Social (PEA), funciona desde Fevereiro de
2013, tendo como principal objetivo fornecer refeigdes para suprir a necessidade alimentar
de individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade sécio-econémica no Concelho de S.
Jo&o da Madeira e freguesias limitrofes,

Esta resposta é dinamizada no Edificio 1 - ACAIS, sito na R. Aldo de Morais, n.2 237, em S.
Jodo da Madeira.

No decorrer do ano de 2016, esta resposta assegurou a prestacdo de servico alimentar,
através de distribuicdo de refeicdes no periodo de almogo e/ou jantar, para consumo por
parte dos clientes no domicilio / consumo externo.

Para esta resposta, estdo definidos os seguintes critérios de admissé&o:

1) Os individuos ou familias com baixos rendimentos, dando especial atencéo as familias
expostas ao fenémeno do desemprego, familias com filhos a cargo, pessoas com deficiéncia
e com dificuldade de ingresso no mercado de trabalho.

2) O grau de autonomia dos clientes;
3) As situagdes ja sob o apoio social;

4) As situacbes de emergéncia temporéria (incéndio, despejo por motivo inimputdvel ao
préprio, entre outros) e de emergéncia social;

5) Inexisténcia de retaguarda familiar e o risco de isolamento social.

Esta resposta apresenta um regulamento interno de funcionamento e um manual de
procedimentos, que integram o sistema de gestao de qualidade da Instituicio.

Com vista a alcangar melhores resultados no ambito da gestdo desta resposta, continua a
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ser aplicada uma metodologia de trabalho em rede com todos os parceiros do concelho,

numa coopera¢ao na gestdo da Cantina Social.

2.2.2.1. Caracterizacao sécio-demografica

Apresentam-se de seguida os dados sécio-demogréficos acerca dos clientes que

frequentaram esta resposta social no ano de 2016.

GENERO DOS TITULARES

®m Feminino

® Masculino

ZONA GEOGRAFICA

® Zona
Norte

v Zona
Centro

IDADES

TIPO DE AGREGADO FAMILIAR
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® Nuclear
s/filhos

= Nuclear
c/filhos

= Monoparen-
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W Até 9

anos

=10 aos

19

20 aos
29

SITUACAO ECONOMICO-PROFISSIONAL

= Trabalhador por con-
ta prdpria

» Trabalhador por con-
ta de outém

Incapacitado per
manente para o
trabalho

= Desempregado

» Refomado, aposen-
tado ou estd na re-
serva

Beneficidrio RSI

= Beneficirio de sub-
sfdio de desemprego

Beneficidrio Qutros
apoios sodiais

= Sem rendimentos
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Através da leitura dos graficos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) No que respeita ao género dos clientes titulares da resposta Cantina Social, observa-se
gue 35,4% dos clientes sao do sexo feminino e 64,6% do sexo masculino.

2) No que concerne a idade, é possivel verificar que 22,2% de todos os clientes, e ndo
apenas dos titulares como acontecia no indicador anterior, apresentam idades entre os 40 e
49 anos e 25,4% entre os 50 e os 59 anos. Apenas uma pequena percentagem (6,4%)
apresenta idades compreendidas entre os 60 e os 69 anos, sendo quase nula (1,6%) a
percentagem de clientes com mais de 69 anos. Importa ainda referir que cerca de 9,5%
representam clientes com idades inferiores a 19 anos, sendo que este indicador diminuiu
relativamente ao valor do ano anterior (17,1%).

3) No que respeita a area geografica, os clientes sdo, na sua maioria, da Zona Norte (40%),
seguindo-se a Zona Centro (31%) e a Zona Sul (29%) de S. Jodo da Madeira, percentagem
com menor expressao, apesar do diferencial ser pouco significativo.

4) Relativamente a situacdo econémica e profissional & data de admissdo na resposta,
observa-se que os clientes com maior representatividade s&o os clientes sem qualquer tipo
de rendimento, sendo que este valor aumentou consideravelmente face ao ano anterior (de
36,54% para 41,6%). De seguida, apresentam-se aqueles que sdo beneficidrios de medida
de Rendimento Social de Insercéo, sendo que, neste indicador, o valor diminuiu face ao ano
transato (de 42,30% para 31,2%). Com menor expressao, encontram-se os beneficiarios de
outros apoios sociais e os trabalhadores por conta de outrem, com percentagem idéntica
(6,3%), seguindo-se os desempregados subsidiados e ndo subsidiados (8.4%), os
incapacitados permanentes para o trabalho, trabalhadores por conta prépria e reformados
(todos com percentagem de 2,1%).

5) No que se refere ao tipo de agregado familiar, a anélise demonstra que continua a existir
uma forte incidéncia dos agregados unipessoais (79,0%), seguindo-se os agregados
monoparental feminino, nuclear sem filhos e com filhos (6,3%) e agregados de tipologia
alargada (2,1%)

Cruzando este indicador com o indicador “Situacdo econémica-profissional”, observa-se que
0s agregados unipessoais continuam a ser, na sua maioria, beneficidrios de RSI ou
agregados sem qualquer tipo de rendimento no momento de admissdo, funcionando a
Cantina Social como Unica resposta regular para a satisfacdo das suas necessidades
alimentares.

2.2.2.2, Frequéncia e evolucao Mensal

Ao longo do ano de 2016, os dados recolhidos demonstram que frequentaram a resposta

um total de 48 agregados familiares, representando um universo total de 63 clientes. E
ainda importante referir que foram admitidos 35 novos clientes e verificaram-se 35
cessagbes por motivos associados, essencialmente, a alteragdes no agregado familiar (quer
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seja por rendimentos ou por alteracdes ligadas a logistica familiar) e & falta de comparéncia
no levantamento de refeicdes. E de referir que este Gltimo valor tem vindo a aumentar,
apesar da responsabilizacdo que o servico tem tentado implementar junto dos clientes e
também dos técnicos gestores de processo social.

O gréfico que de seguida se apresenta, pretende demonstrar a evolucdo do niimero total de
inscricées admitidas ao longo do ano.

EVOLUCAO DO N2 TOTAL DE INSCRITOS

30 27 28 28 28 28
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Janeiro Marco Maio Julho  Setembro Novembro

O grafico seguinte apresenta a evolugdo do n? médio mensal de refeicdes didrias
distribuidas ao longo do ano. Observam-se algumas oscilagdes ao longo do tempo,
verificando-se um aumento acentuado no periodo de Maio e junho, voltando a diminuir
durante o més de Julho. Comparando com a média mensal do ano transato (47,3 refeicdes
mensais didrias), é possivel aferir que existiu uma forte diminuicdo no ano corrente, estando
esta fixada no valor médio de apenas 43,8 refei¢des. E ainda de salientar que, em média, foi
distribufdo um total de 1339 refei¢des mensais.
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EVOLUGAO DO N2 MEDIO MENSAL DE REFEICOES DIARIAS

60

51
47
50 , a6
a3 45 o 3 43,

40 40, 1

40

s N? Médio RefeicOes

30

20
10

0

Fevereiro  Abril Junho Agosto  Outubro Dezembro
Janeiro Marco Maio Julho  Setembro Novembro

2.2.2.3. Servicos

TIPO DE SERVICOS SOLICITADOS ACESSO GRATUITO

B Almogo ou Jantar
apenas a semana;

® Almogo ou Jantar

todos os dias; pSim

© Néo
¥ Almoco e jantar a

semana;

* Almoco e jantar
todos os dias:

VALOR COBRADO POR REFEICAO

m0,25€
m0,50€
wl€
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Através da andlise dos graficos acerca dos servicos prestados apresentam-se as seguintes
conclusdes:

1) A maioria dos servigos solicitados refere-se ao perfodo do almogo e do jantar, na
modalidade todos os dias (semana e fim-de-semana), tendo este valor aumentado
consideravelmente relativamente ao ano anterior (de 75% para 87,5%). Cerca de 10,4% dos
clientes solicitou, a data de inscricdo direta ou do encaminhamento pelo técnico gestor de
processo, refeicdes nos periodos do almogo ou jantar apenas a semana ou refeicdo em 2
periodos (almogo e jantar) apenas a semana. Apenas 2,1% solicitou almoco ou jantar todos
os dias.

2) No que respeita ao acesso gratuito desta resposta, a maioria dos clientes esteve isento
de pagamento de refeigcbes (83,3% dos clientes).

3) Relativamente ao valor cobrado por refeicdo, no universo aplicavel (16,7% dos clientes),
50% pagou o valor de 0,25€ por refeicdo, 37.5% pagou 0.50€, sendo que apenas 12.5%
atingiram o escaldo de pagamento de 1€/refeicéo.

3. Atividades transversais

| . Objetivo Geral 1. ‘

Garantir o funcionamento das valéncias da Instituicao e a sua dlvulgagao para o exterior

Objetivos Especificos

1.1 Assegurar o funcionamento das valéncias da Instituicio promovendo a qualidade dos
servigos;

|1 2. Promover o desenvolvimento das qualificacbes e desempenho dos colaboradores;
1 3. Manutencéo do “Sistema de Gest3o da Qualidade”;
1.4 Representar a ACAIS e divulgar o trabalho desenvolvido no exterior.

Cumprlmento. Constatou-se um cumprimento das atividades previstas. Como ponte forte
referimos as atividades e respetivos relatérios de auditoria por parte da Seguranca social,
que apresenta resultados positivos. Existem alguns pontes menos fortes em que deverdo
promover agdes corretivas e preventivas. As atividades de auditorias e respetivos relatérios
ndo foram realizados devido ao fato da bolsa de auditores internos ser insuficiente e por se
considerar necesséaria formacao.

Atividades ! Cumprumento

'Reunic")es de coordenacdo por setores e gerais ) Reallzada |
"Realizagéo de acdes de sensibilizagéo/inform;gé_o Reallzada ‘
_Elaboragéo de relatérios e planos de atividades Realizada |
Gestdo de viaturas . Realizada !
Gestao de stocks B o Realizada |
Gestao de salarios ) Realizada ‘
'Gestéo de contabilidade e tesouraria .Realizada ]
Gestdao de correspondéncia ) - | Realizada — |
Gestdo de utentes . \ Realizada_

[Pagina 85-134



AS%S Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia de 2016

Andlise estatistica das atividades 'Realizada _‘
Reporte de anomalias/procedimentos:m ndo conformidade Realizada _]
Reporte de anomalias e necessidades de esp_a(;o fisico Realizada

Elaboracéo de diagndstico de necessidades de formacéo Realizada

'Elaboragéo do Plano de Formacao .  |Realizada parcialmenEe |
Frequéncia em acbes de formacédo continua 'Re—aliéam

Realizacao de ac¢des de informacédo/formacéo Realizada

Realizacdo de avaliagao de desempenho Realizada

Reunides de Zoordenagéo_por setores e gerais 'Realizada -
Criacao de }nstrumentos de trabalho :Re;alizada

Atualizacdo do Manual de Procedimentos da Qualidade Nao realizada
'Realizagéo de acdes de sensibilizacédo /informacdo e formagéo_ Realizada

_Monitorizagéo das atividades ) Realizaaa

'Anélise estatistica das atividades Realizada
_—Representaga”\o na Rede Social (RS) :Realizada ]
Participacao da equipa técnica em grupos de trabalho na RS Realizada ‘

Preparacdo e apresentacdo de comunicacbes para reunides e Realizada
conferéncias

'Realizar atividades com e para a comunidade | Realizada
!'Comemoragéo do Aniversario da Institu_i(;éo IReaIizada
Eo;n_emoragéo dos aniversarios das respos_tas sociais "Realizada
"Manutengéo da pégina oficial do facebook Realizada
|Elaboracéo de artigos para os jornais locais 'Realizada
bﬁnutengéo do site da Instituicao ) - Realizada

Objeti;o Geral 2.
Intervir, em rede, nas problemética da terceira idade e/ou de individuos em situacdo de

exclusdo social. |
Objetivos Especificos

2.1. Envolver a comunidade local num processo dindmico e interativo fomentando a
integracao do idoso

2.2. Colaborar com outras entidades que intervém direta ou indiretamente nas
problematicas da terceira idade e/ou da incluséo social

2.3. Promover respostas na area da terceira idade e/ou na area da inclusdo social

Cumprimento: Constata-se que existe um trabalho em rede, promovendo sempre
as parcerias e valorizando os recursos locais.

Atividades ' Cumprimento

Realizacdo de atividades para a comunidade (palestras, Realizada
distribuicdo material informativo, comemoracdo de dias
tematicos)

|Elaboracdo de artigos para a publicacdo nos jornais locais Realizada

Reunides/articulagdes/contatos com outras entidades/técnicos Realizada

Participacdo em Projetos { Banco Local de Voluntariado, Banco Realizada
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Alimentar contra a fome, entre outros)

Objetlvo Geral 3.

Promover a mudanca de atitudes e a formacgdo de novos habitos em relacdo a utilizacdo de
recursos naturais permitindo em desenvolvimento sustentéavel

Objetivos Especificos

1.1 Promover o reaproveitamento de materiais beneficiados como matéria-prima para um
novo produto

1.2. Melhorar as praticas no quotidiano para a reciclagem dos residuos

1.3. Promover a diminuico dos custos energéticos

Cumprimento: Verifica-se o0 cumprimento dos objetivos.

Atividades Cumprimento
Reallzacao de atividades com materiais reutlllzados Realizada

Acdes de informacao/sensibilizacdo aos colaboradores e clientes .Realizada
Dlsponlblllzagao de ecoponto

Acdes de informacao /sensibilizacao aos colaboradores e clientes | Realizada

4. Projetos e Parcerias

4.1. Projeto Integris

Ao longo do ano de 2016, o Projeto Integris desenvolveu algumas agbes contempladas no
mesmo, a saber:

1) Realizagdo de Sessdes de Snoezelen:

Para a realizacdo de sessdes de caracter regular, com periodicidade semanal, foram
abrangidos clientes dos dois Centros de Dia, tendo eles uma média de idade de 77 anos,
sendo 66% do sexo feminino. Ao nivel das patologias, todos eles sdo portadores de
deméncia de tipo Alzheimer. Ao longo do ano, foram realizadas 226 sessdes.

As sessdes realizadas pretendem p.e. promover o relaxamento, a diminui¢ao dos estados de
ansiedade, estimular a linguagem, os sentidos, entre outros. Para o efeito, foram
dinamizadas sessbes com recurso aos diversos matérias presentes na sala, bem como
realizado sessbes de musicoterapia, massagem de relaxamento e reflexologia podal.
Durante o ano, foram também realizadas varias sessées com cardcter menos regular com
grupos de clientes de Centro de Dia e SAD com outras patologias que a deméncia.

2) Acdes de sensibilizacdo sobre a deméncia:

a) Realizacdo de flyer sobre os cuidados a ter com doentes portadores de deméncia, cujo
flyer foi distribuido nas ruas de S&o Jodo da Madeira durante a Semana da Terra, acc&o
promovida pela Cdmara Municipal de S3o Jodo da Madeira.

b) Realizagdo do Workshop “Estimulacdo Cognitiva na Deméncia”, cuja sessao foi aberta a
toda a comunidade.

¢) Elaboracdo de livrete informativo dirigido as criangas, que pretende explicar os
mecanismos do cérebro e a doenca de Alzheimer.
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c) Elaboracdo da histéria “A meméria apagada”, que retrata as aventuras de uma menina

que descobre que a avé estd a perder a memdria, cujo objetivo é de poder abordar com

criangas esta temaética.

d) Realizacdo de intercdmbio com grupos de criangas de Sao Jodo da Madeira para

apresentacao da histéria e realizacdo de trabalhos em torno da tematica.

3) Divulgacgao do Projeto:

Intervencdo no Xl Seminario “O Social em Debate” em Gondomar, cujo tematica abordava a

probleméatica da deméncia.

4.2, Parcerias

ENTIDADE N.2DE | TIPOLOGIA
ACOES

Centro Infantil da Sta Casa da Misericérdia de Sao Jodo da 1 | Intercambio IE‘geracional

Madeira

'Creche Albino Dias Fontes Garcia - 1 Intenqcémbio Interg_eracional

_“Centro de Estudo “O Mérito das Letras” 1 | Intercambio Intergeraci:mal

Escola EB1 Fundo de Vila 1 Intercdmbio Intergeracional

mlnstituto de E_mprego e Formagao Profissional 1 Intercambio Intergeracional

‘ Fundacéo Bernardo Barbosa de Quaas - 1 :Intercémbio Interinstitucional

| Centro Social e Paroquial de Arrifana 1 Intercambio Interinstitucional

IAMPORTO R R 1 mlntercémbio Ingrinstitucional o

: Biblioteca de S. Jodo da Madeira R R 22 'Grupo de Leitura R ]
'Univzrsidade Sénior do Rotary Club d;: gé_o Jo_éo da Madeira 2 Atuagé_o musical / Pecga de teatro

. Universidade Sénior tE Oliveira de Azeméis 2 Aaa?a"nornusical

“'M_useu da Chapelaria 1 ‘ Oficina de Trabalhos
PSP de S. Jodo da Madeira o 1 |Aclio de Sensibilizacsio

Museu Regional de Cuéujées 1 | Empréstimo de roupas para marchas

populares

_-Junta de Freguesia de S. Jodo da Madeira - 6 ‘Cedéncia de autocarro B
!‘“C__émara Municip;I de S. Jodo da M_adeira : i_ | Semna da Terra / Cidade no Jar?m
‘ FEAC/PCAAC 2 Géneros Alimentares
| Helpphone o 1 ‘ Equipamento de Tele-assisténcia
j Banco Alimentar contra a Fome ) : 2  Géneros Alimentares o

5. Avaliacido do Grau de Satisfacdo dos Colaboradores

5.1. Centro de Dia - Edificio | e Edificio 1l

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos colaboradores é realizada anualmente através da
aplicagao de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca
Social). Os questionérios foram aplicados ao universo dos colaboradores afetos apenas a

ambos os centros de dia (9 colaboradores). O periodo de aplicacdo decorreu durante o més

de Janeiro de 2017.
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O questionério tem 65 questdes, algumas das quais foram agrupadas para o tratamento
dos mesmos, de acordo com os temas das questdes.

O questionario ndo teve aplicacéo presencial e ndo foram efetuadas explicacbées acerca das
gquestdes. Os colaboradores responderam ao questiondrio, tendo sido disponibilizada
informacdo sobre a escala, cada questdo consiste numa afirmacéo e que, de forma
espontanea, deveriam avaliar o seu grau de concordéncia, desde “Discordo Totalmente” (1)
até “Concordo Totalmente” (5).

P1 — Estou satisfeito(a) com as P2 — Estou satisfeito(a) com as P3 — Estou satisfeito(a) com o

instalagdes (ex. Gabinetes, refeitério, aplicacBes e os equipamentos gabinete médico (medicina,

instalacdes sanitérias). informéticos. enfermagem e psicologia)
Dlscordy _ Nemconc Nemdisc. 25% NemconcNemdisc. 25

Nemcene Nemdise, Fi-u

Gréfico 163: Instalagbes e Equipamento

P4 — Estou satisfeito(a) com as condigdes de higiene e  P5 — Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de
seguranca das instalacdes e equipamentos trabalho (ex. Temperatura, espaco, limpeza)

e m
SR _

Gréfico 164: Instalagdes e Equipamento

P6 - Disponho dos meios P7 - Tenho possibilidade de P8 - Participo no processo P9 - Tenho possibilidade de

necessarios para ser criativo(a). de decisdo. As minhas participar na definicdo das
desempenhar a minha opinides sdo ouvidas. atividades a desenvolver e
fungao. objetivos a atingir.

Grafico 165: Participacéo e Criatividade
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P10 - Tenho autonomia P11 - Estou satisfeito(a) P12 - Ndo de moro muito P13 - Raramente me é
para planear, executar e com o meu horério de tempo na deslocagdo para solicitado desempenhar
avaliar o meu préprio trabalho. o local de trabalho. outras fungdes para além
trabalho. das que me sao atribuidas.
e Nem cone/Nemdiae. 25%
Comurdy W?: Discoio - emcormMNemdise. 0

Concontteimens. Conconttimerta Concontotaiments
ConcosBalrans

Gréfico 166: Satisfacao com o trabatho

P14 - Sou pago(a) de acordo com as minhas P15 - Estou satisfeito{(a) com as regalias e os beneficios
responsabilidades. concedidos.

Discordo Nemconc MNemdisc. 50%

e _

ConcordoTolmants

Nemconc Alemdise. 50% Concordo E ﬁ: "

Grafico 167: Remuneragdes e Regalias

P16 - Sinto que o meu nivel de P17 - Sinto que os vencimentos sdo P18 - O meu trabalho € reconhecido
remuneracao é justo face ao dos iguais ou superiores aos geralmente por todos
meus colegas em situagdo praticados noutras organizacées com

semelhante (ex. Quanto a fungdes a mesma atividade.
desempenhadas, tempo de servigo)

NemconcMemdise. 25% Nemconc Nemdisc. 50%
Nemconc Nemdise, TEM

Canecarda

o ':_ Concordo | E . |

Concordo 24w
i Goncordoromtens - ConersemITenE -

Grafico 168: Remuneracdes e Regalias
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P19 - Tenho possibilidade de me P20 - Considero que o Servico P21 - E prestigiante ser membro
desenvolver profissionalmente. fornece contributos positivos para o  desta organizacdo (ex. Perante a
meio em que se insere. familia e amigos).

_ -
o _ oo _ oo _

Grafico 169: Niveis de Motivacao

P22 - Sinto realizacao P23 - Estou satisfeito(a) P24 - O Servico deu-me um P25 - Estou satisfeito(a)

pessoal na fungao que com o0 modo como se documento onde a minha  com a carga de trabalho

ocupo na Instituigao. reconhece todo 0 meu funcao esta claramente que me estd atribufda.
trabalho,dedicacao e descrita.

esforco enquanto
colaborador(a).

Discordo
i _
Concoxly A\l Nemeonc Nemdisc. 5 NemcacNemdsc. FY

- [

T _ . - T - _
Concomtbesimens:

Grafico 170: Reconhecimento Profissional VS Valoriza¢do Pessoal

P26 - Conheco o0 meu papel no P27 - Sinto que os objetivos que me P28 - Sei quem é o meu responsével
Servico (0 que se espera de mim). estdo atribufdos sdo adequados e direto.
possiveis de alcancar.

=—aa T =
Concordo | JEMG I Concordo 25 II
| SHe | l s
CancordoTtalmente
e _ I _

Grafico 171: Estilo de Lideranga
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P29 - Estou sujeito a avaliagao e no
fim os resultados sdao-me
comunicados.

Concordo
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P30 - Sinto que o Sistema de P31 - Obtenho regularmente
Avaliacdo de Desempenho é justo. informacao sobre o meu
desempenho.

Concordo

T -

ConcordoTtalmente

Grafico 172: Desempenho VS Avaliacdo

P32 - Acedo a formacao necessaria para o correto P33 - O Servi¢o permite-me frequentar as acdes de

desempenho da minha funcgao.

formacdao que eu acho importantes.

. g . -

e -

P35 - Sei 0 que todos esperam de
mim.

e _
e _

o B _

Gréafico 173: Formacao

P36 - Acedo a informagao P40 - Conhego o trabalho que é
abrangente sobre o desenvolvimento desenvolvido nas outras areas do
das atividades. Servigo.

e — o n
D _ r— -

Grafico 174: Posto de Trabalho
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P34 - Tenho boas relagbes
com todos os outros
colaboradores.

P41 - O trabalho em
equipa € estimulado.

o

— A

-

Comcorts

P45 - Sou bem tratado(a) pela

familia dos clientes.

Discarda

ConcordoToalmente
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P37 - Existe ajuda,
colaboracao e cooperagao
entre colegas na mesma
drea.

s

i

Concortstesimerny

P38 - Existe ajuda,
colaborag¢do e cooperagao
com os colegas de outras
dreas.

Grafico 175: Cooperacdo e Comunicacdo

P42 - Conto com todo o
apoio por parte da minha
chefia direta.

P43 - Existe envolvimento
da Direcao com os
colaboradores

ConcodoDealmares

Gréfico 176: Relagdo com as chefias

os clientes.

P46 - Costumo informar as familias
das atividades que desenvolvo com

=0 i
Concorde ﬂ
e e |

oS _

P39 - Considero que existe
um ambiente de trabatho
sem conflitos.

e gr-._g' -

e -

P44 - Existe capacidade de
chefia do meu superior
hierdrquico direto (definir,
organizar, controlar,
comunicar e promover o
desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus
colaboradores).

i sa | E

P47 - Conheco a Politica, a
Estratégia e os Objetivos da

Organizacao.

Griéfico 177: Relagéio com as familias dos clientes

Concordo l rﬁ 8!

e ) _
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P48 - Conheco o plano de atividades P49 - Conheco o grau de P50 - Sinto que no meu trabalho
da organizagéo. concretizacdo do plano de atividades didrio estou a contribuir para que se
da organizacao. atinja os objetivos globais.

. om
concorto | 250 concoran |28
b T

—_— —

F— _ e _

Gréafico 178: Plano de Atividades

ConcordoBaiments

P51 - Existe participacao dos P52 - Sao aceites e estimuladas por P53 - Sinto que trabalho numa
colaboradores na apresentacao de parte da organizagao, as sugestées  organizag¢ao inovadora e em
sugestoes que visam melhorar o feitas/dadas pelos colaboradores. permanente melhoria.

funcionamento do Servigo.

i _ T _ T _

Gréfico 179: Mudanca e
Inovagao

=1
1 ] -
= Concorde =
Concordo [ ﬁ ] g II Concordo F é
E I | Vi
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P54 - Conheco a Politica e os P55 - Conhego as necessidades dosa P56 - O Grau de satisfagdo dos
Objetivos da Qualidade do Servigo. clientes. clientes é uma das maiores
prioridades da organizacao.

| 5
Concordo | Concordo
T _ e _

Gréfico 180: Politica de Gestéio

ConcordoTotimenta

P57 - A organizacao avalia as P58 - S&o tratadas as reclamacgées P59 - O nfvel de qualidade dos
opinides dos clientes. de clientes. servigos prestados é elevado.

e Ei
e [ -~ A T

Grafico 181: Contexto Organizacional

P60 - Sinto que, se assim o desejar, poderei trabalhar P61 - Sinto que trabalho numa Instituicdo sélida e com
neste local para o resto da vida. perspetivas de futuro.

~ W
o ConcordoTal
- " _ s _

Grafico 182: Contexto Organizacional

Cancordo
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P62 - Considerando todos os P63 - O grau de expectativas que P64 - Recomendaria a um amigo que
aspetos, estou satisfeito(a). tinha hé um ano atrds era mais viesse trabalhar para este local.
elevado.

|

Concordo w 25w
L NemconcNemdisc. 25%
ConcordoTotalmente
Cancordo I[" ) '_ :‘ﬁ :'-__

ConcordoTralmene
|

Gréfico 183: Satisfacdo Global com a Organizacao

P65 - S6 sairia deste servico se:

Tivesse menos trabalho e mais tempo livie 25%

Se outra raz&o me obrigasse -
Se fosse ganhar mais dinheiro _

Grafico 184: Mudanca de Servigo

Apresentam-se as seguintes conclusdes a partir da andlise dos graficos:

1) No que concerne a avaliagdo das instalagdes e equipamentos da organizacdo, a maioria
dos colaboradores considera estar satisfeita com as instalacdes (gabinetes, refeitério e
instalagdes sanitérias), com o parque informatico e com o gabinete médico (50%, 75% e
75%, respetivamente). No que diz respeito as condicdes de higiene e seguranca das
instalagbes e equipamentos e se existe conforto e bem-estar fisico no seu local de trabalho
nao se verificam respostas de discordancia, sendo 100% manifestam satisfacdo, variando as
respostas entre 50% “concordo” e 50% “concordo totalmente”.

2) Relativamente a possibilidade de o colaborador ser participativo e criativo, a avaliacdo
das respostas permite-nos concluir que, a a totalidade dos colaboradores apresenta reposta
de concordancia, ndo manifesta em nenhuma questéo insatisfacao.

3) Nas questdes relacionadas com a satisfagdo com o trabalho, observa-se que, para a
maioria dos colaboradores existe autonomia para planear e executar o préprio trabalho
(75%), raramente é solicitado para desempenhar outras fungbes para além das que lhe séo
atribuidas (50%) e considera ndo demorar muito tempo nas deslocacdes para o seu local de
trabalho (75%). No que diz respeito a questdo se o colaborador estd satisfeito com o seu
horario de trabalho 75% responde concordar totalmente e 25% responde negativamente.

4) No que diz respeito ao tema relativo as remuneracdes e regalias dos colaboradores,
constata-se diversas opinides, nomeadamente: 25% considera que é pago de acordo com as
suas responsabilidades; 25% respondem negativamente e 50% néo apresenta opinido.
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Quanto a questdo que aborda se estd satisfeito com as regalias e beneficios que sdo
concedidos, 50% dos colaboradores manifestam respostas de concordincia e 50% nem
concorda nem discorda.

5) Quanto a guestdo que refere se o nivel de remuneracdo é justo face a outros colegas, a
maioria dos colaboradores (75%) responde “nem concordo nem discordo”. Na afirmacéo
relativa aos vencimentos serem iguais ou superiores aos praticados noutras organizacées, a
maioria dos colaboradores (75%) apresentam respostas de concordancia. Por dltimo,
verifica-se que 50% dos colaboradores afirma que o seu trabalho é reconhecido por todos e
os restantes 50% nao manifestam opinido. Ao nivel das questdes que abordam os aspetos
ligados a possibilidade dos colaboradores se desenvolverem profissionalmente, se a
organizacdo contribui positivamente para o meio que os colaboradores se inserem e, se
consideram que é prestigiante ser membro desta organizacdo, as respostas foram na
totalidade positivas.

6) No que concerne ao reconhecimento profissional VS valorizacédo pessoal, também se
verifica que, a maioria das respostas sdo positivas, nomeadamente: 100% dos
colaboradores sentem-se realizados pessoalmente na fungdo que ocupam na organizacio;
75% encontra-se satisfeito com o modo como a Instituicdo reconhece o seu trabalho,
confirma que a organizagdo entregou um documento onde se encontra claramente descrita
a sua funcao e esta satisfeito com a carga de trabalho que é atribuida. Neste tema apenas
25% dos colaboradores demonstra insatisfacdo, respondendo que discordam com a questao
se estdo satisfeitos com a carga de trabalho que lhe é atribuida.

7) Em todas as questdes associadas aos estilos de lideranca, nomeadamente, a avaliacdo do
conhecimento dos colaboradores quanto ao seu papel na instituicdo, quanto aos objetivos
atribuidos se sdo adequados e possiveis de alcangar e, se sabem quem é o seu responsével
direto, ndo se verificam respostas de discordancia, sendo que a a maioria dos colaboradores
apresentam respostas de concordancia total.

8) No que concerne ao tema relativo ao desempenho VS avaliacdo constata-se que 100%
dos colaboradores responde positivamente neste ambito, afirmando assim que est3 sujeito a
avaliacédo, sendo que no fim os resultados sdo comunicados, sente que o sistema de
avaliacéo de desempenho é justo e é transmitido regularmente informagdo sobre o seu
desempenho.

9) Ao nivel de formacao é possivel observar que nédo se registam respostas de discordancia,
sendo que para 100% dos colaboradores a instituicdo ministra formagao necessaria para
poderem desempenhar as suas funcdes e o servico permite aos colaboradores frequentarem
acdes de formacdo importantes para o bom desempenho das suas tarefas.

10) Nas questdes que abordam os aspetos relacionados com o posto de trabalho, constata-
se que também 100% dos colaboradores sabe o que todos esperam de si, acede a
informac&o sobre o desenvolvimento das atividades e o trabalho desenvolvido em todas as
areas da organizagéo é do conhecimento geral de todos os colaboradores.
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11) No que concerne a relacdo entre todos os colaboradores, verifica-se que, 100% dos
colaboradores considera que tem uma boa relacdo com os outros colegas, considera que
existe ajuda, colaboracdo e cooperagdo entre os colegas da mesma &rea e 75% com os
colegas de outras &reas. De uma forma em geral 100% considera que existe um ambiente
de trabalho sem conflitos.

12) No que diz respeito a relacdo com as chefias, ndo se verificam respostas de
discordancia. Para 100% dos colaboradores existe incentivo ao trabalho de equipa,
consideram que contam com o apoio da chefia direta e existe envolvimento da Direcdo com
os colaboradores. Por fim, para 75% dos colaboradores existe capacidade de chefia do
superior hierdrquico.

13) Nas questdes relativamente a relagdo dos colaboradores com os familiares dos clientes,
a maioria considera que sao bem tratados pela familia dos clientes (75%) e a totalidade dos
colaboradores refere que costumam informar as familias das atividades que desenvolvem
com os clientes. No que diz respeito ao conhecimento da Politica, Estratégia e os Objetivos
da Organizacgéo, 100% dos colaboradores afirma conhecer.

14) Relativamente as questfes que abordam o conhecimento do plano de atividades é
possivel constatar que a totalidade das repostas sdo positivas. Desta forma os
colaboradores afirmam que conhecem o plano e o seu respetivo grau de concretizacéo,
bem como sente que o seu trabalho contribui para que se atinja os objetivos globais.

15) No que se relaciona com o tema mudanca e inovagéo, constata-se que, neste tema nio
se verificam respostas negativas, sendo que para 100% dos colaboradores existe
participacéo por parte dos colaboradores na apresentacdo sugestdes que visam a melhoria
continua do servico e consideram que as mesmas sdo aceites por parte da organizacéo,
assim como mencionam que pertencem a uma organizacdo inovadora e em constante
processo de melhoria (todas as respostas foram 25% concordo e 75% concordo totalmente).
16) As questdes que abordam a politica de gestdo permite-nos concluir que, a totalidade dos
colaboradores afirma conhecer a politica e os objetivos da qualidade do servico, verificando-
se que 75% refere concordar totalmente e 25% concorda. Ainda neste tema também para
100% dos colaboradores afirmam conhecer as necessidades dos clientes e que o grau de
satisfacdo dos clientes é uma das prioridades da organizacao.

17) Nas questdes em que se pretende avaliar 0 contexto organizacional, observa-se que,
para 100% dos colaboradores a organizacao valoriza as opinides dos clientes, considera que
se trata as reclamacdes destes e o nivel de qualidade dos servigos prestados é elevado.
Ainda, no contexto organizacional, nas questées que aborda que, se assim o desejassem
poderiam trabalhar na Instituicdo para o resto da vida e se consideram que trabalham numa
Instituicdo sélida e com perspetivas de futuro, também 100% dos colaboradores respondem
positivamente, sendo que as respostas variam entre o concordo totalmente com 75% e
concordo com 25%.

18) Por fim, pode-se concluir relativamente ao tema satisfagdo global com a organizacédo
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gue, de uma forma geral, os colaboradores considerando todos os aspetos encontram-se
satisfeitos com a organizac¢éo (75% concorda totalmente e 25% concorda com a afirmacéo),
nao se verificando respostas de discordancia e, quanto a questdo se o grau de expectativa
que tinham a um ano atrés era mais elevado, 25% apresenta uma resposta negativa, 25%
nem concorda nem discorda com a afirmacdo e 50% responde positivamente. Ainda neste
tema, verifica-se que, 100% recomendaria a um amigo que viesse trabalhar para a
organizacdo e quando questionados sobre a mudanca de servico 50% responde que, sé
sairia desta Instituicéo se “fosse ganhar mais dinheiro” e com 25% respetivamente surge as
respostas se “outra razéo me obrigasse” e “se tivesse menos trabalho e mais tempo livre”.

5.2. Servico de Apoio Domiciliario - Edificio 1 e Edificio Il

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos colaboradores é realizada anualmente, através da
aplicacdo de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca
Social). Os questionarios foram aplicados ao universo dos colaboradores afetos a resposta
social de Servico de Apoio Domicilidrio | e Servico de Apoio Domicilidrio I (17
colaboradores). O periodo de aplicacao decorreu durante 0 més de janeiro de 2017.

O questionério tem 65 questdes, algumas das quais foram agrupadas para o tratamento dos
mesmos, de acordo com os temas das questoes.

O questiondrio ndo teve aplicacdo presencial e ndo foram efetuadas explicacdes acerca das
questdes. Os colaboradores responderam ao questiondrio, tendo sido disponibilizada
informagdo sobre a escala, cada questdo consiste numa afirmagéo e que, de forma
esponténea, deveriam avaliar o seu grau de concordancia, desde “Discordo Totaimente” (1)
até "Concordo Totalmente”(5).

P1 - Estou satisfeito(a) com as P2 - Estou satisfeito(a) com as P3 - Estou satisfeito(a) com o
instalagdes (ex. Gabinetes, refeitério, aplica¢des e os equipamentos gabinete médico (medicina,
instalacdes sanitdrias). informéticos. enfermagem e psicologia).
NemconcNemdisc. 24% Moseilit 6% Nioae/plca 18%

s . NemconcNemdisc. 20%

Concordo aiw Nemconc Nemdisc. 12%
Concordo 47%
Cancotdo 53w

ConcordoTotalmente Concordoiaimant -
W S— -
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seguranca das instalagdes e equipamentos

NemconcMNemdisc, 18w

Concordo |

Comordetostrene -

P6 - Disponho dos meios
necessérios para
desempenhar a minha
funcdo.

Niomspone 96

P10 - Tenho autonomia
para planear, executar e
avaliar o meu préprio
trabalho

oo ssapies

%
DiscomoDialmans .
o

Namcone/Nem dst. i

P5 - Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de
trabalho (ex. Temperatura, espaco, limpeza).

Respostabwélida  16% |

Nemconc Nemdise. 12%

Concordo |

Grafico 186: Instalagdes e Equipamento

P7 - Tenho possibilidade de P8 - Participo no processo

ser criativo(a).

o

Hemcorc/Nem dac. 285

de decisao. As minhas
opinides sdo ouvidas.

Discork Biaimenta -

Nemesnc/Nemase. LY

Comatelmae -

Gréfico 187: Participacdo e Criatividade

P11 - Estou satisfeito(a)
com o meu horério de
trabalho.

-
Nemoonc/Nem disc. 1
Conando )
—

P12 - Nao de moro muito
tempo na deslocagao para

o local de trabalho.

Mo conc/Nem dic. Tm

oo _

Grafico 188: Satisfagdo com o Trabalho

P9 - Tenho possibilidade de
participar na definicdo das
atividades a desenvolver e
objetivos a atingir.

Moedla 23%
Otacoxkbalme—ts
Dissaio

Comcomo |
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[
Neencore Mamdise, =

B

v

P13 - Raramente me é
solicitado desempenhar
outras fungbes para além
das que me sao atribuidas.,
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P14 - Sou pago(a) de acordo com as minhas

responsabilidades,

NEoSel | @il
DiscordoTtaimente -
—

NemconcMNemdisc. 41%

Concordo l 1AM

e |

P16 ~ Sinto que © meu nivel de
remuneragéo é justo face ao dos
meus colegas em situacio
semelhante...

NSaSei | “
Nemconc Nemdisc. 23%
Concordo |_ 0%

—

P19 - Tenho possibilidade de me
desenvolver profissionalmente.

Néo responde &%

piscordorouimere [N
Discordo
Nemcone Nemdisc, 24%
Concordo | 28

e
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P15 - Estou satisfeito(a) com as regalias e os beneficios
concedidos.

Discordo®almente -
—

Nemcone Nemdisc. 47%
Concorda [ '_ﬁ' i
ConcordoTotakment: -

Grafico 189: Remuneracgédo e Regalias

P17 - Sinto que os vencimentos sao P18 - O meu trabalho é reconhecido

iguais ou

a mesma

Néo Sei
Discordo
Nemconc Nemdisc.

Concorda

superiores aos geralmente por todos.
praticados noutras organizagbes com
atividade.
29%
NemconcMNemdisc. 53W
23% Concordo | m
[ 249

ConcordoTomimente -

Concordootalments

Grafico 190: Remuneracdo e Regalias

P20 - Considero que o Servico P21 - E prestigiante ser membro
fornece contributos positivos para o desta organizagdo (ex. Perante a
meio em que se insere. famflia e amigos).

Naoresponde  E6%! DiscordoTotalmente -

NemconcMNemdisc.

Concordo

ConcordaTomiment:

12% Nemconc Nemdisc. 2%
ﬁ" Concorda [ 1%

= —

Grafico 191: Motivacédo
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P22 - Sinto realizacdo P23 - Estou satisfeito(a) P24 - O Servico deu-me um P25 - Estou satisfeito{a)

pessoal na fungao gue com o modo como se documento onde a minha com a carga de trabalho

ocupo na Instituigado. reconhece todo 0 meu fungao esté claramente que ,e estd atribuida.
trabalho, dedicacao e descrita.

esforco enquanto
colaborador(a).

Nemeone /Nemdise. e Nemconc/Nemdisc. £ NemeoneNemdisc, Ll Nemcorc./Nemdse, irs

Concon [II o | Concono E__ﬂ-:-

~ - =

Gréafico 192: Reconhecimento Profissional VS Valorizacdo Pessoal

P26 - Conheco o meu papel no P27 - Sinto que os objetivos que me P28 - Sei quem é o0 meu responsavel
Servigo (o que se espera de mim). estdo atribuidos sdo adequados e direto.
possiveis de alcancar.

Respostainvalda B4 -

Concordo l 'w
Discordo .
Concordo [ B%

Concordo ﬁ .'m
ConcordoToaiment
Gtz _ ComcoriopEimEn: _

Gréafico 193: Estilos de Lideranca

NemconcMNemdisc. A%

P29 - Estou sujeito a avaliagdo e no P30 - Sinto que o Sistema de P31 - Obtenho regularmente
fim os resultados sdo-me Avaliagdo de Desempenho é justo. informagao sobre o meu
comunicados. desempenho.
Resposmivdics  IEGTEN Nioresponde | 179 Naa seaptca 12%
Nioseapica 129%
Neosei [ nwosel | 17% Neo el 12%
Discordooaimene [N
— oucoonsince [
Discordo [N
Nemconc Nemdisc, 3% Concordo ﬂ 5305 Nemconc Nemdisc. 23%
Concorda | o .
comorsopuirere concotorniers [N Comerie | i

Gréfico 194: Desempenho VS Avaliagdo
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P32 - Acedo a formacdo necesséria para o correto

desempenho da minha funcdo.

NaoSel | s
CiscordoTolbmente -
Nemconc Nemdisc. 12%
Concordo | am

cosiorsmee

P35 - Sei 0 que todos esperam de
mim.

Resposaiwdida  E9

Nsosel | 13
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Concordo q*‘

comsrcrmen -

P33 - O Servico permite-me frequentar as accées de
formacdo que eu acho importantes.

Discorde

NemcancMNemdisc,

Concorda

Concordoolaiments

Grafico 195: Formagéo

P36 - Acedo a informacao
abrangente sobre o desenvolvimento

das atividades.

Neosel g%
Nemconc Nemdisc, 1TW

Concordo
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Gréfico 196: Posto de Trabalho

P34 - Tenho boas relagdes P37 - Existe ajuda,

com todos os outros colaboracéo e cooperacao
colaboradores. entre colegas na mesma
area.
sommrn B Nencorc Nemdsc, um
Hamcone Nem dac. nw

Concons

Somttie -
—

P38 - Existe ajuda,

23%

P40 - Conhego o trabalho que é
desenvolvido nas outras areas do
Servicgo.

Neoresponde | B0,

NeoSei  [fEh
oiscordo [N
NemconcNemdisc. 20%
Concordo | Alw

concordototatrene [N

P39 - Considero que existe

colaboracao e cooperagdo um ambiente de trabalho
com os colegas de outras  sem conflitos.

areas.

Discordiaimerea -
—
Nem corc/Nsmdac. E- 3
Coerdn T
Concontbamena -

Gréfico 197: Cooperagdo e Comunicagio
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P41 - O trabalho em
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P42 - Conto com todo o
apoio por parte da minha
chefia direta.
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Homeone/Nemdac,
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P45 - Sou bem tratado(a) pela

familia dos clientes.
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ConcordoTotalmene

Relatério de Atividades
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P44 - Existe capacidade de
chefia do meu superior
hierdrquico direto...
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Gréfico 198: Relacdo com as Chefias

P46 - Costumo informar as familias
das atividades que desenvolvo com
os clientes.

Nao responde @
Naosespica 18%
Nemconc Nemdisc. 6%
Concords |1 ity
—

P47 - Conheco a Politica, a
Estratégia e os Objetivos da
Organizagao.

Nio responde %

Nemconc Nemdisc, 18%
|

Concordo t'

Grafico 199: Relagdo com as Familias dos Clientes

P48 - Conhego o plano de atividades P49 - Conheco o grau de

da organizagao.

NBa responde &%

NEo Sel 1I%
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concretizacdo do plano de atividades
da organizacao.

Naoresponde 12%
Nsosel | 13w
DiscordoTotalmende
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Grafico 200: Plano de Atividades

P50 - Sinto que no meu trabalho
didrio estou a contribuir para que se
atinja os objetivos globais.
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colaboradores na apresentacéo de
sugestdes que visam melhorar o
funcionamento do Servico.
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P52 - S&o aceites e estimuladas por
parte da organizacdo, as sugestdes
feitas/dadas pelos colaboradores.

Diseordo

NemconcMNemdisc,
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s
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Gréafico 201: Mudanga e Inovacgio

P55 - Conheco as necessidades dosa
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Grafico 202: Politica de Gestédo
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Grafico 203: Contexto Organizacional
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P60 - Sinto que, se assim o desejar, poderei trabalhar P61 - Sinto que trabalho numa Instituigdo sélida e com

neste local para o resto da vida. perspetivas de futuro.
Nso el A3
e Nemconc Nemdisc. 129
p— |
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Gréafico 204: Contexto Organizacional

P62 - Considerando todos os P63 - O grau de expectativas que P64 - Recomendaria a um amigo que
aspetos, estou satisfeito(a). tinha hd um ano atrds era mais viesse trabalhar para este local.
elevado.
Néo Sei B 1 I =
Nemconc Nemdisc. B BN Neosel | m
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Nemconc Nemdisc. 18%
= oiscordo [N
Concordo .m‘
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Gréafico 205: Satisfagdo Global com a Organizagio

P65 - S6 sairia desde servico:

Mudasse de Profissio .
SRSRREEES S SHINSss _

Se fosse ganhar mais dinheiro

Gréfico 206: Mudanca de Servigco

A partir da anélise dos graficos expostos apresentam-se as seguintes conclusdes:

1) No que concerne a avaliacdo das instalacdes e equipamentos da organizacéo, de uma
forma em geral, observa-se que a maioria dos colaboradores manifesta satisfacdo com as
instalacbes ao nivel dos gabinetes, refeitorio e com os equipamentos informaticos (76%
respetivamente) e com o gabinete médico (53%). Ainda neste ambito a maioria dos
colaboradores encontram-se satisfeitos com as condicdes de higiene e seguranca (82%) e
consideram que existe conforto e bem-estar no local de trabalho (82%), nédo se verificando
respostas que manifestem insatisfagéao.
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2) Relativamente ao tema participagdo e criatividade, a avaliacdo de todas as questdes,
permite-nos concluir que a maioria dos colaboradores considera estar satisfeito,
nomeadamente: 94% dos inquiridos considera que existem meios necessarios para os
colaboradores desempenharem as suas fungdes, sendo que 6% nao respondeu a questdo;
53% refere que tem possibilidade de ser criativo e, por fim, 53% considera ser possivel
participar na definicdo dos objetivos e atividades. Para 47% dos colaboradores é possivel
participar no processo de decisdo , sendo que 41% nem concorda nem discorda com a
afirmacao.

3) Nas questdes relacionadas com a satisfagdo com o trabalho, verifica-se que, a maioria
dos inquiridos apresentam respostas positivas, sendo que 64% confirma que tem autonomia
para planear, executar e avaliar o préprio trabalho, sendo que 12% demonstram
insatisfacdo; 70% dos colaboradores estd satisfeito com o horario de trabalho e 76%
manifesta satisfacdo com o tempo de deslocacdo até ao local de trabalho. Ainda neste tema,
verifica-se que, 82% dos colaboradores considera que nao realiza outras fungbes para além
das que foram atribuidas.

4) No que concerne ao tema remuneracdo e regalias 30% dos colaboradores considera que
sao pagos de acordo com as suas responsabilidades e 23% apresentam respostas negativas
a esta questdo. Relativamente as regalias e beneficios concedidos por parte da Instituicdo,
35% esta satisfeito, sendo que 47% nem concorda nem discorda com a afirmacdo e 18%
manifesta insatisfacdo. Quanto a questdo que refere se o nivel de remuneragao é justo face
a outros colegas, observa-se que maioritariamente responde afirmativamente 53% e 18%
discorda. Na afirmacdo relativa aos vencimentos serem iguais ou superiores aos praticados
noutras organizagdes, existem diversas opinides, nomeadamente: 36% responde
positivamente e 12% negativamente, sendo que, os restantes 23% e 29% afirmam,
respetivamente, néo ter conhecimento e n&o saber. Por Ultimo, verifica-se que, 47% dos
colaboradores afirma que o seu trabalho ndo é reconhecido por todos e 53% discorda com a
afirmacao.

5) Ao nivel das questdes que abordam os niveis de motivacdo, observa-se que, a maioria
dos colaboradores considera que a possibilidade de se desenvolverem profissionalmente
(58%), sendo que 12% tem uma opinido de discérdia; quanto as questdes se a organizacao
contribui positivamente para o meio que os colaboradores se inserem e se é prestigiante ser
membro desta organizacdo a maioria dos colaboradores apresenta respostas de concérdia
(82%]).

6) No que se relaciona com o tema reconhecimento profissional e valorizacdo pessoal,
constata-se que, a maioria dos colaboradores respondem positivamente as questdes,
manifestando satisfacdo, nomeadamente: 82% dos colaboradores considera que sente
realizacao pessoal na fungdo que ocupam na organizacgdo; 47% considera que a organizaco
reconhece o seu trabalho, sendo que os restantes 53% nem concorda nem discorda, 94%
refere que a organizagdo deu um documento onde estava descrito claramente a sua funcao
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e ainda, 83% dos colaboradores refere que esta satisfeito com a carga de trabalho atribuida.
Neste tema ndo se verifica respostas negativas.

7) Em todas as questdes associadas ao estilo de lideranca, a avaliacdo das questbes
permite-nos constatar que, a maioria das respostas séo de concordancia, nomeadamente
94% dos colaboradores consideram saber qual o seu papel no servigo, 88% sente que os os
objetivos atribuidos sdo adequados e possiveis de alcancar e 100% refere saber quem é o
seu responsavel direto.

8) Quanto a avaliacdo de desempenho, observa-se que a 41% dos colaboradores considera
que estd sujeito a avaliacdo e que os resultados sdo comunicados, sendo que 6% discorda.
No que se relaciona com o sistema de avaliacdo de desempenho 65% considera que o
mesmo é justo, sendo que 6% afirma discordar com a afirmacdo. Por Ultimo, 58% dos
colaboradores afirma que obtém regularmente informacédo sobre o seu desempenho e 18%
apresenta repostas de discordancia.

9) Ao nivel da Formacgé&o, é possivel observar que, 76% dos colaboradores considera que a
Instituicdo ministra formacéo necesséria para poderem desempenhar as suas fungdes e 71%
considera que permite aos colaboradores frequentar acdes de formagdo importantes para o
bom desempenho das suas tarefas, sendo que 6% discorda com ambas as questobes.

10) Nas questdes associadas aos posto de trabalho, constata-se que também a maioria dos
colaboradores refere que sabe o0 que todos esperam de si (64%). No que diz respeito as
guestdes que abordam os aspetos relacionados com o conhecimento do trabalho
desenvolvido em todas as areas da organizacdo, 77% dos colaboradores refere que acede a
informacdo sobre o desenvolvimento das atividades e 53% conhece o trabalho que é
desenvolvido nas outras éreas.

11) No que concerne ao tema cooperagdo e comunicacao, constata-se que, a maioria dos
colaboradores considera que tem uma boa relagdo com todos os elementos da organizacédo
(76%) e existe ajuda, colaboracdo e cooperacdo entre colegas na mesma éarea (59%).
Relativamente a relacdo de ajuda, colaboracdo e cooperagao com os colegas de outras
dreas 47% dos colaboradores considera que sim e 36% considera que existe um ambiente
de trabalho sem conflitos, sendo que em ambas as questdes surgem respostas de
discordéncia, 6% e 35% respetivamente.

12) No que diz respeito a relagdo com as chefias, a maioria dos colaboradores considera
existir incentivo ao trabalho de equipa (59%) e refere contar com o apoio por parte chefia
direta (77%). Para 71% dos colaboradores verifica-se, que consideram, que existe
envolvimento da Direcdo com os colaboradores e existe capacidade de chefia do superior
hierdrquico. Para cada uma das questbes deste tema, surge 6% de respostas de
discordancia.

13) A andlise das questdes que abordam a relacdo dos colaboradores com os familiares dos
clientes, permite-nos constatar que 82% dos colaboradores considera que sao bem tratados
pela familia dos mesmos e 70% refere que costuma informar as familias das atividades que
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desenvolve com os mesmos. No que diz respeito ao conhecimento da Politica, Estratégia e
os Objetivos da Organiza¢do a maioria dos colaboradores afirma conhecer a mesma (35%
concorda totalmente e 41% concorda), sendo que néo se verifica respostas negativas.

14) Relativamente as questdes associadas ao plano de atividades é também possivel
verificar 58% dos colaboradores refere conhecer o plano de atividades e 35% conhece o seu
grau de concretizagao. Para 94% dos colaboradores o seu trabalho contribui para que se
atinja os objetivos globais, sendo que 6% refere nem concordar nem discordar com a
afirmacdo.

15) Para o tema relativo @ mudanca e inovacao, a andlise permite-nos avaliar que, a maioria
dos colaboradores considera que existe participacdo e aceitagdo por parte da organizacéo,
de sugestdes de melhoria dos colaboradores (59% e 65% respetivamente) e, que estes
sentem que pertencem a uma organizacao inovadora (82%).

16) Nas afirmacdes que pretendem avaliar se os colaboradores conhecem a politica de
gestdo a maioria dos colaboradores apresenta respostas de concordancia (76%), 82%
respondem positivamente que conhecem as necessidades das clientes e 94% responde
positivamente que a satisfacdo dos clientes € uma das maiores prioridades da organizagao.
Neste tema nao se verificam respostas de discérdia.

17) No tema relativo ao contexto organizacional, 88% dos colaboradores respondem com
concordancia as questdes se a organizacdo avalia as opinides dos clientes, 82% que sao
tratadas as reclamacdes de clientes e 94% que o nivel de qualidade dos servicos prestados
é elevado. Ainda na analise do contexto organizacional, a questdo que aborda, se assim o
desejassem poderiam trabalhar na Instituicdo para o resto da vida, a maioria das respostas
sdo positivas (64%) e quanto a questdo se trabalham numa Instituicdo sélida e com
perspetivas de futuro, também a maioria dos colaboradores apresenta respostas de
concordancia (88%), verificando apenas na primeira questdo 6% de respostas de
discordancia.

18) Os resultados do guestionario permitem, assim, concluir que, de uma forma geral, a
maioria dos colaboradores (65%) estdo satisfeitos, sendo que os restantes 35%
responderam nem concordar nem discordar com a firmacdo. Para 24% dos colaboradores o
seu grau de expectativas hd um ano atras era mais elevado do que neste momento, sendo
que outros 24% concordam que nao era, 41% refere nem concordar nem discordar com a
afirmacao e os restantes 11% dizem néo saber.

19)Verifica-se ainda que, 64% dos colaboradores recomendaria a um amigo que viesse
trabalhar para a organizacdo e, quanto a questdo sobre a mudanca de servico, 53%,
responde que sé sairia desta instituicdo “se outra razdo me obrigasse”; 35% “se fosse para
ganhar mais dinheiro” e 12% optaram pela resposta “se mudasse de profissao”.

5.3. Centros de Dia e Servicos de Apoio Domicilidrio

A avaliagdo do grau de satisfacdo dos colaboradores é realizada anualmente através da
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aplicacdo de questionério do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca
Social). Os questionarios foram aplicados ao universo dos colaboradores afetos a resposta
social de Centro de Dia e de Servico de Apoio Domicilidrio de ambos os ediffcios (8
colaboradores). O periodo de aplicacdo decorreu durante o més de Janeiro de 2016.

O questionédrio tem 65 questdes (Anexo B), algumas das quais foram agrupadas para o
tratamento dos mesmos, de acordo com os temas das questées.

O questiondrio ndo teve aplicacdo presencial e ndo foram efetuadas explicagdes acerca das
questdes. Os colaboradores responderam ao questionario, tendo sido disponibilizada
informacdo sobre a escala, cada questdo consiste numa afirmacdo e que, de forma
espontanea, deveriam avaliar o seu grau de concordéncia, desde “Discordo Totalmente” (1)
até “Concordo Totalmente” (5).

P1 - Estou satisfeito(a) com as P2 - Estou satisfeito(a) com as P3 - Estou satisfeito(a) com o
instalacdes (ex. Gabinetes, refeitério, aplicacbes e os equipamentos gabinete médico (medicina,
instalacdes sanitédrias). informéaticos. enfermagem e psicologia).

Niosespica
NemconcNemdisc. 12% Discordo

12%
Nemconc/Nemdisc. 25%
Concordo ' o “& 1 Concordo “_ | 3&;
I ek

ConcordaTtalmente:
SeREEES _ _ Goncordowiments

Grafico 207: Instalacdes e Equipamento

P4 - Estou satisfeito(a) com as condigfes de higiene e P5 - Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de

seguranca das instalagbes e equipamentos trabalho (ex. Temperatura, espaco, limpeza)
s g L 'z ~ Nem conc./Nem dec. 17%
Concordo h
orlo
o |

ConcordoWialmente

Grafico 208: Instalagdes e Equipamento
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Grafico 227: Satisfacdo Global com a Organizacao
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Gréfico 228: Mudanga de Servigo

Apresentam-se as seguintes conclusées a partir da anélise dos gréficos:

1) No que concerne a avaliacdo das instalacdes e equipamentos da organizacdo, a maioria
dos colaboradores (88%) considera estar satisfeita com as instalagdes (gabinetes, refeitério
e instalagdes sanitérias) e com o parque informatico, verificando-se que 12% nao
manifestam opinido na primeira afirmacéo, respondendo nem concordo nem discordo e 12%
discorda no que diz respeito ao parque informético. Relativamente ao gabinete médico, 63%
apresentam respostas positivas, sendo que para 12% esta questdo nao se aplica e 25% nao
manifesta opinido sobre esta questdo. No que diz respeito as condicbes de higiene e
seguranca das instalagfes e equipamentos e se existe conforto e bem-estar fisico no seu
local de trabalho n&o se verificam respostas de discordancia e apenas 12% ndo manifesta
opinido relativamente ao conforto e bem-estar fisico.

2) Relativamente a possibilidade de o colaborador ser participativo e criativo, a avaliacdo
das respostas permite-nos concluir que, 100% dos colaboradores manifesta satisfacao,
nomeadamente: considera que existe meios necessérios para os colaboradores
desempenharem as suas funcdes; a possibilidade de ser criativo; participa na definicdo dos
objetivos e atividades e ainda para 75% dos inquiridos consideram que participam noc
processo de decisdo, sendo que 25% nem concorda nem discorda com a afirmacéo.
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3) Nas questdes relacionadas com a satisfacdo com o trabalho, observa-se que, ndo foram
apresentadas respostas de discordancia. Para 88% dos colaboradores existe autonomia para
planear e executar o préprio trabalho e raramente é solicitado para desempenhar outras
fungdes para além das que lhe séo atribuidas, sendo que 12% em ambas as questdo ndo
manifestam opinido. Por fim, 100% dos colaboradores manifesta satisfacdo com o seu
horério de trabalho e 88% considera ndo demorar muito tempo nas deslocacdes para o seu
local de trabalho.

4) No que diz respeito ao tema relativo as remuneracbes e regalias dos colaboradores,
constata-se a maioria dos dos colaboradores (88%) considera que é pago de acordo com as
suas responsabilidades e 75% estad satisfeito com as regalias e beneficios que sdo
concedidos, sendo que as restantes respostas a ambas as perguntas foram nem concordo
nem discordo. Quanto a questdo que refere se o nivel de remuneracéo é justo face a outros
colegas, 38% dos colaboradores responde nem concordo nem discordo, 24% apresenta
respostas de discordancia e com a mesma percentagem de opinides (13%) surge as
respostas “concordo totalmente” e “ndo se aplica”. Na afirmacéo relativa aos vencimentos
serem iguais ou superiores aos praticados noutras organizacbes, grande parte dos
colaboradores (50%) apresentam respostas de concordéncia, verificando que 13% apresenta
resposta de discordancia. Por Ultimo, verifica-se que a maioria dos colaboradores afirma que
o seu trabalho é reconhecido por todos (76%).

5) Ao nivel das questdes que abordam os aspetos ligados a possibilidade dos colaboradores
se desenvolverem profissionalmente, se a organizagao contribui positivamente para o meio
que os colaboradores se inserem e, se consideram que é prestigiante ser membro desta
organizacdo, as respostas foram maioritariamente positivas, n&o se verificando em
nenhuma respostas de discordancia.

6) No que concerne ao reconhecimento profissional VS valorizacdo pessoal, também se
verifica que, a maioria das respostas sdo positivas, nomeadamente: 100% dos
colaboradores sentem-se realizados pessoalmente na funcdo que ocupam na organizacao;
50% encontra-se satisfeito com o modo como a Instituicdo reconhece o seu trabalho, 75%
confirma que a organizagdo entregou um documento onde se encontra claramente descrita
a sua funcéo 100% esta satisfeito com a carga de trabalho que é atribuida.

7) Em todas as questdes associadas aos estilos de lideranca, nomeadamente, 3 avaliacdo do
conhecimento dos colaboradores quanto ao seu papel na instituicdo, quanto aos objetivos
atribuidos se séo adequados e possiveis de alcangar e, se sabem quem é o seu responsével
direto, néo se verificam respostas de discordéncia, sendo que a a maioria dos colaboradores
apresentam respostas de concordéncia total (88%, 75% e 88%, respetivamente).

8) No que concerne ao tema relativo ao desempenho VS avaliacdo constata-se que a
maioria dos colaboradores responde positivamente neste ambito, sendo que 76% responde
que estd sujeito a avaliagéo, sendo que no fim os resultados sdo comunicados e 88% sente
que o sistema de avaliagdo de desempenho é justo. Para 63% dos colaboradores é
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transmitido regularmente informacdo sobre o seu desempenho. Em nenhuma das questdes
se verifica respostas de discordancia.

9) Ao nivel de formacéo é possivel observar que as respostas variam entre o concordo e
concordo totalmente, sendo que maioritariamente surgem as respostas de concordancia
total. Desta forma os colaboradores consideram que a instituicdo ministra formacio
necessaria para poderem desempenhar as suas fungdes e o0 servico permite aos
colaboradores frequentarem acgdes de formagdo importantes para o bom desempenho das
suas tarefas. '

10) Nas questbes que abordam os aspetos relacionados com o posto de trabalho, constata-
se que, 100% dos colaboradores sabe o que todos esperam de si e referem que acede a
informacéo sobre o desenvolvimento das atividades. Para 88% dos colaboradores o trabalho
desenvolvido em todas as éreas da organizacédo é do conhecimento geral de todos os
colaboradores, sendo que 12% diz nem concordar nem discordar com a afirmacéo.

11) No que concerne a relagdo entre todos os colaboradores, verifica-se que, a maioria dos
colaboradores considera que tem uma boa relacdo com os outros colegas (88%) e considera
que existe ajuda, colaboracdo e cooperacdo entre os colegas da mesma area (88%), sendo
que 100% considera que também existe ajuda, colaboragdo e cooperagcdo com os colegas
de outras éreas. De uma forma em geral 88% considera que existe um ambiente de trabalho
sem conflitos. Neste tema néo se verifica respostas de discordancia.

12) No que diz respeito a relagdo com as chefias, a analise permite concluir que nenhum
colaborador apresentou opinido de discordancia, sendo que para 88% dos colaboradores
existe incentivo ao trabalho de equipa; consideram que contam com o apoio da chefia
direta; existe envolvimento da Direcdo com os colaboradores e existe capacidade de chefia
do superior hierarquico.

13) Nas quest6es relativamente a relacéo dos colaboradores com os familiares dos clientes,
nao se verificam resposta de discordancia, sendo que a maioria considera que sdo bem
tratados pela familia dos clientes (76%) e costumam informar as familias das atividades que
desenvolvem com os clientes (50%). No que diz respeito ao conhecimento da Politica,
Estratégia e os Objetivos da Organizacdo, 100% dos colaboradores afirma conhecer.

14) Relativamente as questdes que abordam o conhecimento do plano de atividades é
possivel constatar que maioritariamente as repostas sdo positivas, sendo que 88% dos
colaboradores refere que conhece o plano e tem conhecimento do seu respetivo grau de
concretizacdo. 100% dos colaboradores sente que o seu trabalho contribui para que se
atinja os objetivos globais. Apenas nas duas primeiras questdes surge a resposta “n&o sei”
com 12%.

15) No que se relaciona com o tema mudanca e inovagéo, constata-se que, neste tema sé
se verificam respostas positivas. Para 100% dos colaboradores existe participacdo por parte
dos colaboradores, de sugestées que visam a melhoria continua do servi¢o, consideram gue
as mesmas sao aceites por parte da organizagdo e que pertence a uma organizacao
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inovadora e em constante processo de melhoria.

16) As questdes que abordam a politica de gestdo permite-nos concluir que, a maioria dos
colaboradores afirma conhecer a politica e os objetivos da qualidade do servico, verificando-
se que 75% refere concordar totalmente e 13% concorda, sendo que 1% refere nem
concordar nem discordar. Ainda neste tema 75% e 100% dos colaboradores afirma,
respetivamente, que conhece as necessidades dos clientes e que o grau de satisfacdo dos
clientes & uma das prioridades da organizacéo.

17) Nas questdes em que se pretende avaliar o contexto organizacional, observa-se que,
para 100% dos colaboradores a organizacdo valoriza as opinides dos clientes, 88%
considera que se trata as reclamacdes destes e 100% considera que o nivel de qualidade
dos servicos prestados é elevado. Ainda, no contexto organizacional, a questdo que aborda
que, se assim o desejassem poderiam trabalhar na Instituicdo para o resto da vida, 75% dos
colaboradores responde positivamente, sendo que, a resposta “ndo sei” representam os
restantes 25%. Na questdo sobre, se consideram que trabalham numa Instituicdo sélida e
com perspetivas de futuro, 88% dos colaboradores respondem positivamente e 12% refere
nao saber.

18) Por fim, pode-se concluir relativamente ao tema satisfacdo global com a organizacdo
que, de uma forma geral, os colaboradores encontram-se satisfeitos com a organizacao
(88%), nao se verificando respostas de discordancia. Quanto a questdo se o grau de
expectativa que tinham a um ano atrds era mais elevado, 51% apresenta respostas de
concordéncia, 24% de discordéncia e 25% nem concorda nem discorda com a afirmacéo.
Ainda neste tema, verifica-se que, 88% recomendaria a um amigo que viesse trabalhar para
a organizacao e quando questionados sobre a mudanca de servigo 50% responde que, s6
sairia desta Instituicdo se “outra razdo me obrigasse”, 38% se “fosse ganhar mais dinheiro”e
com 12% “se tivesse menos trabalho e mais tempo livre”.

5.4. Protocolo Rendimento Social de Insercao

A avaliagdo do grau de satisfacdo dos colaboradores é realizada anualmente através da
aplicacdo de questionario do MAQISS (Manual da Qualidade do Instituto de Seguranca
Social). Os questionarios foram aplicados ao universo dos colaboradores (5 colaboradores),
no periodo de aplicacdo que decorreu durante o més de Janeiro de 2017.

O questionario tem 65 questdes, algumas das quais foram agrupadas para o tratamento dos
mesmos, de acordo com o0s temas das questdes.

O questionario ndo teve aplicacdo presencial e ndo foram efetuadas explicacdes acerca das
questdes. Os colaboradores responderam ao questionério, tendo sido disponibilizada
informacéo sobre a escala, cada questdo consiste numa afirmacdo e que, de forma
espontanea, deveriam avaliar o seu grau de concordéancia, desde “Discordo Totalmente” (1)
até “Concordo Totalmente” (5).
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P1 - Estou satisfeito(a) com as P2 - Estou satisfeito(a) com as P3 - Estou satisfeito(a) com o
instalagées (ex. Gabinetes, refeitério, aplicacdes e os equipamentos gabinete médico (medicina,
instalacOes sanitarias). informéaticos.

enfermagem e psicologia).

Discorde

Nemconc/Nemdisc. 40% NemconcNemdisc. 40%

NemconcNemdisc. 40%
Concorda 1Y Concordo T

Grafico 229: Instalagbes e Equipamento

P4 - Estou satisfeito(a) com as condi¢des de higiene e

P5 - Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de
seguranga das instalacdes e equipamentos

trabalho (ex, Temperatura, espaco, limpeza)

Nemconc Nemdisc. Ll Nemconc/Nemdisc. 40%

Concordo B0 Concardo

Grafico 230: Instalagbes e Equipamento

P6 - Disponho dos meios P7 - Tenho possibilidade de P8 - Participo no processo P9 - Tenho possibilidade de

necessérios para ser criativo(a). de decisdo. As minhas participar na definicao das
desempenhar a minha opinides sdo ouvidas. atividades a desenvolver e
funcdo.

objetivos a atingir.

P— 0% - s P~ -

NemeoncNemdac, Aow

Concordo

conconts | - Nom e Nemae. L)

" Concordo®lakment
oo 20w s - cocos | 00

Gréfico 231: Participagido e Criatividade
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P10 - Tenho autonomia P11 - Estou satisfeito(a) P12 - Nao de moro muito P13 - Raramente me &
para planear, executar e com o0 meu horério de tempo na deslocacdo para solicitado desempenhar
avaliar o meu préprio trabatho. o local de trabalho. outras fungdes para além
trabalho. das que me sao atribuidas.

Nomeonz Nam dsc. bl
Concondy Nem cone.Nem disc. 40% Nem o Alemdc. 80%
T = — -
e —

Grafico 232: Satisfagdo com o trabatho

P14 - Sou pago(a) de acordo com as minhas P15 - Estou satisfeito{a) com as regalias e os beneficios
responsabilidades. concedidos.

Discordomlmene Discorda

Discordo

Concordoiaimene
ConcordoToalmene

NemcancNemdisc, 20%

Grafico 233: Remuneracgdes e Regalias

P16 - Sinto que o0 meu nivel de P17 - Sinto que os vencimentos sdo P18 - O meu trabalho é reconhecido
remuneracdo é justo face ao dos iguais ou superiores aos geralmente por todos.
meus colegas em situagao praticados noutras organiza¢des com

semelhante {(ex. Quanto a funcbes a mesma atividade.
desempenhadas, tempo de servigo)

DiscordoTotakment:
Discordoiaiment: Discordo
Discordo

pcerde — emeone e Ll
b — coneardo _

Gréafico 234: Remuneragdes e Regalias
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P19 - Tenho possibilidade de me
desenvolver profissionalmente.

N&o Sei 40%
NemconcMNemdisc, 20%

Concordo I A0

P22 - Sinto realizacao
pessoal na fungdo que
ocupo na Instituicdo.
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NemconcMNemdisc.

Concordo

Concordomaimens _

P20 - Considero que o Servico
fornece contributos positivos para o
meio em que se insere.

P21 - E prestigiante ser membro
desta organizacao (ex. Perante a
familia e amigos).

A0 Néo responde 20%

Nemconc.Nemdise. 60%

Grafico 235: Niveis de Motivacio

P23 - Estou satisfeito(a)
com o0 modo como se
reconhece todo o meu

Concordo

P24 - O Servigo deu-me um P25 - Estou satisfeito(a)

documento onde a minha
funcéo esté claramente

com a carga de trabalho
gue me estd atribuida.

trabalho, dedicagdo e descrita.
esforgo enquanto
colaborador(a).
Neen conc.MNern disc. 40 - Nemconc/Nemdise. 0% Nem core Nemdsz, Aon

Nemcone/Nemdse. (.

S -

Gréafico 236: Reconhecimento Profissional VS Valoriza¢do Pessoal

P26 - Conheg¢o 0 meu papel no P27 - Sinto que os objetivos que me P28 - Sei quem & o meu responsével

Servico (o que se espera de mim). estao atribufdos sdo adequados e direto.
possiveis de alcancgar.
Concordo [ : “ Concordo I

A Concordo | 30M

Coneeatre _

S _ Som—— _

Gréfico 237: Estilo de Lideranga
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P29 - Estou sujeito a avaliacado e no
fim os resultados sao-me
comunicados.

DiscordoTotadment:
Discordo

Nemconc Nemdisc.

Concordo
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P30 - Sinto que o Sistema de P31 - Obtenho regularmente
Avaliacdo de Desempenhao é justo. informacao sobre o meu
desempenho.

N&o Sel

NemconcNemdisc.

Discordo

Concordo Nemconc Nemdisc. 20%

20%

Grafico 238: Desempenho VS Avaliagao

P32 - Acedo a formacao necesséria para o correto P33 - O Servico permite-me frequentar as acdes de

desempenho da minha funcéo.

NioseAplca 20%

Concorda

P35 - Sei 0 que todos esperam de
mim.

Concorde

ConcordoTomimene

formacgao que eu acho importantes.

Nao Sei

Concordo

e _ R =

Grafico 239: Formagao

P36 - Acedo a informacao P40 - Conhego o trabalho que é
abrangente sobre o desenvolvimento desenvolvido nas outras dreas do
das atividades. Servigo.

NemconcNemdisc. 200 Discordo -

Concordo Nemcanc Nemdisc, A0W

i _ Goncordo _

Gréfico 240: Posto de Trahalho
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P34 - Tenho boas relagdes
com todos os outros
colaboradores.

cmnm-m.

P41 - O trabalho em
equipa é estimulado.

Nemcoe Nem i, s

fe _
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P37 - Existe ajuda,
colaboracdo e cooperacdo
entre colegas na mesma
area.

P38 - Existe ajuda,
colaboracdo e cooperacao
com os colegas de outras
dreas.

Dmm:-

Grafico 241: Cooperagao e Comunica¢ao

P42 - Conto com todo o
apoio por parte da minha
chefia direta.

ml e

P43 - Existe envolvimento
da Direcao com os
colaboradores

Mose am

P39 - Considero que existe
um ambiente de trabalho
sem conflitos.

Ao cone Num dse. L

P44 - Existe capacidade de
chefia do meu superior
hierérquico direto {(definir,
organizar, controlar,
comunicar e promover o
desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus
colaboradores).

ConconktAsbmants
S _

Nemconc.Nem desc. 20M

Gréafico 242: Relagédo com as chefias

P46 - Costumo informar as familias

P45 - Sou bem tratado(a) pela
familia dos clientes.
os clientes.

Nén seApica 80%

ConcordeTolinente .

Nio sespica

. -

das atividades que desenvolvo com

P47 - Conhecgo a Politica, a
Estratégia e os Objetivos da

Organizagao.
Nio seApica 20%
80%
NemconcMNemdisc. 20%
Concordo 20%

Grafico 243: Relacdo com as familias dos clientes
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P48 - Conheco o plano de atividades P49 - Conhego o grau de P50 - Sinto que no meu trabalho
da organizagao. concretizacdo do plano de atividades diério estou a contribuir para que se
da organizagao. atinja os objetivos globais.

N&o
wcsssmarere | oucuner |

Nemconc Nemdisc. 20M

NemconcNemdisc. 20% NemconcNemdisc. 20%

" I gt Congordo m
Concordo 40% Goncordo | 0% |

Grafico 244: Plano de Atividades

P52 - S&o0 aceites e estimuladas por P53 - Sinto que trabalho numa

P51 - Existe participacao dos
organizacao inovadora e em

colaboradores na apresentacao de parte da organizacdo, as sugestdes
sugestdes que visam melhorar o feitas/dadas pelos colaboradores. permanente melhoria.
funcionamento do Servigo.
N&o Sei 40%
N&o sespica 20% .
Nemconc Nemdisc. BO%:
Nao Sei 20%
Nemcanc Nemdisc. 20%
Concordo 20M
|
Nemconc Nemdisc. BOW [ .
Cancarda anu

Grafico 245: Mudancga e
Inovacéao

P55 - Conheco as necessidades dosa P56 - O Grau de satisfagdo dos

P54 - Conheco a Politica e os
clientes é uma das maiores

Objetivos da Qualidade do Servico. clientes.
prioridades da organizagao.
Néoresponde 20% Niosespica 60% Néosal A%
Nemconc Nemdisc. 20%
Concorda | m Nemconc Nemuise. 20
Concordo | 20W

SonsaroBRirens _ .

Grafico 246: Politica de Gestédo
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P57 - A organizagao avalia as

P58 - S&o tratadas as reclamacdes P59 - O nivel de qualidade dos
opinides dos clientes.

de clientes. servigos prestados é elevado.

Nemconc Nemdisc,
NemeconcMemdisc. 20%

Nemconc/Nemdisc. BOW

Nao Sel
Néo Sei Nib Sei 09
A0%

Coneerde - = Concordo _

Gréfico 247: Contexto Organizacional

P60 - Sinto que, se assim o desejar, poderei trabalhar

P61 - Sinto que trabalho numa Instituicéo sélida e com
neste local para o resto da vida.

perspetivas de futuro.

NemconcNemdisc,

. —
R -

Grafico 248: Contexto Organizacional

Concordo

o _ R =
40%

P62 - Considerando todos os

P63 - O grau de expectativas que
aspetos, estou satisfeito(a).

tinha hd um ano atras era mais
elevado.

P64 - Recomendaria a um amigo que
viesse trabalhar para este local.

Nemconc Nemdisc. B0 N&o Sei
NemconcMemdisc, B0

s |20 -
- -

40%
ConcordoToslments - conearte —

Grafico 249: Satisfacdo Global com a Organizagdo
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P65 - Sé sairia deste servico se:

et -

Se fosse ganhar mals dinhelro

Grafico 250: Mudanca de Servigo

Apresentam-se as seguintes conclusdes a partir da analise dos graficos:

1) No que concerne a avaliacao das instalacbes e equipamentos da organizagao, 40% dos
colaboradores ndao manifesta a sua opinido relativamente as instalacdes ao nivel dos
gabinetes, do refeitério, instalacdes sanitérias e gabinete médico, bem como ao nivel do
parque informético (40% dos colaboradores nem concordam nem discordam com essa
afirmacdo), sendo que 40% dos inquiridos manifestam insatisfagdo com as instalacdes e
60% com o parque informatico. No que diz respeito as condigdes de higiene e seguranga das
instala¢des e equipamentos, 60% dos colaboradores considera que estas condigdes existem,
respondendo positivamente a esta questdo e os restantes 40% respondem nem concordar
nem discordar. De uma forma em geral observa-se que a totalidade dos inquiridos considera
gque existe conforto e bem-estar no local de trabalho, sendo que 60% responderam
positivamente e 40% nao manifestou opinido.

2) Relativamente ao tema participacdo e criatividade, verifica-se que: 40% dos
colaboradores consideram que existe meios necessarios para desempenhar; 60% considera
gque existe a possibilidade de ser criativo; 20% diz que participa no processo de decisdo,
sendo gue também 20% discorda com a afirmacéao e, 100% tem a possibilidade de participar
na definicdo dos objetivos e atividades. As restantes respostas sobre todas estas questdes
ndo manifestam opinido, tendo sido escolhida a opcado “nem concordo nem discordo”.

3) Nas questdes relacionadas com a satisfacdo com o trabalho, ndo se verifica respostas de
discordancia as questdes, manifestando-se satisfacdo neste tema. Para 100% dos
colaboradores existe a possibilidade de ter autonomia, para planear e executar o préprio
trabalho; 60% esta satisfeito com o seu horario de trabalho; 80% considera que ndo demora
muito tempo na deslocacdo para o local de trabalho e 40% que nado realiza outras fungées
para além das que foram atribuidas. As restantes percentagem de respostas selecionadas
para todas essas questdes foram “nem concordo nem discordo”.

4) No gque concerne as questdes sobre as remuneracdes e regalias, é possivel observar que,
40% dos colaboradores considera que é pago de acordo com as suas responsabilidades, esta
satisfeito com as regalias e beneficios concedidos pela Instituicdo, sente que o nivel de
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remuneragao é justo face a outros colegas e considera que os vencimentos sdo iguais ou
superiores aos praticados noutras organizacdes, sendo que com a mesma percentagem
(60%) na maioria das questdes surge as respostas de discordancia. Por Ultimo, verifica-se
que também, 40% dos dos colaboradores afirma que o seu trabalho é reconhecido por
todos, sendo que os restantes 60% dos inquiridos, 40% n&o manifesta opinido e responde
“nem concordo nem discordo” com a questdo e 20% discorda.

5) Ao nivel das questdes que abordam os niveis de motivacéo, verifica-se que, ndo ha
respostas de discordéncia, sendo que para 40% dos colaboradores existe a possibilidade de
se desenvolver profissionalmente, 60% considera que a organizagao contribui positivamente
para o meio que os colaboradores se inserem e 20% diz ser prestigiante ser membro desta
organizacao.

6) No que respeita ao reconhecimento profissional VS valorizagdo pessoal, nomeadamente:
os colaboradores sentem-se realizados pessoalmente na funcdo que ocupam na
organizacao; estao satisfeitos com a carga de trabalho atribuida e se o servico deu um
documento onde estd claramente descrita a fungdo, constata-se que, a maioria das
respostas sao positivas. Neste tema verifica-se apenas respostas de discordancia (40%) para
a questdo “Estou satisfeito com 0 modo com se reconhece todo o meu trabalho, dedicacéo e
esforco enquanto colaborador”, sendo que os restantes 60% nao manifestam opinido,
selecionando a resposta “nem concordo nem discordo”.

7) Em todas as questfes associadas a avaliacdo do conhecimento dos colaboradores:
quanto ao seu papel na instituicdo; aos objetivos atribuidos se sdo adequados e possiveis de
alcancar e, se sabem quem é o seu responsavel direto, a totalidade das respostas sao
positivas, nao havendo nenhuma discordancia com as respetivas afirmacées.

8) Quanto ao tema desempenho VS avaliagdo observa-se que, 20% dos colaboradores
considera que esta sujeito a avaliacdo e que os resultados sdo comunicados, sendo gue com
60% surgem as respostas de discordancia. Relativamente ao sistema de avaliacdo de
desempenho, 20% dos colaboradores considera que € justo, sendo que 60% afirma “n&o sei”
e 20% nem concorda nem discorda. Por Ultimo, com as mesma percentagem de respostas
(20%) os colaboradores selecionam as opgdes “néo sei”, “discordo” e “nem concordo nem
discordo” que obtém regularmente informagdo sobre o seu desempenho, sendo que 40%
refere que nao se aplica.

9) Ao nivel da formagédo é possivel observar que, 40% dos colaboradores confirma que a
Instituicdo ministra formagao necessaria para os colaboradores poderem desempenhar as
suas fungdes e consideram que o servico permite aos colaboradores frequentar accdes de
formacdo importantes para o bom desempenho das suas tarefas.

10) Relativamente as questdes que abordam o posto de trabalho nomeadamente: se sabem
o que todos esperam de si, 60% refere que sim; se acede a informacao sobre o trabalho
desenvolvido em todas as &reas da organizacdo, também 60% dos colaboradores refere que
acede, e, por fim, se conhece o trabalho que é desenvolvido nas outras areas do servico as
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respostas dividem-se de igual forma entre concordo (40%) e nem concordo nem discordo
(40%) e 20% dos colaboradores discordam.

11) No que concerne ao tema cooperagao e comunicacdo constata-se que na relacdo entre
todos os outros colaboradores, 100% refere que tem uma boa relagdo e que existe ajuda,
colaboracdo e cooperagdo entre colegas na mesma d&rea. Relativamente a questdo se
consideram existir ajuda, colaboracdo e cooperacdo com os colegas de outras dreas 60%
responde positivamente a afirmacéo e os restantes 40% discordam com a mesma. Para 60%
dos colaboradores existe um ambiente sem conflitos, sendo que os restantes 40% referem
nem concordar nem discordar com a afirmacéo.

12) No que diz respeito a relagdo com as chefias, ndo se observa respostas de discordancia
para as questdes se existe incentivo ao trabalho de equipa, contam com o apoio da chefia
direta e consideram que existe capacidade de chefia do superior hierdrquico. Na questio, se
existe envolvimento da Direc8o com os colaboradores 20% n&o manifesta opinido optando
pela resposta “nem concordo nem discordo” e com a mesma percentagem surge as repostas
“discordo” e "ndo sei” (40%).

13) Quanto a relacdo dos colaboradores com os familiares dos clientes, 20% considera que
sdo bem tratados pela familia dos clientes, sendo que os restantes colaboradores referem
que esta questéo ndo se aplica (80%). Quanto a questdo se costumam informar as familias
das atividades que desenvolvem com os clientes, a maioria dos colaboradores refere que
esta questdo nao se aplica (80%) e 20% discorda. No que diz respeito ao conhecimento da
Politica, Estratégia e os Objetivos da Organizacdo, 60% dos colaboradores afirma conhecer,
20% nao manifesta opinido e de igual forma 20% refere que esta questdo nao se aplica.

14) Relativamente as questées que abordam o plano de atividades, verifica-se que 20% dos
colaboradores manifestaram respostas de discordéncia total em cada questio do tema,
sendo que 40% refere que conhece o plano de atividades e o seu grau de concretizacio,
20% que nem concorda nem discorda com as duas afirmacdes. Por Ultimo, quando
questionados se sente que o seu trabalho contribui para que se atinja os objetivos globais,
surge as repostas “concordo” com 60% e “nem concordo nem discordo” com 20%.

15) No que diz respeito ao tema mudanca e inovagao, as questdes que pretendem avaliar se
existe participacdo dos colaboradores na apresentacdo de sugestées de melhoria a maioria
dos colaboradores refere que nem concorda nem discorda, sendo que ndo se verificam
respostas de discordancia. No que concerne com a questdo se sdo aceites por parte da
organizacao as sugestées de melhoria dos colaboradores, surge de igual forma (20%) as
respostas “discordo”, “nem concordo nem discordo” e “concordo”, sendo que 40% refere
nao saber. Quanto a questdo se sentem que trabalham numa organizacéo inovadora e em
permanente methoria 20% os colaboradores respondem que concordam e 80% optou pela
resposta nem concordo nem discordo.

16) Nas questdes que pretendem avaliar se os colaboradores conhecem a politica de gestéo,
ndo sdo apresentas respostas de discordancia, sendo que 100% dos colaboradores que
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responderam a questdo afirmam conhecer a politica e os objetivos da qualidade do servico;
20% refere que conhece as necessidades dos clientes e, por fim, 40% dos colaboradores
afirma que o grau de satisfagdo dos clientes é uma das maiores prioridades da organizacdo.
Nestas duas uUltimas questdes 20% dos colaboradores responderam nem concordar nem
discordar com a questdo.

17) Também nas questfes que avaliam o contexto organizacional, observa-se que, as
respostas de discordéncia ndo foram selecionadas. Para 20% dos colaboradores a
organizacdo valoriza as opinides dos clientes, sendo que o0s restantes 20% n&o
manifestaram opinido sobre esta questdo e 60% refere que ndo sabe; 20% refere que a
organizacdo trata as reclamacdes dos clientes, 40% diz ndo ter conhecimento e 40% nem
concorda nem discorda com a afirmagdo; 20% considera que a organizagdo presta um
servico com elevada qualidade, 60% nao manifesta opinido e 20% ndo sabe. Ainda no
contexto organizacional, relativamente & questdo “se assim o desejassem, poderiam
trabalhar na Instituicdo para o resto da vida”, 20% dos colaboradores responde que sim e
40% refere “nem concordar nem discordar” e “ndo sabe”. Na questdo sobre, se consideram
que trabalham numa Instituicdo sélida e com perspetivas de futuro, 80% dos colaboradores
apresenta respostas positivas. Neste tema néo se verificam respostas de discordancia.

18) No ambito da satisfacdo global com a organizagdo constata-se que, 40% refere que
estdo satisfeitos com a organizacéo, para 40% o grau de expectativas que tinham hd um
ano atrds era mais elevado e também para 40% dos colaboradores recomendariam a um
amigo que viesse trabalhar para a organizacao.

19) Quando questionados se sairiam deste servico 40% responde que sé sairia desta
instituicdo “se fosse ganhar mais dinheiro” e 60% “se outra raz3o me obrigasse”.

6. Gestao de Pessoal

6.1. Avaliacao de Desempenho
Realizacdo de avaliacdo de desempenho nas respostas sociais de Centros de Dia e Servico
de Apoio Domiciliario.

6.2. Medicina no Trabalho
Avaliacdo anual dos colaboradores realizando consulta médica e exame clinico de acordo
com a legislacdo em vigor.

6.3. Higiene, Seguranca e salde

Realizacdo de servigos, através da contratualizacdo de entidade externa de Seguranca e
saude no trabalho, de acordo com a legislacao (lei n.2 102/2009 de 10 de Setembro).
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6.4. Formacao
Realizacdo de acdes de formacéao direcionadas as necessidades especificas diagnosticadas.

7. Gestao de Informacao

Atualizacdo de documentos afixados na area de rececdo de acordo com os normativos do
ISS,I.P..

Realizacdo de reunides de coordenacdo entre Diregdo Técnica e os setores das respostas
sociais e reunides de Direcdo e Direcdo Técnica.

8. Gestao das instalacoes, materiais e equipamentos

8.1. Instalacoes

Manutencéo da Desinfestacdo das Instalacbes.
Obras de conservagao e requalificacdo do edificio Il.
Andlise de superficies na copa e cozinha (HACCP).

8.2. Equipamentos

Aquisicdo de um Multihibrido digital (registo de ponto digital).

Aquisicao de duas DT- V2860nplus - a- DRAYTEC 2860 com wireless - rede privada virtual
Esta rede é dita "virtual" porque liga duas redes "fisicas" (redes locais) através de uma
ligacdo nao fidvel (Internet), e privada porque sé os computadores das redes locais da VPN
podem "ver" os dados.

Manutencdo do plano de manutencao/verificacdo de equipamentos (refrigeracdo, viaturas,
cozinha).

8.3. Materials

Manutencdo do sistema de identificacdo, manuseamento, embalagem, armazenamento e
protecao dos produtos utilizados na prestacdo de servicos (medicamentos, alimentos,
produtos de limpeza, material de higiene pessoal no CD)

8.4. Seguranca

Manutencao da equipa de seguranca da instituicao.

Manutencao do Caderno de registos de seguranca.

Manutencédo de sistema de alarme de intrusdo nos dois edificios e central de detecdo de
incéndio.

9. Processos-Chave

Manutencao dos processos-chave das respostas de Centro de Dia e Servico de Apoio

Domicilidrio do ISS, I.P., como Candidatura, Admiss&o, Plano de Desenvolvimento Individual
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(PDI), Planeamento e Acompanhamento das Atividades Socioculturais (PAS), Cuidados
Pessoais e e Salde, Producdo e Nutricdo Alimentar, Apoio Psicossocial e atividades
Instrumentais da Vida Quotidiana.

9.1. Gestio de Comportamentos e Prevencdao da Negligéncia, Abusos e Maus-
Tratos

Manutencdo da metodologia para a Gestdo de Comportamentos e Prevencdo da Negligéncia,
abusos e maus tratos.

9.2, Medicao, Andlise e Melhoria

Manutencéo para medicdo e monitorizacdo dos processos-chave (anélise trimestral).
Manutencdo da metodologia de avaliacdo de satisfagéo dos colaboradores (inquérito/anual).
Manutencdo da metodologia de avaliacdo de satisfagdo dos clientes (inquérito/anual).
Manutencdo da metodologia para a recolha e andlise dos dados resultantes,
nomeadamente: atividades de monitorizacdo e medigéo dos processos, andlise de inquéritos
aos clientes, colaboradores e anélise de reclamacdes.

Implementacao de agdes corretivas e preventivas face aos resultados da recolha e andlise
de dados.

10. Satisfacao dos Clientes

Anélise dos dados que demonstram o grau de satisfacdo dos clientes, através de utilizacao
de inquérito nas respostas sociais de CD e SAD, com periodicidade anual.
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

RUBRICAS

NOTAS

ATIVO

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis

Bens do patrimdnio histérico ¢ artistico e cultural

Propriedades de investimento

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Outros Créditos e ativos nfo correntes

Ativo corrente

Clientes

Qutras Contas a receber
Adiantamento a Fornecedores
Estado e Outros Entes Publicos
Diferimentos

Caixa e Depositos Bancarios

Total do ativo
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais

Fundos

Excedentes técnicos

Reservas

Resultados transitados

Excedentes de revalorizagiio

Ajustamentos / Qutras variagOes nos fundos patrimoniais

Resultado liquido do periodo
Total do fundo de ecapital

Passivo

Passivo ndo corrente
Provisdes

ProvisBes especificas
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores

Estado e Qutros Entes Publicos
Outras Contas a Pagar
Diferimentos

Total do passive
|Total dos fundos patrimoniais e do passivo

A Diregéo

Contribuinte : 503749230

Moeda : (Valores em Euros)

DATAS
31 DEZ 2016 31 DEZ 2015
- |
843.325,04 877.550,84
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
3.449,84 212993
0,00 0,00
0,00 0,00
84677488 879.680,77
74,64 74,64
13.889,90 10.759,81
357728
5.622,81
36.653,35 6.457,05
316.249.43 259.354 45
372.490,13 280.223.23
1.219.265,01 1.159.904,00
0,00/ 0,00
0,00 0,00
71.040.67 42.375,55
47752728 47752728
0,00 0,00
497.944.43 504.064.08
1.046.512,38 1.023.966,91
8.235,33| 28.665,12
B 105474771 1.05?32,03J
|
0.00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
[ 0,00 o 0,00
’ - |
26.601,03 9.256,81
9.572,03 134,50
128.344,24
16451730
164.517,30 107.271,97
121926501/ 1.159.904,00|
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ACAIS - Assoc. Centro Apoio aos ldosos Sanjoanenses
Demonstragéao dos Fluxos de Caixa
Periodo Findo em 31 de Dezembro de 2016

Contribuinte: 503 749 230
Moeda: EUROS

RUBRICAS NOTAS FERIODOS
2016 2015
|[Fluxos de Caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 174.446,80 181.250,18
Recebimentos de Comparticipaces 557.649,52 560.112,56
Pagamentos a fornecedores -232.197,37 -241.218,75
Pagamentos ao pessoal -313.647,28 -307.815,51
Fluxos gerados pelas operacées 186.251,67 192.328,48
Outros recebimentos/pagamentos relativos
a actividade operacional -129.506,19 -134.636,67
Fluxos gerados antes das rubricas extraordinarias| -129.506,19| -134.636,67
Recebimentos relacionados com rubricas
extraordinérias 10.151,62 11.260,25
Pagamentos relacionados com rubricas
extraordinarias -2.233,69 -306,11
Fluxos gerados pelas rubricas extraordinarias| 7.917,93 10.954,14
Fluxos das actividades operacionais| 64.663,41 68.645,95
|Fluxos de Caixa das actividades de investimento
Recebimentos provenientes de :
Alienacéo de Instrumentos Financeiros 0,00 0,00
Alienagao de Imobilizagbes corpbreas 500,00 0,00
Subsidio ao investimento 0,00 0,00
500,00 0,00|
Pagamentos respeitantes a;
Imobilizagdes corpdreas -8.268,39 -3.234,90
Fluxos das actividades de investimento -7.768,39 -3.234,90
|Fluxos de Caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de :
Juros e proveitos similares 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares -0,04 -0,92
Empréstimos bancarios 0,00 0,00
Fluxos das actividades de financiamento -0,04| -0,92
Variagao de caixa e seus equivalentes 56.894,98 65.410,13
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 259.354,45 193.944,32
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 316.249,43 259.354,45




ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

g

- .
-

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2016 2015

Vendas e servigos prestados 174.446,80 181.250,18
Subsidios, doagdes e legados a exploragéio 550.138,03 562.540,06
Variag#o nos inventarios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos ¢ servigos externos 217.376,96 202.992,23
Gastos com o pessoal 508.587,20 492.839.82
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reverses) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos 54.342,58 24.639,82
Outros gastos 2.233,69 306,11
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 50.729,56 72.291,90
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio 42.494,19 43.625,86
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8.235,37 28.666,04
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,04 0,92
Resultados antes de impostos 8.235,33 28.665,12
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 8.235,33 28.665,12

F3M - Information Systems, SA

processado por computador



ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS s

s 24-02-2017
Balancete Geral Reg. Exercicio / 2016 Data: 24-02:20

(Valores em Euros) Pagina: 1de$
Acumulado

Conta Descric¢io Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
11 Caixa 37.910,12 37.376,12 534,00 0,00
111 Caixa - S.APosto 1 16.877,12 16.528,84 348,28 0,00
112 Caixa RSI 664,00 648,05 15,95 0,00
114 Caixa - S.A Posto 2 20.369,00 20.199,23 169,77 0,00
12 Depositos 4 ordem 1.000.847,97 685.132,54 315.715,43 0,00
124 Caixa Geral de Depositos - Conta 54076330 958.473.46 678.741,14 279.732,32 0,00
125 Conta Pares - 2-2050611000004 42.374,51 6.391,40 35.983,11 0,00
21 Clientes e Utentes 74,64 0,00 74,64 0,00
219 Perdas por imparidade acumuladas 74,64 0,00 74,64 0,00
2198 Clientes de Cobranca Duvidosa 74,64 0,00 74,64 0,00
22 Fornecedores 232.197,37 258.798,40 65,00 26.666,03
221 Fomecedores c/c 232.197,37 258.798,40 65,00 26.666,03
2211 Fornecedores gerais 232.197,37 258.798,40 65,00 26.666,03
2211001 Ageas Portugal - Comp. de Seguros, SA 4.875,78 4.875,78 0,00 0,00
2211008 Vitor Manuel G. Santos - Peixarias Luisa 30.769,02 33.661,47 0,00 2.892,45
2211009 Petro Zona - Comércio de Combustiveis, Lda. 8.683,66 9.542,79 0,00 859,13
2211011 Helpphone - Tecnologias Comunicagio SA 1.230,66 1.330,83 0,00 100,17
2211014 Brandio & Bernardo - Gabinete de Cont. 6.814,46 7.514,18 0,00 699,72
2211015 Hegisantos - Produtos de Higiene ¢ Limpeza,lda 7.828,78 8.556,39 0,00 727,61
2211016 UDIPSS Aveiro 65,00 0,00 65,00 0,00
2211017 Ecoreutil - Consumiveis de informatica, Lda. 490,59 514,80 0,00 24,21
2211018 Aguas de S3o Jofio, EM, S.A 2.719,31 2.719,31 0,00 0,00
2211019 Lusitaniagés - Comercializagdo, S.A 13.849,34 14.921,64 0,00 1.072,30
2211020 EDP 1.993,15 2.401,37 0,00 408,22
2211021 MEQO - Servigos de Comunicagdes e Multimedia, SA 3.973,91 4.076,46 0,00 102,55
2211025 Centro Médico da Praga, Lda. 1.724,97 3.405,71 0,00 1.680,74
2211028 Difusarte, Lda. 1.462,72 1.462,72 0,00 0,00
2211030 Cavadas & Filhos Unipessoal, Lda 380,23 531,84 0,00 151,61
2211031 Joaquim Correia de Pina, Lda. - Tecmare 903,44 3.609,44 0,00 2.706,00
2211032 A Camponesa - Padaria, Confeitaria e Snack-Bar, Ld 11.458,22 12.686,10 0,00 1.227,88
2211033 Imunis - Companhia de Desinfecgdes, Lda. 492,00 492,00 0,00 0,00
2211036 Pro-Extint-Comércio de Equip.Seguranga, Lda 415,74 42374 0,00 8,00
2211037 Telecof - Sistemas Globais de Telecom., 1da 1.950,78 1.950,78 0,00 0,00
2211038 Edicopia, Lda 1.704,28 1.704,28 0,00 0,00
2211041 Daniela Costa Pinto 510,00 680,00 0,00 170,00
2211043 A- Inovadora 738,00 738,00 0,00 0,00
2211044 Valguard I, Lda 147,60 236,16 0,00 88,56
2211046 Alumino-Justo Carolina GR Unip, Lda 68,01 68,01 0,00 0,00
2211054 Fidelidade Mundial Seguros 668,02 668,02 0,00 0,00
2211059 Endesa Energia SA 12.223,72 13.219,35 0,00 995,63
2211065 Laborpress 43,06 43,06 0,00 0,00
2211067 Modelo Continente Hipermercados, SA 1.025,00 1.025,00 0,00 0,00
2211068 Ideia Pack - Comércio de Embalagens, Lda 532,32 532,32 0,00 0,00
2211075 Recheio - Cash & Carry, S.A. 41.741,94 49.349,77 0,00 7.607,83
2211078 Grupnor - Grupo Portugués de Elevadores Norte, Lda 799,50 799,50 0,00 0,00
2211079 Maria de Lurdes Campos Nunes - Casa Jasmim 95,00 95,00 0,00 0,00
2211081 Fernando Av Ferreira - Agéncia de Jomais Ferreira 267,60 289,60 0,00 22,00
2211082 Hilério Manuel Gaspar da Silva 5.083,26 5.552,74 0,00 469,48
2211085 Marcio Andre Gomes dos Santos 2.618,00 2.828,00 0,00 210,00
2211086 Procter & Gamble Portugal, S.A. 4.408,93 4.408,93 0,00 0,00
2211089 Delta Q - Inspecges Téc. e Apoio a Industria, Lda 184,50 184,50 0,00 0,00
2211092 F3M Information Systems, SA 1.699,86 1.699,86 0,00 0,00
2211094 M2 - Lavandaria a Seco, Lda 7.501,28 8.250,36 0,00 749,08
2211098 H.S R Mecanica e Electricidade Auto, Lda 4.472,00 4.576,30 0,00 104,30
2211101 Ponto de Acesso Unip., Lda 159,90 159,90 0,00 0,00

E3M - Information Systems, SA

processado por computador



ACALIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS

Data: 24-02-2017

Balancete Geral Reg. Exercicio / 2016
(Valores em Euros) Pdgina: 2de 8
Acumulado

Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
2211104 Antoénio Ricardo Pereira Marques 401,40 401,40 0,00 0,00
2211105 Maria da Conceigio Seixas de Almeida 61,50 61,50 0,00 0,00
2211108 Carlos F.T. Rocha - Talho Prime 32.753,36 35.913,02 0,00 3.159,66
2211109 Sem Barreiras - Mat. de Reabilitagfio, Lda 31,88 31,88 0,00 0,00
2211110 Maria de Fatima Pereira dos Santos 2.816,50 3.208,50 0,00 392,00
2211111 QDE Electric Servigos Unipessoal, Lda 3.552,99 3.552,99 0,00 0,00
2211112 Ricardo Miguel Ferreira de Pinho 2.158,65 2.158,65 0,00 0,00
2211113 Mais Familia, Lda 120,00 120,00 0,00 0,00
2211114 Otbox Creative Design, Unip., Lda 79,95 116,85 0,00 36,90
2211115 Aki - Bricodis - Distribuigéio de Bricolage, SA 69,63 69,63 0,00 0,00
2211116 Liberty Seguros, SA 1.377,97 1.377,97 0,00 0,00
23 Pessoal 313.678,45 310.024,69 3.653,76 0,00
231 Remuneragdes a pagar 313.678,45 310.024,69 3.653,76 0,00
2312 Ao pessoal 313.678,45 310.024,69 3.653,76 0,00
24 Estado ¢ outros entes puiblicos 143.288,06 147.237,28 5.622,81 9.572,03
242 Retengdo de impostos sobre rendimentos 19.024,85 20.078,85 0,00 1.054,00
2421 Sobre Rendimentos de Trabalho Dependente 18.980,00 20.034,00 0,00 1.054,00
2422 Sobre Rendimentos de Trabatho Independente 44,85 44,85 0,00 0,00
243 Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 9.220,56 3.597.75 5.622,81 0,00
2432 IVA - Dedutivel 3.597,75 3.597,75 0,00 0,00
24322 Relativo a Imobilizado 182,39 182,39 0,00 0,00
24323 Relativo a Qutros Bens e Servicos 341536 3.415,36 0,00 0,00
2438 IVA - Reembolsos pedidos 5.622,81 0,00 5.622,81 0,00
245 Contribuigdes para a Seguranga Social 113.474,00 121.862,87 0,00 8.388,87
248 Outras tributagdes 1.568,65 1.697,81 0,00 129,16
2481 Fundo de Compensagdo 1.568,65 1.697,81 0,00 129,16
27 Outras contas a receber ¢ a pagar 157.796,55 246.144,75 39.996,04 128.344,24
271 Fornecedores de investimentos 6.686,03 6.686,03 0,00 0,00
2711 Fornecedores de investimentos - contas gerais 6.500,00 6.500,00 0,00 0,00
2711017 Agudar - Comercio de Automéveis, Lda 6.500,00 6.500,00 0,00 0,00
2712 Facturas em recepgéo e conferéncia 186,03 186,03 0,00 0,00
272 Devedores € credores por acréscimos (periodizagdo econdmic. 100.359.,38 198.943,72 29.759,90 128.344,24
2721 Devedores por acréscimos de rendimentos 36.681,15 6.921,25 29.759,90 0,00
27211 Acrescimos Comparticipagdes IGFSS 6.921,25 6.921,25 0,00 0,00
27212 Acrescimo - Reembolso Valores 29.759,90 0,00 29.759,90 0,00
2722 Credores por acréscimos de gastos 63.678,23 192.022.47 0,00 128.344,24
27222 Remuneragges a liquidar 60.612,81 120.272,84 0,00 59.660,03
272221 Remuneragdes a liquidar de 2016 0,00 59.660,03 0,00 59.660,03
272222 Remuneragdes a liquidar de 2014 132,90 132,90 0,00 0,00
272223 Remuneragdes a liquidar de 2015 60.479,91 60.479,91 0,00 0,00
27228 Credores - ISS devoluggo de Comparticipagdes 0,00 34.587,05 0,00 34.587,05
27229 Outras Acréscimos de Custos 3.065,42 37.162,58 0,00 34.097,16
278 QOutros devedores e credores 50.751,14 40.515,00 10.236,14 0,00
27801 Cauggo EDP 3.876,14 0,00 3.876,14 0,00
2781 Outros Credores 46.875,00 40.515,00 6.360,00 0,00
278101 Instituto de Seguranca Social- Cantinas Sociais 46.875,00 40.515,00 6.360,00 0,00
28 Diferimentos 13.350,50 6.457,05 6.893,45 0,00
281 Gastos a reconhecer 13.350,50 6.457,05 6.893,45 0,00
2819 Outras Despesas com Custo Diferido 13.350,50 6.457,05 6.893,45 0,00
41 Investimentos financeiros 3.577,95 128,11 3.449,84 0,00
415 Outros investimentos financeiros 3.577,95 128,11 3.449,84 0,00
4157 Fundo de Compensagéo do Trabalho 3.577,95 128,11 3.449.84 0,00
4157001 Processo 2013096FCT 96,02 96,02 0,00 0,00
4157002 Processo 2013097FCT 9,71 0,00 9,71 0,00
4157003 Processo 2013079FCT 334,49 0,00 334,49 0,00
4157004 Processo 2013088FCT 184,91 0,00 184,91 0,00
4157005 Processo 2014098FCT 167,31 0,00 167,31 0,00

E3M - Information Systems, SA
processado por computador




ACALIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS
Reg. Exercicio / 2016

2

Data: 24-02-2017
Balancete Geral

(Valores em Euros) Pigina: 3 de 8

Acumulado
Conta Descric¢io Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
4157006 Processo 2014099FCT 360,79 0,00 360,79 0,00
4157008 Processo 20140101FCT 166,33 0,00 166,33 0,00
4157010 Processo 20140103FCT 171,38 0,00 171,38 0,00
4157011 Processo 20140104FCT 160,91 0,00 160,91 0,00
4157016 Processo 20140110FCT 157,78 0,00 157,78 0,00
4157017 Processo 20140111FCT 156,53 0,00 156,53 0,00
4157018 Processo 20140112FCT 155,12 0,00 155,12 0,00
4157019 Processo 20140113FCT 292,08 0,00 292,08 0,00
4157020 Processo 20140114FCT 4,90 0,00 4,90 0,00
4157021 Processo 20140115FCT 135,62 0,00 135,62 0,00
4157022 Processo 20140116FCT 143,15 0,00 143,15 0,00
4157024 Processo 20140118FCT 133,34 0,00 133,34 0,00
4157026 Processo 20140120FCT 134,57 0,00 134,57 0,00
4157027 Processo 20140121FCT 127,29 0,00 127,29 0,00
4157028 Processo 20140122FCT 118,85 0,00 118,85 0,00
4157029 Processo 2014123FCT 115,98 0,00 115,98 0,00
4157031 Processo 20150125FCT 85,11 0,00 85,11 0,00
4157032 Processo 20150126FCT 80,77 0,00 80,77 0,00
4157033 Processo 2015 127FCT 27,82 27,82 0,00 0,00
4157034 Processo 2016128FCT 4,27 427 0,00 0,00
4157035 Processo FCT20160129 52,92 0,00 52,92 0,00
43 Activos fixos tangiveis 1.273.990,97 430.665,93 1.265.490,97 422.165,93
433 Outros activos fixos tangiveis 1.273.990,97 430.665,93 1.265.490,97 422.165,93
4331 Terrenos e recursos naturais 135.507,88 0,00 135.507,88 0,00
43311 Terrenos para Construcao 135.507,88 0,00 135.507,88 0,00
4332 Edificios e outras construgdes 871.823,05 0,00 871.823,05 0,00
43321 Edificios 169.189,40 0,00 169.189,40 0,00
43322 Edificio 2 - PARES IT 619.505,30 0,00 619.505,30 0,00
43323 Qutros Custos ¢/Edif2 70.814,12 0,00 70.814,12 0,00
43324 QObra - Sala Snoezelen - Edif 1 5.489,21 0,00 5.489,21 0,00
43329 Qutros 6.825,02 0,00 6.825,02 0,00
4333 Equipamento basico 148.783,44 0,00 148.783.44 0,00
43339 Outro 148.783,44 0,00 148.783,44 0,00
4333901 Equip. Diversos C.Dia e SAD 54.906,16 0,00 54.906,16 0,00
4333902 Equipamento PARES II 19.834,22 0,00 19.834,22 0,00
4333903 Equip. Basico - Edificio 2 62.869,94 0,00 62.869,94 0,00
4333904 Equipamentos Sala Snoezelen 11.173,12 0,00 11.173,12 0,00
4334 Equipamento de transporte 70.551,55 4.250,00 66.301,55 0,00
43341 Veiculos Ligeiros 41.431,54 4.250,00 37.181,54 0,00
43342 Veiculos Mistos/ Transporte Clientes 29.120,01 0,00 29.120,01 0,00
4335 Equipamento administrativo 43.075,05 0,00 43.075,05 0,00
43351 Equipamentos Administrativos Diversos 40.482,05 0,00 40.482,05 0,00
43352 Equipamento Informatico - PARES 2.593,00 0,00 2.593,00 0,00
4338 Depreciagdes acumuladas 4.250,00 426.41593 0,00 422.165,93
43382 Edificios € Qutras Construcoes 0,00 195.893,76 0,00 195.893,76
433821 Edificios € Outras Construcoes 0,00 195.893,76 0,00 195.893,76
43383 Equipamento Basico 0,00 125.611,93 0,00 125.611,93
433831 Equipamento Basico 0,00 122.307,52 0,00 122.307,52
433832 Equipamento Basico Edificio 2 0,00 3.304,41 0,00 3.304.,41
43384 Equipamento de Transporte 4.250,00 63.601,55 0,00 §9.351,55
433841 Veiculos Diversos 4.250,00 63.601,55 0,00 59.351,55
43385 Equipamento Administrativo 0,00 41.308,69 0,00 41.308,69
433851 Equipamento Administrativo 0,00 40.431,27 0,00 40.431,27
433852 Equipamento Administrativo Edificio 2 0,00 877,42 0,00 877,42
55 Reservas 0,00 71.040,67 0,00 71.040,67
552 Outras reservas 0,00 71.040,67 0,00 71.040,67
56 Resultados transitados 0,00 477.527,28 0,00 477.527.28
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59 Outras variagdes nos fundos patrimoniais 18.995,99 516.940,42 0,00 497.944 43
593 Subsidios 18.995,99 381.432,54 0,00 362.436,55
5931 Subsidio CRSSA - Edificio 1 4.181,60 32.828,33 0,00 28.646,73
5932 PARES II - Edificio 2 14.814,39 348.604,21 0,00 333.789,82
593201 PARES II - Infraestruturas 5.308,80 242.877,60 0,00 237.568,80
593202 Camara SJM - Edificio 2 1.700,00 77.775,00 0,00 76.075,00
593203 PARES II - Projecto 202,59 9.268,53 0,00 9.065,94
593204 Junta Freq. SJM - Edif 2 237,63 10.871,67 0,00 10.634,04
593205 PARES 1II - Equipamentos 7.365,37 7.811,41 0,00 446,04
594 Doagdes 0,00 135.507,88 0,00 135.507,88
62 Fomecimentos e servigos externos 226.587,97 9.211,01 217.376,96 0,00
621 Subcontratos 121.062,60 8.886,21 112.176,39 0,00
6211 Exploragdo de Refeitorios 110.317,81 8.884,49 101.433,32 0,00
6212 Fornecimento de Fraldas 3.923,25 1,72 3.921,53 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 5.103,48 0,00 5.103,48 0,00
6214 Help Phone 1.230,66 0,00 1.230,66 0,00
6215 Fornecimento de Salvacamas 487,40 0,00 487,40 0,00
622 Servigos especializados 34 813,21 129,15 34.684,06 0,00
6221 Trabalhos especializados 3.969,75 0,00 3.969,75 0,00
622102 Assisténcia F3M 1.877,39 0,00 1.877,39 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 522,63 0,00 522,63 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 738,00 0,00 738,00 0,00
622105 Insp. Instalagbes e Equipamentos 413,90 0,00 413,90 0,00
622106 Assistencia Informatica 417,83 0,00 417,83 0,00
6222 Publicidade e propaganda 4931 0,00 49,31 0,00
62222 Publicidade ¢ Propaganda 49,31 0,00 49,31 0,00
6224 Honorarios 13.018,33 0,00 13.018,33 0,00
622401 Honorarios - Ginastica Geriatrica 2.604,00 0,00 2.604,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 2.220,15 0,00 2.220,15 0,00
622403 Honorarios Contabilidade Brandio & Bernardo 7.514,18 0,00 7.514,18 0,00
622408 Honorarios Nutricionista 680,00 0,00 680,00 0,00
6226 Conservag#o e reparagdo 17.084,18 129,15 16.955,03 0,00
62261 Equipamento 5.863,88 0,00 5.863,88 0,00
62262 Veiculos 5.041,25 129,15 4912,10 0,00
6226201 Viatura 19-49-SZ 742,70 0,00 742,70 0,00
6226202 Viatura 02-61-J1 466,45 0,00 466,45 0,00
6226203 Viatura 62-1P-24 122,11 0,00 122,11 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 119,72 0,00 119,72 0,00
6226205 Viatura 61-20-0X 770,14 0,00 770,14 0,00
6226206 Viatura 99-55-VD 671,01 0,00 671,01 0,00
6226207 Viatura 25-17-TO 280,84 0,00 280,84 0,00
6226208 Skoda 36-13-QQ 1.222,05 129,15 1.092,90 0,00
6226209 Viatura 14-27-FM 408,99 0,00 408,99 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 237,24 0,00 237,24 0,00
62263 Planos de Assistencia ¢ Manuteng&io de Equip. 6.032,05 0,00 6.032,05 0,00
622631 Equipamentos Hoteleiros 4.110,55 0,00 4.110,55 0,00
622632 Manutengdo Sistema AVAC 1.921,50 0,00 1.921,50 0,00
62264 Edificios 147,00 0,00 147,00 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 691,64 0,00 691,64 0,00
62281 Servicos Bancarios 691,64 0,00 691,64 0,00
623 Materiais 8.314,88 0,00 8.314,88 0,00
6231 Ferramentas ¢ utensilios de desgaste rapido 1.599,16 0,00 1.599,16 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 1.599,16 0,00 1.599,16 0,00
6233 Material de escritério 3.529,16 0,00 3.529,16 0,00
62331 Material de Escritorio Diverso 1.824,88 0,00 1.824,88 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 1.704,28 0,00 1.704,28 0,00
6234 Artigos para oferta 2.800,40 0,00 2.800,40 0,00
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62341 Artigos p/oferta 44527 0,00 44527 0,00
62343 Flores para Funerais 45,00 0,00 45,00 0,00
62347 Artigos p/oferta ao pessoal 2.310,13 0,00 2.310,13 0,00
6238 Outros 386,16 0,00 386,16 0,00
62381 Material Didatico 118,46 0,00 118,46 0,00
623811 Material Didactico 118,46 0,00 118,46 0,00
62382 Jornais e Revistas 267,70 0,00 267,70 0,00
624 Energia e fluidos 41.180,32 0,00 41.180,32 0,00
6241 Electricidade 15.620,72 0,00 15.620,72 0,00
62411 Electricidade 15.620,72 0,00 15.620,72 0,00
6242 Combustiveis 8.826,45 0,00 8.826.45 0,00
624201 Gasoleo da Viatura 02-61-J1 955,28 0,00 955,28 0,00
624202 Gasoleo da Viatura 19-49-SZ 1.097,95 0,00 1.097,95 0,00
624203 Gasoleo da Viatura 62-1P-24 1.890,87 0,00 1.890,87 0,00
624204 Gasoleo da Viatura 92-38-JA 182,86 0,00 182,86 0,00
624205 Gasoéleo Viatura 61-20-OX e 31-FA-84 92591 0,00 925,91 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VD 919,18 0,00 919,18 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 42236 0,00 422,36 0,00
624208 Gasoéleo da Viatura 36-13-QQ 649,66 0,00 649,66 0,00
624209 Gasoleo da Viatura 14-27-FM 710,09 0,00 710,09 0,00
624210 Gasoleo do Veiculo 56-65-TN 1.072,29 0,00 1.072,29 0,00
6243 Agua 2.679,26 0,00 2.679,26 0,00
62431 Agua 2.679,26 0,00 2.679,26 0,00
6248 Qutros 14.053,89 0,00 14.053,89 0,00
62481 Gas 14.053,89 0,00 14.053,89 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 217,88 0,00 217,88 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 217,88 0,00 217,88 0,00
625104 Deslocagdes 26,50 0,00 26,50 0,00
625105 Deslocagdes Orgaos Sociais 191,38 0,00 191,38 0,00
626 Servigos diversos 20.999,08 195,65 20.803,43 0,00
6262 Comunicagéo 5.166,02 8,29 5.157,73 0,00
626202 Telemoveis 70,00 0,00 70,00 0,00
626203 Despesas CTT 44325 8,29 434,96 0,00
626204 Despesas Correio RSI 647,65 0,00 647,65 0,00
626205 Office Box PME 2.100,02 0,00 2.100,02 0,00
6262051 Office Box PME 1.182,29 0,00 1.182,29 0,00
6262052 Office Box PME RSI 917,73 0,00 917,73 0,00
626208 Banda Larga 1.030,04 0,00 1.030,04 0,00
626209 Pacote TV 875,06 0,00 875,06 0,00
6263 Seguros 2.084,66 0,00 2.084,66 0,00
626301 Viatura Volkswagem 19-49-SZ 181,82 0,00 181,82 0,00
626302 Viatura Peugeot Partner 02-61-J1 164,99 0,00 164,99 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-1P-24 22284 0,00 222,84 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 15,85 0,00 15,85 0,00
626305 Renault Kangoo 61-20-0X 186,86 0,00 186,86 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TO 179,41 0,00 179,41 0,00
626307 Seat Inca 99-55-VD 181,44 0,00 181,44 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 460,47 0,00 460,47 0,00
626310 Skoda 36-13-QQ 165,51 0,00 165,51 0,00
626311 Opel Corsa 14-27-FM 150,79 0,00 150,79 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 174,68 0,00 174,68 0,00
6265 Contencioso € notariado 12,50 0,00 12,50 0,00
6266 Despesas de representagdo 4,95 0,00 4,95 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 11.187,71 187,36 11.000,35 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 548391 72,20 541171 0,00
626702 Material de Protecgfo Individual 3.183,22 115,16 3.068,06 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 2.520,58 0,00 2.520,58 0,00
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6268 Outros servicos 254324 0,00 2.54324 0,00
626801 Despesas com Eventos 1.921,14 0,00 1.921,14 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 450,00 0,00 450,00 0,00
626804 Estacionamento 172,10 0,00 172,10 0,00
63 Gastos com o Pessoal 508.834,99 247,79 508.587,20 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 389.845.74 245,03 389.600,71 0,00
63201 Quadros Técnicos e Administrativos 129.459,08 12,49 129.446,59 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 39.015,94 0,00 39.015,94 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Qutros 202.716,58 0,00 202.716,58 0,00
632501 Abono para falhas 696,00 0,00 696,00 0,00
63299 Exploragdo de Refeitorios 17.958,14 232,54 17.725,60 0,00
634 Indemnizagdes 181,27 0,00 181,27 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 81.932,05 2,76 81.929.29 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 81.813,35 2,76 81.810,59 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 28.187,26 2,76 28.184,50 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 8.948,37 0,00 8.948,37 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 44.677,72 0,00 44.677,72 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensaggo do Trabalho 118,70 0,00 118,70 0,00
6357003 Processo 2013079FCT 9,60 0,00 9,60 0,00
6357004 Processo 2013088FCT 5,80 0,00 5,80 0,00
6357005 Processo 2014098FCT 4,40 0,00 4,40 0,00
6357006 Processo 2014099FCT 9,96 0,00 9,96 0,00
6357008 Processo 2014101FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357010 Processo 2014103FCT 5,40 0,00 5,40 0,00
6357011 Processo 2014104FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357016 Processo 2014110FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357017 Processo 2014111FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357018 Processo 2014112FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357019 Processo 2014113FCT 9,12 0,00 9,12 0,00
6357021 Processo 2014115FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357022 Processo 2014116FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357024 Processo 2014118FCT 4,80 0,00 4,30 0,00
6357026 Processo 2014120FCT 4.80 0,00 4,80 0,00
6357027 Processo 2014121FCT 5,04 0,00 5,04 0,00
6357028 Processo 2014122FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357029 Processo 2014123FCT 4.80 0,00 4,80 0,00
6357031 Processo 20150125FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357032 Processo 20150126FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357033 Processo 2015 127FCT 1,34 0,00 1,34 0,00
6357034 Processo 20150128FCT 0,35 0,00 0,35 0,00
6357035 Processo 2015129 FCT 429 0,00 4,29 0,00
6357999 Despesas Admnistraggo e Gestdo do FCT 1,00 0,00 1,00 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 4.059,03 0,00 4.059,03 0,00
6361 Seguros de Ac. Trabalho 4.005,21 0,00 4.005,21 0,00
6365 Seg. Orgéos Sociais 53,82 0,00 53,82 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 32.816,90 0,00 32.816,90 0,00
63802 Vestuario e Calcado 1.639,49 0,00 1.639,49 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranca no Trabalho 1.724,97 0,00 1.724,97 0,00
63805 Compensagdo de Contrato 29.136,06 0,00 29.136,06 0,00
63806 Formag#o Profissional 316,38 0,00 316,38 0,00
64 Gastos de depreciacéo e de amortizacéo 42.494,19 0,00 42.494,19 0,00
642 Activos fixos tangiveis 42.494,19 0,00 42.494,19 0,00
6422 Edificios e Qutras Construgdes 22.595,32 0,00 22.595,32 0,00
64221 Edificio 1 8.788,93 0,00 8.788,93 0,00
64222 Edificio 2 13.806,39 0,00 13.806,39 0,00
6423 Equipamento Basico 16.286,68 0,00 16.286,68 0,00
64231 Equipamento Basico 2.392,04 0,00 2.392,04 0,00
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642311 Equipamento Basico Edif 1 2.392,04 0,00 2.392,04 0,00
64232 Equipamento Basico - Edificio 2 13.894 .64 0,00 13.894,64 0,00
6424 Equipamento de Transporte 2.596,06 0,00 2.596,06 0,00
64241 Veiculos Diversos 2.596,06 0,00 2.596,06 0,00
6425 Equipamento Administrativo 1.016,13 0,00 1.016,13 0,00
64251 Mobiliario e Utensilios Administrativos edif 1 138,71 0,00 138,71 0,00
64252 Equipamento Administrativo Edificio 2 877,42 0,00 877,42 0,00
68 Qutros gastos 2.233,69 0,00 2.233,69 0,00
688 Outros 2.233,69 0,00 2.233,69 0,00
68801 Qutras Penalidades 36,49 0,00 36,49 0,00
6881 Correcgbes relativas a periodos anteriores 1.367,88 0,00 1.367,88 0,00
6883 Quotizagbes 500,00 0,00 500,00 0,00
6888 Outros ndo especificados 329,32 0,00 329,32 0,00
68881 Apoio a Carenciados 329,32 0,00 329,32 0,00
69 Gastos de financiamento 0,04 0,00 0,04 0,00
691 Juros suportados 0,04 0,00 0,04 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatorios 0,04 0,00 0,04 0,00
72 Prestagdes de servicos 1.614,21 176.061,01 0,00 174.446,80
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 1.614,21 171.795,01 0,00 170.180,80
72011 Centros de Dia - Mensalidades 203,50 19.095,12 0,00 18.891,62
72012 Apoio Domiciliario - Mensalidades 393,08 35.911,03 0,00 35.517,95
72017 Centro Dia 2 - Mensalidades 486,90 50.938,15 0,00 50.451,25
72018 Apoio Domiciliario 2 - Mensalidades 530,73 65.850,71 0,00 65.319,98
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas ¢ Mensalidades de Utente 0,00 4.146,00 0,00 4.146,00
7211 Quotizagdes 0,00 4.146,00 0,00 4.146,00
721103 Qutros - Quotas 0,00 2.971,50 0,00 2.971,50
72111 Centro de Dia - Quotas 0,00 147,00 0,00 147,00
72112 S.A.D - Quotas 0,00 303,50 0,00 303,50
72117 Centro Dia - Edf. 2 - Quotas 0,00 350,00 0,00 350,00
72118 SAD - Edf. 2 - Quotas 0,00 374,00 0,00 374,00
722 Joias 0,00 120,00 0,00 120,00
7221 Centro de Dia - Joias 0,00 5,00 0,00 5,00
7222 S.A.D - Joias 0,00 5,00 0,00 5,00
7223 Outros - Joias 0,00 75,00 0,00 75,00
7227 Centro Dia - Edf. 2 - Joias 0,00 15,00 0,00 15,00
7228 SAD - Edf. 2 - Joias 0,00 20,00 0,00 20,00
75 Subsidios, doagdes ¢ legados & exploragdo 15.007,23 565.145,26 0,00 550.138,03
751 Subsidios das Entidades Puablicas 15.007,23 565.145,26 0,00 550.138,03
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 14.348,74 443.163,24 0,00 428.814,50
751101 Centros de Dia 1.184,39 19.509,06 0,00 18.324,67
751102 Apoio Domiciliario 1.540,58 142.291,80 0,00 140.751,22
751107 Centro de Dia Edif2 8.731,40 48.091,49 0,00 39.360,09
751108 Servigo Apoio Domicil. Edif 2 2.892,37 233.270,89 0,00 230.378,52
7513 Protocolos 658,49 121.982,02 0,00 121.323,53
751304 RSI 658,49 81.959,52 0,00 81.301,03
751309 Cantina Social 0,00 40.022,50 0,00 40.022,50
78 Qutros rendimentos 0,00 54.342,58 0,00 54.342,58
787 Rendimentos em investimentos ndo financeiros 0,00 500,00 0,00 500,00
7871 Alienagdes 0,00 500,00 0,00 500,00
788 Qutros 0,00 53.842,58 0,00 53.842,58
78801 IndemnizagGes por parte de Trabalhadores 0,00 29.759,90 0,00 29.759,90
78802 Donativos 0,00 1.009,00 0,00 1.009,00
78803 Fomecimento de Fraldas 0,00 4.319,50 0,00 4.319,50
78804 Formecimento de Salvacamas 0,00 629,50 0,00 629,50
78805 Passeio 0,00 418,50 0,00 418,50
78806 Refeigdes - Cantina Social 0,00 770,25 0,00 770,25
78807 Servigo Helpphone 0,00 1.193,28 0,00 1.193,28
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78808 Reembolso de Marmita 0,00 14,90 0,00 14,90
78809 Valorizagio - Reembolso FCT 0,00 0,23 0,00 0,23
7881 CorrecgBes relativas a periodos anteriores 0,00 24,60 0,00 24,60
7883 Imputagdo de subsidios para investimentos 0,00 13.931,06 0,00 13.931,06
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 4.181,60 0,00 4.181,60
78832 PARES II - 2008 0,00 9.749,46 0,00 9.749,46
7886 Recebimento de IRS 0,00 1.771,86 0,00 1.771,86
81 Resultado liquido do periodo 28.665,12 28.665,12 0,00 0,00
818 Resultado liquido 28.665,12 28.665,12 0,00 0,00

Totais 4.021.146,01 4.021.146,01 2.412.188,02 2.412.188,02
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ANEXO
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ANO : 2016
1. Identificacdo da Entidade

Designagdo da Entidade: ACAIS — Associac¢do do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses
Sede: Rua Aldo de Morais, 237 3700-019 S3o Jo3o da Madeira

Natureza da actividade: Apoio Social — Centro de Dia e Servigos de Apoio Domicilirio Diversos.
C.A.E: 88101 — Apoio Social para Pessoas |ldosas, sem alojamento.

Namero médio de Pessoas ao servico em 2014: 38

A ACAIS - Assaciacdo do Centro de Apoio aos Idosos Sanjoanenses € uma instituicdo sem fins
lucrativos, registada na Direcgdo-Geral da Acgdo Social, reconhecendo-se esta como Pessoa
Colectiva de Utilidade Publica.

Missdo

A Instituicdo tem como missdo dar expressédo ao dever de solidariedade e de justi¢a social entre
os individuos, facultando servigos adequados as necessidades da comunidade, promovendo a
sua integracdo social.

Visdo

Promover as respostas sociais de forma sustentada, desenvolvendo uma intervencdo em
parceria, contribuindo para a qualidade de vida das pessoas e familias. Ser uma Instituicio de
referéncia, na prestacdo de servicos de acgéio social, visando sempre a prestagdo de servicos de
Qualidade adequados a satisfagdo das necessidades dos cidad&os.

Valores

No desenvolvimento sustentado da sua actividade, a ACAIS tem como base os seguintes valores
essenciais:

- QUALIDADE, procurando obter os melhores resultados e niveis de servico, tendo como base a
satisfagdo das necessidades dos clientes, assumindo o principio da melhoria continua e
promovendo a cooperagdo entre os diferentes Servigos;

- ETICA e INTEGRIDADE, orientando as ac¢des tomadas segundo os principios de conduta, nas
relagbes com os clientes e colaboradores;

- RESPEITO PELOS DIREITOS INDIVIDUAIS, assumindo o compromisso de salvaguardar a
dignidade e o bem-estar de cada individuo.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragées financeiras

2.1 As demonstrag¢des financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), mais especificamente as
Normas contabilisticas para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (ESNL).




Na preparagdo das Demonstragbes financeiras tomou-se como base os seguintes
pressupostos:

- Continuidade:

As Demonstrages Financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagOes e partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo
mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

- Regime da periodiza¢do econémica {Acréscimo):

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de
rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados sdo
reconhecidas em “ Devedores por Acréscimos de Rendimentos”; por sua vez, as quantias
de gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados sdo reconhecidas em “
Credores Por Acréscimo de Gastos”.

- Materialidade e Agregagao:
As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens
das Demonstragdes Financeiras.

- Compensagdo:

Os Activos e os Passivos, os rendimentos e os gastos forma relatados separadamente
nos respectivos itens do Balango e da Demonstragao de Resultados, pelo que nenhum
activo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer
rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade:

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adoptados a 31 de Dezembro de
2016 sdo comparaveis com os utilizados na preparagdo das Demonstragdes Financeiras
em 31 de Dezembro de 2015.

2.2 No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢cdes do SNC - ESNL.
2.3 Nao existem contas de balango e da demonstragdo dos resultados cujos contetddos ndo

sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

3. Principais politicas contabilisticas

As demonstracoes financeiras foram preparadas de acordo com o critério base do
custo histdrico, estdo apresentadas em euros.

As politicas contabilisticas apresentadas foram aplicadas de forma consistente em
todos os exercicios apresentados nas demonstragdes financeiras.

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido
das respectivas amortizagdes acumuiadas caiculadas de acordo com o método das

guotas constantes.

As contas a pagar e a receber sdo reconhecidas pelo seu custo histérico.



4. Politicas contabilisticas, alteractes nas estimativas contabilisticas e erros

Durante o exercicio de 2016 ndo ocorreram alteragbes de politicas contabilisticas
relativamente as utilizadas na preparacdo e apresentacdo das demonstracbes
financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015, nem foram reconhecidos
erros materiais relativos a periodos anteriores.

5. Activos fixos tangiveis

5.1 Divulgagdes sobre activos fixos tangiveis, conforme quadro seguinte:

Descrigiio

Quantia bruta escriturada Inicial
Depreciag@es Acumuladas Iniciais
Perdas Por imparidade Acumuladas Iniciais
Quantia liquida escriturada Inicis)
Total das adigdes
Agulsiches
Trabalhos Para a Propria empresa
Outras
Total das diminuigbes
Deprediagdes
Perdas Por Imparidade
Alienagdes
Abates

Outras

]Quanlia liquida escriturada Final

Terrenos e

Recursos

Naturais ConstrugBes

135.507,88

135.507,88
0,00

0,00

Edificios &

Outras Equipamento

Bdsico

871.823,05] 148.783,44
173.288,24) 109.325,25,

698.524,51 39.458,19|
0,00 0,00

22.595,32| 16.286,68|
22.595,32 16.286,68
675.929,29 23.171,51|

AFT em Cursa

Total

Equipamento | Equipamento
de Transporte | Administrativo
64.051,55 41,306,66)
61.005,49| 40.292,56|
3.046,06 1.014,10|
6.500,00] 1.768,39
6.500,00 1.768,39
2.596,06| 1.016,13
2.586,06] 1.016,13
4,250,00
-4.250,00)
|
6.950,00 1.766,36

0,00
0,5

0,00,
0,00/

1.261.472,58
383.921,74

877.550,84
8.268,39

42.494,19
42.4594,19|

0,004

£43.325,04

Os activos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, as
amortizagdes sdo calculadas de acordo com o método das quotas constantes,
utilizando-se para o efeito as taxas definidas pelos Decretos Regulamentares 2/90 de
2 de Janeiro e 25/2009 de 14 de Setembro.

10. Rédito

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo:

Vendas: 0,00€

Prestagdo de Servigos: 170.180,80 €

Quotas/)dias: 4.266,00 €

Comparticipa¢bes Seguranga Social: 550.411,90 €
Outros Rendimentos e Ganhos: 24.582,68 €

12. Subsidios e Apoios do Governo

As comparticipacbes da Seguranga Social para o funcionamento da Instituicdo sdo

consideradas no periodo a que dizem respeito.

As comparticipagdes relativas ao projecto de 2002, no dmbito do PIDDAC, séo reconhecidas

na proporgio das amortizages dos bens que comparticiparam.



As comparticipagbes da Seguranca Social, no ambito dos PARES, bem como de Qutras
Entidades para a construgdo do Edificio novo sdo reconhecidas na propor¢do das

amortiza¢des dos bens que comparticiparam.

14, Impostos e contribuigdes

A Instituicdo estd isenta de Imposto sobre o Rendimento do Exercicio e Derrama.

16. Beneficios dos empregados

Em 2016, o nimero médio de trabalhadores da empresa era 38 de e as horas trabalhadas

foram as seguintes:

Descrigio N2emédiode | N2de Horas
pessoas trabalhadas

Pessopas ao servige da empresa
Pessoas remuneradas 38 71.119
Pessoas ndo remuneradas
pessoas ao servico da empresa por tipo de hordrio
pessoas a tempo completo

{das guais pessoas remuneradas) 38 71.119
Pessoas a tempo parcial

(das quais pessoas remuneradas)
Pessoas ao servico da empresa por sexo
Masculino 1 1.784
Feminino 37 65.335

Os 6rgdos Directivos da ACAIS sdo a Assembleia Geral, 0 Conselho Fiscal e a Direcgao,

constituidos, em 2015, pelos seguintes elementos:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente; Jorge Manuel Vultos Sequeira, socio n2 21

12 Secretario: Luis Manuel Ferreira Almeida Cambra, sécio n2 26

20 Secretario: Flavio Francisco Assuncdo , sécio n2 51
Conselho Fiscal
Presidente: Luis Quintino Santos Lima, socio n? 222

Vogal: Nuno Nobre Dias Vieira, socio n2 36
Vogal: Anténio Joaquim Silva Lisboa, sécio n? 622




Direccdo

Presidente: Simplicio Gomes Pinho, sécio n2l
Vice-presidente: Manuel Luis Almeida , sécio 452
Secretério: Dr. Luis Gomes da Silva, sécio n? 25
Tesoureiro: Valdemar Pinto Vieira, socio n2 41
Vogal: Artur Ventura Ribeiro Nunes , sécio n2 450

N3o foram atribuidas remuneragGes aos orgdos directivos.
Os corpos gerentes apresentados foram eleitos para o quadriénio 2016/2019.

17. Outras Informacdes

Dando cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.2 534/80 e no Decreto-Lei n.2 411/91,
informa — se que ndo existem dividas em mora ao Estado e a Seguranca Social.

As despesas efectuadas foram as indispensaveis a manutengio e bom funcionamento da
Institui¢do.

No protocolo RS, prevendo-se um pedido de devolugdo no montante de 384,62 € relativo a
verba de Pessoal, foi debitada a conta 751304 pelo valor referido, reconhecendo a devolugao
no exercicio a que respeita.



Centro de Dia
Edificio |



ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte : 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9001 - Centro de Dia
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2016 2015
Vendas e servigos prestados 19.805,26 17.999,52
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 18.324,67 18.493,15
Variag8o nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 25.148,93 21.470,69
Gastos com o pessoal 62.255,39 63.657,88
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 10.455,54 3.285,63
Outros gastos 450,24 31,70
Resultado antes de depreciac¢des, gastos de financiamento e impostos -39.269,09 -45.381,97
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio 6.057,68 5.801,21
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -45.326,77 -51.183,18
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,01 0,08
Resultados antes de impostos -45.326,78 -51.183,26
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -45.326,78 -51.183,26

F3M - Information Systems, SA

processado por computador




s P
e f/

-y
ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS o
Data: 24-02-2017

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2016
Valéncia: 9001 - Centro de Dia (Valores em Euros)  Pigina: 1de 3
Acumulado

Conta Descricéo Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
62 Fornecimentos e servigos externos 26.026,68 871,75 25.148,93 0,00
621 Subcontratos 7.756,95 872,31 6.884,64 0,00
6211 Exploragdo de Refeitorios 6.824,85 870,59 5.954 26 0,00
6212 Fomecimento de Fraldas 23,51 1,72 21,79 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 736,87 0,00 736,87 0,00
6214 Help Phone 171,72 0,00 171,72 0,00
622 Servigos especializados 7.460,71 0,00 7.460,71 0,00
6221 Trabalhos especializados 957,67 0,00 957,67 0,00
622102 Assisténcia F3M 469,35 0,00 469,35 0,00
622103 Qutros Trabalhos Especializados 120,66 0,00 120,66 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622105 Insp. Instalagdes e Equipamentos 78,72 0,00 78,72 0,00
622106 Assistencia Informatica 104,44 0,00 104,44 0,00
6222 Publicidade e propaganda 12,35 0,00 12,35 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 12,35 0,00 12,35 0,00
6224 Honorarios 3.514,57 0,00 3.514,57 0,00
622401 Honorarios - Ginastica Geridtrica 1.302,00 0,00 1.302,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 539,66 0,00 539,66 0,00
622403 Honorarios Contabilidade Branddo & Bernardo 1.502,91 0,00 1.502,91 0,00
622408 Honorérios Nutricionista 170,00 0,00 170,00 0,00
6226 Conservagéo e reparagio 2.803,35 0,00 2.803,35 0,00
62261 Equipamento 1.356,92 0,00 1.356,92 0,00
62262 Veiculos 418,79 0,00 418,79 0,00
6226201 Viatura 19-49-SZ 326,80 0,00 326,80 0,00
6226203 Viatura 62-1P-24 51,92 0,00 51,92 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 11,98 0,00 11,98 0,00
6226207 Viatura 25-17-TO 28,09 0,00 28,09 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutengio de Equip. 1.027,64 0,00 1.027,64 0,00
622631 Equipamentos Hoteleiros 1.027,64 0,00 1.027,64 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 172,77 0,00 172,77 0,00
62281 Servicos Bancarios 172,77 0,00 172,77 0,00
623 Materiais 1.270,76 0,00 1.270,76 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 120,20 0,00 120,20 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 120,20 0,00 120,20 0,00
6233 Material de escritdrio 650,80 0,00 650,80 0,00
62331 Material de Escritorio Diverso 309,92 0,00 309,92 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 340,88 0,00 340,88 0,00
6234 Artigos para oferta 310,09 0,00 310,09 0,00
62341 Artigos p/oferta 45,73 0,00 45,73 0,00
62347 Artigos p/oferta ao pessoal 264,36 0,00 264,36 0,00
6238 Outros 189,67 0,00 189,67 0,00
62381 Material Didatico 55,82 0,00 55,82 0,00
623811 Material Didactico 55,82 0,00 55,82 0,00
62382 Jornais e Revistas 133,85 0,00 133,85 0,00
624 Energia e fluidos 7.068,64 0,00 7.068,64 0,00
6241 Electricidade 2.071,32 0,00 2.071,32 0,00
62411 Electricidade 2.071,32 0,00 2.071,32 0,00
6242 Combustiveis 1.347,29 0,00 1.347,29 0,00
624202 Gaséleo da Viatura 19-49-SZ 483,12 0,00 483,12 0,00
624203 Gasoleo da Viatura 62-1P-24 803,65 0,00 803,65 0,00
624204 Gaséleo da Viatura 92-38-JA 18,28 0,00 18,28 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 4224 0,00 4224 0,00
6243 Agua 292,06 0,00 292,06 0,00
62431 Agua 292,06 0,00 292,06 0,00
6248 Outros 3.357,97 0,00 3.357,97 0,00
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS

Balancete por Valéncia

Valéncia: 9001 - Centro de Dia

Reg. Exercicio / 2016

(Valores em Euros)
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f,B/n{ : 24-02-2017

Pigina: 2de3

Acumulado
Conta Descri¢io Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
62481 Gas 3.357,97 0,00 3.357,97 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 35,21 0,00 35,21 0,00
6251 DeslocagBes e estadas 35,21 0,00 35,21 0,00
625104 Deslocagdes 1,74 0,00 1,74 0,00
625105 Deslocages Orgaos Sociais 33,47 0,00 33,47 0,00
626 Servigos diversos 243441 5,44 2.428,97 0,00
6262 Comunicago 597,56 0,83 596,73 0,00
626203 Despesas CTT 44 45 0,83 43,62 0,00
626205 Office Box PME 295,59 0,00 295,59 0,00
6262051 Office Box PME 295,59 0,00 295,59 0,00
626208 Banda Larga 257,52 0,00 257,52 0,00
6263 Seguros 194,25 0,00 194,25 0,00
626301 Viatura Volkswagem 19-49-8Z 80,01 0,00 80,01 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-1P-24 94,71 0,00 94,71 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 1,59 0,00 1,59 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TO 17,94 0,00 17,94 0,00
6265 Contencioso e notariado 3,12 0,00 312 0,00
6266 Despesas de representagéo 1,24 0,00 1,24 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 1.037,75 4,61 1.033,14 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 124,10 0,00 124,10 0,00
626702 Material de Protecgdo Individual 127,35 4,61 122,74 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 786,30 0,00 786,30 0,00
6268 Qutros servigos 600,49 0,00 600,49 0,00
626801 Despesas com Eventos 526,18 0,00 526,18 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 74,31 0,00 74,31 0,00
63 Gastos com o Pessoal 62.280,99 25,60 62.255,39 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 44.695,04 25,60 44.669.,44 0,00
63201 Quadros Técnicos e Administrativos 20.364,22 0,00 20.364,22 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 8.776,76 0,00 8.776,76 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 13.580,20 0,00 13.580,20 0,00
632501 Abono para falhas 174,00 0,00 174,00 0,00
63299 Explorago de Refeitorios 1.799,86 25,60 1.774,26 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 9.429.42 0,00 9.429.42 0,00
6352 Encargos S/Remuneragoes Pessoal 9.415,70 0,00 9.415,70 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 4.314,97 0,00 4.314,97 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 2.108,98 0,00 2.108,98 0,00
635203 Trabathadores de Apoio/Outros 2.991,75 0,00 2.991,75 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagéio do Trabalho 13,72 0,00 13,72 0,00
6357003 Processo 2013079FCT 0,20 0,00 0,20 0,00
6357011 Processo 2014104FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357019 Processo 2014113FCT 3,60 0,00 3,60 0,00
6357021 Processo 201411SFCT 2,40 0,00 2,40 0,00
6357027 Processo 2014121FCT 2,52 0,00 2,52 0,00
6357999 Despesas Admnistragéo e Gestdo do FCT 0,20 0,00 0,20 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 497,08 0,00 497,08 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 483,63 0,00 483,63 0,00
6365 Seg. Orgdos Sociais 13,45 0,00 13,45 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 7.659,45 0,00 7.659,45 0,00
63802 Vestuario ¢ Calcado 137,23 0,00 137,23 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranga no Trabalho 181,34 0,00 181,34 0,00
63805 Compensagio de Contrato 7.284.01 0,00 7.284,01 0,00
63806 Formagdo Profissional 56,87 0,00 56,87 0,00
64 Gastos de depreciago ¢ de amortizagéo 6.057,68 0,00 6.057,68 0,00
642 Activos fixos tangiveis 6.057,68 0,00 6.057,68 0,00
6422 Edificios e Outras Construgdes 439447 0,00 4,394 47 0,00
64221 Edificio 1 4.394.47 0,00 4.394,47 0,00
6423 Equipamento Basico 1.196,02 0,00 1.196,02 0,00
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS ey

Data: 24022017

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2016

Valéncia: 9001 - Centro de Dia (Valores em Euros) ~ Pigina: 3de3

Acumulado

Conta Descricio Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
64231 Equipamento Basico 1.196,02 0,00 1.196,02 0,00
642311 Equipamento Basico Edif 1 1.196,02 0,00 1.196,02 0,00
6424 Equipamento de Transporte 397,83 0,00 397,83 0,00
64241 Veiculos Diversos 397,83 0,00 397,83 0,00
6425 Equipamento Administrativo 69,36 0,00 69,36 0,00
64251 Mobiliario e Utensilios Administrativos edif 1 69,36 0,00 69,36 0,00
68 Qutros gastos 450,24 0,00 450,24 0,00
688 Qutros 450,24 0,00 450,24 0,00
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 325,24 0,00 325,24 0,00
6883 Quotizagdes 125,00 0,00 125,00 0,00
69 Gastos de financiamento 0,01 0,00 0,01 0,00
691 Juros suportados 0,01 0,00 0,01 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatérios 0,01 0,00 0,01 0,00
72 Prestagdes de servigos 203,50 20.008,76 0,00 19.805,26
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 203,50 19.095,12 0,00 18.891,62
72011 Centros de Dia - Mensalidades 203,50 19.095,12 0,00 18.891,62
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 889,89 0,00 889,89
7211 Quotizagbes 0,00 889,89 0,00 889,89
721103 Qutros - Quotas 0,00 742,89 0,00 742,89
72111 Centro de Dia - Quotas 0,00 147,00 0,00 147,00
722 Joias 0,00 23,75 0,00 23,75
7221 Centro de Dia - Joias 0,00 5,00 0,00 5,00
7223 Qutros - Joias 0,00 18,75 0,00 18,75
75 Subsidios, doagdes e legados & exploracdo 1.184,39 19.509,06 0,00 18.324,67
751 Subsidios das Entidades Publicas 1.184,39 19.509,06 0,00 18.324,67
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 1.184,39 19.509,06 0,00 18.324,67
751101 Centros de Dia 1.184,39 19.509,06 0,00 18.324,67
78 Qutros rendimentos 0,00 10.455,54 0,00 10.455,54
788 Outros 0,00 10.455,54 0,00 10.455,54
78801 Indemnizagdes por parte de Trabalhadores 0,00 7.439,97 0,00 7.439,97
78802 Donativos 0,00 255,80 0,00 255,80
78803 Fornecimento de Fraldas 0,00 24,00 0,00 24,00
78805 Passeio 0,00 52,00 0,00 52,00
78807 Servigo Helpphone 0,00 150,00 0,00 150,00
7883 Imputagdo de subsidios para investimentos 0,00 2.090,80 0,00 2.090,80
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 2.090,80 0,00 2.090,80
7886 Recebimento de IRS 0,00 442,97 0,00 442,97

Totais 96.203,49 50.876,71 93.912,25 48.585,47

SaldoGeral 45.326,78
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
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Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9007 - Centro de Dia - Edf. 2
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2016 2015
Vendas e servigos prestados 51.577,89 61.676,17
Subsidios, doag8es e legados & exploragdo 39.360,09 46.725,95
Variag#o nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 52.449.67 48.049,59
Gastos com o pessoal 79.830,42 75.103,52
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisbes especificas (aumentos/redugtes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversGes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 13.959,36 6.671,67
Outros gastos 450,25 38,76
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -27.833,00 -8.118,08
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 14.687,05 16.011,74
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -42.520,05 -24.129,82
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,01 0,33
Resultados antes de impostos -42.520,06 -24.130,15
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -42.520,06 -24.130,15
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS Z
Data: 24-02-2017
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2016
Valéncia: 9007 - Centro de Dia - Edf. 2 (Va]ores em Euros) Pégina: 1de3
Acumulado
Conta Descricao Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
62 Fornecimentos ¢ servigos extermnos 54.852,79 2.403,12 52.449,67 0,00
621 Subcontratos 19.152,33 2.350,65 16.801,68 0,00
6211 Exploragio de Refeitorios 18.414,62 2.350,65 16.063,97 0,00
6212 Fomecimento de Fraldas 348,62 0,00 348,62 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 38,70 0,00 38,70 0,00
6214 Help Phone 343,44 0,00 343,44 0,00
6215 Fornecimento de Salvacamas 6,95 0,00 6,95 0,00
622 Servigos especializados 9.720,96 0,00 9.720,96 0,00
6221 Trabalhos especializados 1.016,60 0,00 1.016,60 0,00
622102 Assisténcia F3M 469,35 0,00 469,35 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 138,37 0,00 138,37 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622105 Insp. InstalagGes e Equipamentos 119,92 0,00 119,92 0,00
622106 Assistencia Informatica 104,46 0,00 104,46 0,00
6222 Publicidade e propaganda 12,32 0,00 12,32 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 12,32 0,00 12,32 0,00
6224 Honorérios 3.514,49 0,00 3.514,49 0,00
622401 Honorarios - Ginastica Geriatrica 1.302,00 0,00 1.302,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 539,66 0,00 539,66 0,00
622403 Honorarios Contabilidade Brandéio & Bernardo 1.502,83 0,00 1.502,83 0,00
622408 Honorérios Nutricionista 170,00 0,00 170,00 0,00
6226 Conservagio e reparagao 5.004,86 0,00 5.004,86 0,00
62261 Equipamento 2.450,72 0,00 2.450,72 0,00
62262 Veiculos 418,73 0,00 418,73 0,00
6226201 Viatura 19-49-SZ 326,78 0,00 326,78 0,00
6226203 Viatura 62-1P-24 51,89 0,00 51,89 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 11,98 0,00 11,98 0,00
6226207 Viatura 25-17-TO 28,08 0,00 28,08 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutengao de Equip. 1.988.,41 0,00 1.988,41 0,00
622631 Equipamentos Hoteleiros 1.027,66 0,00 1.027,66 0,00
622632 Manutengio Sistema AVAC 960,75 0,00 960,75 0,00
62264 Edificios 147,00 0,00 147,00 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 172,69 0,00 172,69 0,00
62281 Servicos Bancarios 172,69 0,00 172,69 0,00
623 Materiais 1.700,11 0,00 1.700,11 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 386,52 0,00 386,52 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 386,52 0,00 386,52 0,00
6233 Material de escritorio 658,67 0,00 658,67 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 317,82 0,00 317,82 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 340,85 0,00 340,85 0,00
6234 Artigos para oferta 458,43 0,00 458,43 0,00
62341 Artigos p/oferta 102,60 0,00 102,60 0,00
62343 Flores para Funerais 7,50 0,00 7,50 0,00
62347 Artigos p/oferta ao pessoal 348,33 0,00 348,33 0,00
6238 Outros 196,49 0,00 196,49 0,00
62381 Material Didatico 62,64 0,00 62,64 0,00
623811 Material Didactico 62,64 0,00 62,64 0,00
62382 Jornais e Revistas 133,85 0,00 133,85 0,00
624 Energia e fluidos 16.012,66 0,00 16.012,66 0,00
6241 Electricidade 6.084,26 0,00 6.084,26 0,00
62411 Electricidade 6.084,26 0,00 6.084,26 0,00
6242 Combustiveis 1.347,23 0,00 1.347,23 0,00
624202 Gasoleo da Viatura 19-49-8Z 483,09 0,00 483,09 0,00
624203 Gaséleo da Viatura 62-1P-24 803,64 0,00 803,64 0,00
624204 Gasoleo da Viatura 92-38-JA 18,28 0,00 18,28 0,00
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS /-Zl 7
Data: 24-02-2017

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2016
Valéncia: 9007 - Centro de Dia - Edf. 2 (Valores em Euros) ~ Pégina: 2de3
Acumulado

Conta Descricio Débito Creédito  Saldo Débito Saldo Crédito
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 42,22 0,00 4222 0,00
6243 Agua 1.303,90 0,00 1.303,90 0,00
62431 Agua 1.303,90 0,00 1.303,90 0,00
6248 Qutros 727127 0,00 727127 0,00
62481 Gas 727127 0,00 727727 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 35,21 0,00 35,21 0,00
6251 Deslocagdes ¢ estadas 3521 0,00 3521 0,00
625104 Deslocagdes 1,74 0,00 1,74 0,00
625105 Deslocagdes Orgaos Sociais 3347 0,00 33,47 0,00
626 Servigos diversos 8.231,52 52,47 8.179,05 0,00
6262 Comunicagio 1.547,88 2,24 1.545,64 0,00
626203 Despesas CTT 119,72 2,24 117,48 0,00
626205 Office Box PME 295,58 0,00 295,58 0,00
6262051 Office Box PME 295,58 0,00 295,58 0,00
626208 Banda Larga 257,52 0,00 257,52 0,00
626209 Pacote TV 875,06 0,00 875,06 0,00
6263 Seguros 424 47 0,00 424 47 0,00
626301 Viatura Volkswagem 19-49-S8Z 80,00 0,00 80,00 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-1P-24 94,71 0,00 94,71 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 1,59 0,00 1,59 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TO 17,94 0,00 17,94 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 230,23 0,00 230,23 0,00
6265 Contencioso e notariado 3,12 0,00 3,12 0,00
6266 Despesas de representagdo 1,24 0,00 1,24 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 4.956,35 50,23 4.906,12 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 3.031,06 4332 2.987,74 0,00
626702 Material de Protecgdo Individual 191,01 6,91 184,10 0,00
626703 Limpeza, Higiene - Roupas 1.734,28 0,00 1.734,28 0,00
6268 Qutros servigos 1.298,46 0,00 1.298,46 0,00
626801 Despesas com Eventos 1.018,27 0,00 1.018,27 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 280,19 0,00 280,19 0,00
63 Gastos com o Pessoal 79.875,24 44,82 79.830,42 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 59.077,70 43,44 59.034,26 0,00
63201 Quadros Técnicos € Administrativos 23.632,80 6,24 23.626,56 0,00
63202 Trabathadores de Hotelaria 3.197,58 0,00 3.197,58 0,00
63203 Trabathadores de Apoio/Outros 29.46142 0,00 29.461,42 0,00
632501 Abono para falhas 174,00 0,00 174,00 0,00
63299 Exploraggo de Refeitorios 2.611,90 37,20 2.574,70 0,00
634 Indemnizagdes 103,32 0,00 103,32 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 12.421,51 1,38 12.420,13 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 12.400,07 1,38 12.398,69 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 5.207,09 1,38 5.205,71 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 704,86 0,00 704,86 0,00
635203 Trabathadores de Apoio/Outros 6.488,12 0,00 6.488,12 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagao do Trabatho 21,44 0,00 21,44 0,00
6357003 Processo 2013079FCT 1,16 0,00 1,16 0,00
6357004 Processo 2013088FCT 2,84 0,00 2,84 0,00
6357005 Processo 2014098FCT 4,40 0,00 4,40 0,00
6357008 Processo 2014101FCT 1,92 0,00 1,92 0,00
6357019 Processo 2014113FCT 5,52 0,00 5,52 0,00
6357033 Processo 2015 127FCT 0,76 0,00 0,76 0,00
6357034 Processo 20150128FCT 0,35 0,00 0,35 0,00
6357035 Processo 2015129 FCT 429 0,00 4,29 0,00
6357999 Despesas Admnistragio e Gestsio do FCT 0,20 0,00 0,20 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 598,00 0,00 598,00 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 584,54 0,00 584,54 0,00
6365 Seg. Orgdos Sociais 13,46 0,00 13,46 0,00
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Data: 24-02-2017

ACALIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2016

Valéncia: 9007 - Centro de Dia - Edf. 2

(Valores em Euros) Pigina: 3de3

Acumulado

Conta Descriciio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
638 Qutros gastos com o pessoal 7.674,71 0,00 7.674,71 0,00
63802 Vestuario e Calcado 73,01 0,00 73,01 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranga no Trabalho 244,15 0,00 244,15 0,00
63805 Compensagéo de Contrato 7.284,01 0,00 7.284,01 0,00
63806 Formag#o Profissional 73,54 0,00 73,54 0,00
64 Gastos de depreciagéio e de amortizagio 14.687,05 0,00 14.687,05 0,00
642 Activos fixos tangiveis 14.687,05 0,00 14.687,05 0,00
6422 Edificios e Outras Construges 6.903,20 0,00 6.903,20 0,00
64222 Edificio 2 6.903,20 0,00 6.903,20 0,00
6423 Equipamento Bésico 6.947,33 0,00 6.947,33 0,00
64232 Equipamento Basico - Edificio 2 6.947,33 0,00 6.947,33 0,00
6424 Equipamento de Transporte 39781 0,00 397,81 0,00
64241 Veiculos Diversos 397,81 0,00 397,81 0,00
6425 Equipamento Administrativo 438,71 0,00 438,71 0,00
64252 Equipamento Administrativo Edificio 2 438,71 0,00 438,71 0,00
68 Qutros gastos 450,25 0,00 450,25 0,00
688 Qutros 450,25 0,00 450,25 0,00
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 325,25 0,00 325,25 0,00
6883 Quotizagdes 125,00 0,00 125,00 0,00
69 Gastos de financiamento 0,01 0,00 0,01 0,00
691 Juros suportados 0,01 0,00 0,01 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatorios 0,01 0,00 0,01 0,00
72 Prestagfes de servigos 486,90 52.064,79 0,00 51.577,89
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 486,90 50.938,15 0,00 50.451,25
72017 Centro Dia 2 - Mensalidades 486,90 50.938,15 0,00 50.451,25
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 1.092,89 0,00 1.092,89
7211 Quotizagies 0,00 1.092,89 0,00 1.092,89
721103 Qutros - Quotas 0,00 742,89 0,00 742,89
72117 Centro Dia - Edf. 2 - Quotas 0,00 350,00 0,00 350,00
722 Joias 0,00 33,75 0,00 33,75
7223 Qutros - Joias 0,00 18,75 0,00 18,75
7227 Centro Dia - Edf. 2 - Joias 0,00 15,00 0,00 15,00
75 Subsidios, doagées € legados a exploragio 8.731,40 48.091,49 0,00 39.360,09
751 Subsidios das Entidades Publicas 8.731,40 48.091,49 0,00 39.360,09
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 8.731.40 48.091,49 0,00 39.360,09
751107 Centro de Dia Edif.2 8.731,40 48.091,49 0,00 39.360,09
78 Qutros rendimentos 0,00 13.959,36 0,00 13.959,36
788 Outros 0,00 13.959,36 0,00 13.959,36
78801 Indemnizagdes por parte de Trabalhadores 0,00 7.439,97 0,00 7.439.97
78802 Donativos 0,00 255,96 0,00 255,96
78803 Fornecimento de Fraldas 0,00 384,00 0,00 384,00
78804 Fomecimento de Salvacamas 0,00 8,00 0,00 8,00
78805 Passeio 0,00 223,50 0,00 223,50
78807 Servigo Helpphone 0,00 330,00 0,00 330,00
78809 Valorizag8o - Reembolso FCT 0,00 0,23 0,00 0,23
7883 Imputagéo de subsidios para investimentos 0,00 4.874,73 0,00 4.874,73
78832 PARES II - 2008 0,00 4.874,73 0,00 4.874,73
7886 Recebimento de IRS 0,00 44297 0,00 44297

Totais 159.083,64 116.563,58 147.417,40 104.897,34

SaldoGeral 42.520,06
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9002 - Apoio Domicilidrio
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2016 2015
Vendas e servigos prestados 36.588,09 34.330,91
Subsidios, doages e legados & exploragio 140.751,22 140.557,12
Variag#o nos inventarios da produgio 0,001 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 35.157,42 30.486,61
Gastos com o pessoal 115.871,69 119.005,37
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes) 0,00 0,00
ProvisSes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 12.768,28 4.412,14
Outros gastos 520,18 31,70
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 38.558,30 29.776,49
Gastos/reversdes de depreciagiio e de amortizagdo 6.247,54 5.801,21
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 32.310,76 23.975,28
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,01 0,23
Resultados antes de impostos 32.310,75 23.975,05
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 32,310,75 23.975,05
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Data: 24-02-2017
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2016
Valéncia: 9002 - Apoio Domiciliario (Valores em Euros)  Pigina: 1 de 3

Acumulado

Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
62 Fornecimentos e servigos externos 37.275,30 2.117,88 35.157,42 0,00
621 Subcontratos 18.471,06 2.002,41 16.468,65 0,00
6211 Exploragdo de Refeitorios 16.089,30 2.002,41 14.086,89 0,00
6212 Fomecimento de Fraldas 1.593,76 0,00 1.593,76 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 507,20 0,00 507,20 0,00
6215 Fornecimento de Salvacamas 280,80 0,00 280,80 0,00
622 Servigos especializados 7.054,18 64,57 6.989,61 0,00
6221 Trabalhos especializados 941,22 0,00 941,22 0,00
622102 Assisténcia F3M 469,35 0,00 469,35 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 112,19 0,00 112,19 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622105 Insp. Instalagdes e Equipamentos 70,73 0,00 70,73 0,00
622106 Assistencia Informatica 104,45 0,00 104,45 0,00
6222 Publicidade e propaganda 12,32 0,00 12,32 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 12,32 0,00 12,32 0,00
6224 Honorérios 2.274,00 0,00 2.274,00 0,00
622402 Consultoria Juridica 601,17 0,00 601,17 0,00
622403 Honorarios Contabilidade Brand4o & Bernardo 1.502,83 0,00 1.502,83 0,00
622408 Honorarios Nutricionista 170,00 0,00 170,00 0,00
6226 Conservagio e reparagdo 3.652,94 64,57 3.588,37 0,00
62261 Equipamento 958,85 0,00 958,85 0,00
62262 Veiculos 1.666,43 64,57 1.601,86 0,00
6226201 Viatura 19-49-SZ 44,57 0,00 44,57 0,00
6226202 Viatura 02-61-J1 233,23 0,00 233,23 0,00
6226203 Viatura 62-1P-24 9,15 0,00 9,15 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 47,89 0,00 47,89 0,00
6226205 Viatura 61-20-0X 385,10 0,00 385,10 0,00
6226206 Viatura 99-55-VD 335,49 0,00 33549 0,00
6226208 Skoda 36-13-QQ 611,00 64,57 546,43 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manuteng&o de Equip. 1.027,66 0,00 1.027,66 0,00
622631 Equipamentos Hoteleiros 1.027,66 0,00 1.027,66 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 173,70 0,00 173,70 0,00
62281 Servicos Bancarios 173,70 0,00 173,70 0,00
623 Materiais 1.656,20 0,00 1.656,20 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 353,30 0,00 353,30 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 353,30 0,00 353,30 0,00
6233 Material de escritério 676,52 0,00 676,52 0,00
62331 Material de Escritorio Diverso 335,67 0,00 335,67 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 340,85 0,00 340,85 0,00
6234 Artigos para oferta 626,38 0,00 626,38 0,00
62341 Artigos p/oferta 118,03 0,00 118,03 0,00
62347 Artigos p/oferta ao pessoal 508,35 0,00 508,35 0,00
624 Energia e fluidos 6.634,59 0,00 6.634,59 0,00
6241 Electricidade 3.042,10 0,00 3.042,10 0,00
62411 Electricidade 3.042,10 0,00 3.042,10 0,00
6242 Combustiveis 2.005,85 0,00 2.005,85 0,00
624201 Gaséleo da Viatura 02-61-J1 471,67 0,00 477,67 0,00
624202 Gasbleo da Viatura 19-49-SZ 65,88 0,00 65,88 0,00
624203 Gasoleo da Viatura 62-1P-24 141,81 0,00 141,81 0,00
624204 Gasoéleo da Viatura 92-38-JA 73,16 0,00 73,16 0,00
624205 Gasoéleo Viatura 61-20-OX ¢ 31-FA-84 462,98 0,00 462,98 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VD 459,55 0,00 459,55 0,00
624208 Gasoleo da Viatura 36-13-QQ 324,80 0,00 324,80 0,00
6243 Agua 486,64 0,00 486,64 0,00
62431 Agua 486,64 0,00 486,64 0,00
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ACALIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS

Balancete por Valéncia

Valéncia: 9002 - Apoio Domicilidrio

/

Data: 24-02-2017

Reg. Exercicio / 2016

(Valores em Euros)

Pigina: 2de3

Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
6248 Outros 1.100,00 0,00 1.100,00 0,00
62481 Gas 1.100,00 0,00 1.100,00 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 4411 0,00 44,11 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 44,11 0,00 44,11 0,00
625104 Deslocagdes 10,64 0,00 10,64 0,00
625105 Deslocagdes Orgaos Sociais 33,47 0,00 33,47 0,00
626 Servigos diversos 3.415,16 50,90 3.364,26 0,00
6262 Comunicacio 677,61 191 675,70 0,00
626202 Teleméveis 22,50 0,00 22,50 0,00
626203 Despesas CTT 101,97 1,91 100,06 0,00
626205 Office Box PME 295,58 0,00 295,58 0,00
6262051 Office Box PME 295,58 0,00 295,58 0,00
626208 Banda Larga 257,56 0,00 257,56 0,00
6263 Seguros 383,36 0,00 383,36 0,00
626301 Viatura Volkswagem 19-49-SZ 10,91 0,00 10,91 0,00
626302 Viatura Peugeot Partner 02-61-J1 82,50 0,00 82,50 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-1P-24 16,71 0,00 16,71 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 6,34 0,00 6,34 0,00
626305 Renault Kangoo 61-20-0X 93,43 0,00 93,43 0,00
626307 Seat Inca 99-55-VD 90,72 0,00 90,72 0,00
626310 Skoda 36-13-QQ 82,75 0,00 82,75 0,00
6265 Contencioso e notariado 3,13 0,00 3,13 0,00
6266 Despesas de representagéo 1,24 0,00 1,24 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 2.080,91 48.99 2.031,92 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 1.125,92 14,44 1.111,48 0,00
626702 Material de Protec¢gio Individual 954,99 34,55 920,44 0,00
6268 Outros servigos 268,91 0,00 268,91 0,00
626801 Despesas com Eventos 166,39 0,00 166,39 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 59,50 0,00 59,50 0,00
626804 Estacionamento 43,02 0,00 43,02 0,00
63 Gastos com o Pessoal 115.934,91 61,12 115.873,79 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 88.332,08 59,74 88.272,34 0,00
63201 Quadros Técnicos e Administrativos 25.629,30 6,25 25.623,05 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 8.776,77 0,00 8.776,77 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 50.006,53 0,00 50.006,53 0,00
632501 Abono para falhas 174,00 0,00 174,00 0,00
63299 Exploragdo de Refeitorios 3.745,48 53,49 3.691,99 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 18.610,44 1,38 18.609,06 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 18.604,04 1,38 18.602,66 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 5.475,15 1,38 5.473,77 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 2.108,91 0,00 2.108,91 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 11.019,98 0,00 11.019,98 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagio do Trabalho 6,40 0,00 6,40 0,00
6357003 Processo 2013079FCT 0,84 0,00 0,84 0,00
6357004 Processo 2013088FCT 2,96 0,00 2,96 0,00
6357021 Processo 2014115FCT 2,40 0,00 2,40 0,00
6357999 Despesas Admnistragio ¢ Gestdo do FCT 0,20 0,00 0,20 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 918,39 0,00 918,39 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 904,94 0,00 904,94 0,00
6365 Seg. Orgdos Sociais 13,45 0,00 13,45 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 8.074,00 0,00 8.074,00 0,00
63802 Vestuario e Calcado 294,17 0,00 294,17 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranga no Trabalho 402,49 0,00 402,49 0,00
63805 Compensagéo de Contrato 7.284,02 0,00 7.284,02 0,00
63806 Formagéo Profissional 93,32 0,00 93,32 0,00
64 Gastos de depreciagdo e de amortizagio 6.247,54 0,00 6.247,54 0,00
642 Activos fixos tangiveis 6.247,54 0,00 6.247,54 0,00
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Data: 24-02-2017

Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2016
Valéncia: 9002 - ADOiO Dom1c111ér10 (Valores em Euros) Pégina: 3de3
Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
6422 Edificios e Outras Construgdes 4.394 46 0,00 4.394 46 0,00
64221 Edificio 1 4.394,46 0,00 4.394,46 0,00
6423 Equipamento Bésico 1.196,02 0,00 1.196,02 0,00
64231 Equipamento Basico 1.196,02 0,00 1.196,02 0,00
642311 Equipamento Basico Edif 1 1.196,02 0,00 1.196,02 0,00
6424 Equipamento de Transporte 587,71 0,00 587,71 0,00
64241 Veiculos Diversos 587,71 0,00 587,71 0,00
6425 Equipamento Administrativo 69,35 0,00 69,35 0,00
64251 Mobiliario e Utensilios Administrativos edif 1 69,35 0,00 69,35 0,00
68 Qutros gastos 520,18 0,00 520,18 0,00
688 Qutros 520,18 0,00 520,18 0,00
68801 Qutras Penalidades 36,49 0,00 36,49 0,00
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 358,69 0,00 358,69 0,00
6883 Quotizagdes 125,00 0,00 125,00 0,00
69 Gastos de financiamento 0,01 0,00 0,01 0,00
691 Juros suportados 0,01 0,00 0,01 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatorios 0,01 0,00 0,01 0,00
72 Prestagdes de servigos 393,08 36.981,17 0,00 36.588,09
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 393,08 35.911,03 0,00 35.517,95
72012 Apoio Domiciliario - Mensalidades 393,08 35.911,03 0,00 35.517,95
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 1.046,39 0,00 1.046,39
7211 Quotizagdes 0,00 1.046,39 0,00 1.046,39
721103 Outros - Quotas 0,00 742,89 0,00 742,89
72112 S.AD - Quotas 0,00 303,50 0,00 303,50
722 Joias 0,00 23,75 0,00 23,75
7222 S.A.D - Joias 0,00 5,00 0,00 5,00
7223 Qutros - Joias 0,00 18,75 0,00 18,75
75 Subsidios, doagdes e legados & exploragéo 1.540,58 142.291,80 0,00 140.751,22
751 Subsidios das Entidades Publicas 1.540,58 142.291,80 0,00 140.751,22
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 1.540,58 142.291,80 0,00 140.751,22
751102 Apoio Domiciliario 1.540,58 142.291,80 0,00 140.751,22
78 Qutros rendimentos 0,00 12.768,28 0,00 12.768,28
787 Rendimentos em investimentos ndo financeiros 0,00 250,00 0,00 250,00
7871 Alienagdes 0,00 250,00 0,00 250,00
788 Outros 0,00 12.518,28 0,00 12.518,28
78801 Indemnizagdes por parte de Trabalhadores 0,00 7.439,98 0,00 7.439,98
78802 Donativos 0,00 248,63 0,00 248,63
78803 Fornecimento de Fraldas 0,00 1.755,50 0,00 1.755,50
78804 Fornecimento de Salvacamas 0,00 372,50 0,00 372,50
78805 Passeio 0,00 108,00 0,00 108,00
78807 Servigo Helpphone 0,00 45,00 0,00 45,00
78808 Reembolso de Marmita 0,00 14,90 0,00 14,90
7883 Imputagdo de subsidios para investimentos 0,00 2.090,80 0,00 2.090,80
78831 Subsidio CRSSAV - Projecto 2002 0,00 2.090,80 0,00 2.090,80
7886 Recebimento de IRS 0,00 442,97 0,00 442,97
Totais 161.911,60 194.220,25 157798,94 190.107,59
SaldoGeral 32.308,65

F3M - Information Systems, SA

processado por computador



Servico de Apoio Domiciliario
Edificio Il



ACALIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

o T

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9008 - Apoio Domiciliario - Edf.2
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2016 2015
Vendas e servigos prestados 66.475,56 67.243,58
Subsidios, doag¢des e legados a exploragio 230.378,52 231.603,46
Variag8o nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 55.640,04 48.692,59
Gastos com o pessoal 174.634,80 159.160,53
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugbes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugbes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 16.364,55 8.918,20
Outros gastos 483,70 31,10
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 82.460,09 99.881,02
Gastos/reversGes de depreciacio e de amortizagio 15.501,92 16.011,70
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 66.958,17 83.869,32
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,01 0,21
Resultados antes de impostos 66.958,16 83.869,11
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 66.958,16 83.869,11
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS

¢ 24-02-20
Reg. Exercicio / 2016 Data: 24-02-2017

Balancete por Valéncia

Valéncia: 9008 - ADOiO Domiciliario - Edf.2 (Va]ores em Euros) Pagina: 1de4

Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
62 Fornecimentos e servigos externos 59.273,95 3.633,91 55.640,04 0,00
621 Subcontratos 34.711,16 348249 31.228,67 0,00
6211 Exploraggo de Refeitorios 28.017,94 3.482,49 24.535.45 0,00
6212 Fornecimento de Fraldas 1.957,36 0,00 1.957,36 0,00
6213 Subcontrato - Servigo Lavandaria 3.820,71 0,00 3.820,71 0,00
6214 Help Phone 715,50 0,00 715,50 0,00
6215 Fornecimento de Salvacamas 199,65 0,00 199,65 0,00
622 Servigos especializados 8.715,56 64,58 8.650,98 0,00
6221 Trabalhos especializados 1.016,63 0,00 1.016,63 0,00
622102 Assisténcia F3AM 469,34 0,00 469,34 0,00
622103 Outros Trabalhos Especializados 138,38 0,00 138,38 0,00
622104 Trabalho especializados - HACCP 184,50 0,00 184,50 0,00
622105 Insp. Instalagdes e Equipamentos 119,93 0,00 119,93 0,00
622106 Assistencia Informatica 104,48 0,00 104,48 0,00
6222 Publicidade e propaganda 12,32 0,00 12,32 0,00
62222 Publicidade e Propaganda 12,32 0,00 12,32 0,00
6224 Honorérios 221244 0,00 221244 0,00
622402 Consultoria Juridica 539,66 0,00 539,66 0,00
622403 Honorarios Contabilidade Brand3o & Bernardo 1.502,78 0,00 1.502,78 0,00
622408 Honorérios Nutricionista 170,00 0,00 170,00 0,00
6226 Conservagio e reparagio 5.301,69 64,58 5.237,11 0,00
62261 Equipamento 1.000,72 0,00 1.000,72 0,00
62262 Veiculos 2.312,63 64,58 2.248,05 0,00
6226201 Viatura 19-49-SZ 44,55 0,00 44,55 0,00
6226202 Viatura 02-61-J1 233,22 0,00 233,22 0,00
6226203 Viatura 62-IP-24 9,15 0,00 9,15 0,00
6226204 Viatura 92-38-JA 47,87 0,00 4787 0,00
6226205 Viatura 61-20-0X 385,04 0,00 385,04 0,00
6226206 Viatura 99-55-VD 335,52 0,00 335,52 0,00
6226208 Skoda 36-13-QQ 611,05 64,58 546,47 0,00
6226209 Viatura 14-27-FM 408,99 0,00 408,99 0,00
6226210 Veiculo 56-65-TN 237,24 0,00 237,24 0,00
62263 Planos de Assistencia e Manutenggo de Equip. 1.988,34 0,00 1.988.34 0,00
622631 Equipamentos Hoteleiros 1.027,59 0,00 1.027,59 0,00
622632 Manutengfo Sistema AVAC 960,75 0,00 960,75 0,00
6228 Outros Servigos Especializados 172,48 0,00 172,48 0,00
62281 Servicos Bancarios 172,48 0,00 172,48 0,00
623 Materiais 2.300,52 0,00 2.300,52 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 499,12 0,00 499,12 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 499,12 0,00 499,12 0,00
6233 Material de escritério 705,80 0,00 705,80 0,00
62331 Material de Escritorio Diverso 364,95 0,00 364,95 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 340,85 0,00 340,85 0,00
6234 Artigos para oferta 1.095,60 0,00 1.095,60 0,00
62341 Artigos p/oferta 178,91 0,00 178,91 0,00
62343 Flores para Funerais 37,50 0,00 37,50 0,00
62347 Artigos p/oferta ao pessoal 879,19 0,00 879,19 0,00
624 Energia e fluidos 8.347,00 0,00 8.347,00 0,00
6241 Electnicidade 3.042,16 0,00 3.042,16 0,00
62411 Electricidade 3.042,16 0,00 3.042,16 0,00
6242 Combustiveis 3.788,18 0,00 3.788,18 0,00
624201 Gasdleo da Viatura 02-61-J1 477,61 0,00 477,61 0,00
624202 Gasdleo da Viatura 19-49-SZ 65,86 0,00 65,86 0,00
624203 Gasoleo da Viatura 62-1P-24 141,77 0,00 141,77 0,00
624204 Gasoleo da Viatura 92-38-JA 73,14 0,00 73,14 0,00
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS
Reg. Exercicio / 2016

Balancete por Valéncia

Valéncia: 9008 - Apoio Domiciliario - Edf.2

Data: 24-02-2017

(Valores em Euros) Pagina: 2de 4

Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
624205 Gasoleo Viatura 61-20-OX e 31-FA-84 462,93 0,00 462,93 0,00
624206 Gasoleo da Viatura 99-55-VD 459,63 0,00 459,63 0,00
624208 Gasoleo da Viatura 36-13-QQ 324,86 0,00 324,86 0,00
624209 Gasoleo da Viatura 14-27-FM 710,09 0,00 710,09 0,00
624210 Gaséleo do Veiculo 56-65-TN 1.072,29 0,00 1.072,29 0,00
6243 Agua 416,66 0,00 416,66 0,00
62431 Agua 416,66 0,00 416,66 0,00
6248 Outros 1.100,00 0,00 1.100,00 0,00
62481 Gas 1.100,00 0,00 1.100,00 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 44,11 0,00 44,11 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 44,11 0,00 44,11 0,00
625104 Deslocagdes 10,64 0,00 10,64 0,00
625105 Deslocagdes Orgaos Sociais 33,47 0,00 33,47 0,00
626 Servigos diversos 5.155,60 86,84 5.068,76 0,00
6262 Comunicag#io 777,59 331 774,28 0,00
626202 Telemdveis 47,50 0,00 47,50 0,00
626203 Despesas CTT 177,11 3,31 173,80 0,00
626205 Office Box PME 295,54 0,00 295,54 0,00
6262051 Office Box PME 295,54 0,00 295,54 0,00
626208 Banda Larga 257,44 0,00 257,44 0,00
6263 Seguros 939,05 0,00 939,05 0,00
626301 Viatura Volkswagem 19-49-SZ 10,90 0,00 10,90 0,00
626302 Viatura Peugeot Partner 02-61-J1 82.49 0,00 82,49 0,00
626303 Viatura Toyota Hiace 62-1P-24 16,71 0,00 16,71 0,00
626304 Viatura Opel Corsa 92-38-JA 6,33 0,00 6,33 0,00
626305 Renault Kangoo 61-20-0X 93,43 0,00 93,43 0,00
626307 Seat Inca 99-55-VD 90,72 0,00 90,72 0,00
626309 Multi-Riscos Empresas 230,24 0,00 230,24 0,00
626310 Skoda 36-13-QQ 82,76 0,00 82,76 0,00
626311 Opel Corsa 14-27-FM 150,79 0,00 150,79 0,00
626312 Opel Combo 56-65-TN 174,68 0,00 174,68 0,00
6265 Contencioso ¢ notariado 3,13 0,00 3,13 0,00
6266 Despesas de representagdo 1,23 0,00 1,23 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 3.060,92 83,53 2.9717,39 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 1.151,05 14,44 1.136,61 0,00
626702 Material de Protecgo Individual 1.909,87 69,09 1.840,78 0,00
6268 Outros servigos 373,68 0,00 373,68 0,00
626801 Despesas com Eventos 209,30 0,00 209,30 0,00
626802 Actividades no Exterior com Idosos 36,00 0,00 36,00 0,00
626804 Estacionamento 128,38 0,00 128,38 0,00
63 Gastos com o Pessoal 174.713,85 79,05 174.634,80 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 135.672,42 79,05 135.593,37 0,00
63201 Quadros Técnicos e Administrativos 2571542 0,00 25.715,42 0,00
63202 Trabalhadores de Hotelaria 18.264,83 0,00 18.264,83 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 85.961,83 0,00 85.961,83 0,00
632501 Abono para falhas 174,00 0,00 174,00 0,00
63299 Exploragéio de Refeitorios 5.556,34 79,05 547729 0,00
634 Indemnizagtes 77,95 0,00 77,95 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 28.709,08 0,00 28.709,08 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 28.647,50 0,00 28.647,50 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 5.670,68 0,00 5.670,68 0,00
635202 Trabalhadores de Hotelaria 4.025,62 0,00 4.025,62 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 18.951,20 0,00 18.951,20 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagio do Trabalho 61,58 0,00 61,58 0,00
6357003 Processo 2013079FCT 7,40 0,00 7,40 0,00
6357008 Processo 2014101FCT 2,88 0,00 2,88 0,00
6357016 Processo 2014110FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS A
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Data: 24-02-2017
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2016
Valéncia: 9008 - Apoio Domiciliario - Edf.2 (Valores em Euros)  P#gina: 3 de 4
Acumulado
Conta Descricio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
6357017 Processo 2014111FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357018 Processo 2014112FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357022 Processo 2014116FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357024 Processo 2014118FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357026 Processo 2014120FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357027 Processo 2014121FCT 2,52 0,00 2,52 0,00
6357028 Processo 2014122FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357029 Processo 2014123FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357031 Processo 20150125FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357032 Processo 20150126FCT 4,80 0,00 4,80 0,00
6357033 Processo 2015 127FCT 0,58 0,00 0,58 0,00
6357999 Despesas Admnistragdo e Gestdo do FCT 0,20 0,00 0,20 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 1.512,69 0,00 1.512,69 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 1.499,23 0,00 1.499,23 0,00
6365 Seg. Orgaos Sociais 13,46 0,00 13,46 0,00
638 Qutros gastos com o pessoal 8.741,71 0,00 8.741,71 0,00
63802 Vestuario e Calcado 689,20 0,00 689,20 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranga no Trabalho 675,84 0,00 675,84 0,00
63805 Compensacéo de Contrato 7.284,02 0,00 7.284,02 0,00
63806 Formag#o Profissional 92,65 0,00 92,65 0,00
64 Gastos de depreciagdo e de amortizagéo 15.501,92 0,00 15.501,92 0,00
642 Activos fixos tangiveis 15.501,92 0,00 15.501,92 0,00
6422 Edificios e Qutras Construgdes 6.903,19 0,00 6.903,19 0,00
64222 Edificio 2 6.903,19 0,00 6.903,19 0,00
6423 Equipamento Basico 6.947,31 0,00 6.947.31 0,00
64232 Equipamento Basico - Edificio 2 6.947,31 0,00 6.947,31 0,00
6424 Equipamento de Transporte 1.212,71 0,00 1.212,71 0,00
64241 Veiculos Diversos 1.212,71 0,00 1.212,71 0,00
6425 Equipamento Administrativo 438,71 0,00 438,71 0,00
64252 Equipamento Administrativo Edificio 2 438,71 0,00 438,71 0,00
68 Outros gastos 483,70 0,00 483,70 0,00
688 Qutros 483,70 0,00 483,70 0,00
6881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 358,70 0,00 358,70 0,00
6883 Quotizagdes 125,00 0,00 125,00 0,00
69 Gastos de financiamento 0,01 0,00 0,01 0,00
691 Juros suportados 0,01 0,00 0,01 0,00
6915 Juros de Mora ou Compensatorios 0,01 0,00 0,01 0,00
72 Prestagdes de servigos 530,73 67.006,29 0,00 66.475,56
7201 Matriculas e Mensalidades de Utentes 530,73 65.850,71 0,00 65.319,98
72018 Apoio Domiciliario 2 - Mensalidades 530,73 65.850,71 0,00 65.319,98
721 Quotas dos utilizadores, Matriculas e Mensalidades de Utente 0,00 1.116,83 0,00 1.116,83
7211 Quotizages 0,00 1.116,83 0,00 1.116,83
721103 Qutros - Quotas 0,00 742,83 0,00 742,83
72118 SAD - Edf. 2 - Quotas 0,00 374,00 0,00 374,00
722 Joias 0,00 38,75 0,00 38,75
7223 Qutros - Joias 0,00 18,75 0,00 18,75
7228 SAD - Edf. 2 - Joias 0,00 20,00 0,00 20,00
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragéio 2.892,37 233.270,89 0,00 230.378,52
751 Subsidios das Entidades Publicas 2.892,37 233.270,89 0,00 230.378,52
7511 Respostas Sociais Comparticipadas 2.892,37 233.270,89 0,00 230.378,52
751108 Servigo Apoio Domicil. Edif 2 2.892,37 233.270,89 0,00 230.378,52
78 QOutros rendimentos 0,00 16.364,55 0,00 16.364,55
787 Rendimentos em investimentos ndo financeiros 0,00 250,00 0,00 250,00
7871 AlienacGes 0,00 250,00 0,00 250,00
788 Outros 0,00 16.114,55 0,00 16.114,55
78801 Indemnizagdes por parte de Trabalhadores 0,00 7.439,98 0,00 7.439,98
78802 Donativos 0,00 248,61 0,00 248,61
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Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2016
Valéncia: 9008 - Apoio Domiciliario - Edf.2 (Valores em Euros) ~ Pagina: 4 de 4
Acumulado
Conta Descricéo Débito Crédito  Saldo Débito Saldo Crédito
78803 Fomnecimento de Fraldas 0,00 2.156,00 0,00 2.156,00
78804 Fomecimento de Salvacamas 0,00 249,00 0,00 249,00
78805 Passeio 0,00 35,00 0,00 35,00
78807 Servigo Helpphone 0,00 668,28 0,00 668,28
7883 Imputagio de subsidios para investimentos 0,00 4.874,73 0,00 4.874,73
78832 PARES II - 2008 0,00 4.874,73 0,00 4.874,73
7886 Recebimento de [RS 0,00 44295 0,00 442,95
Totais 253.396,53 320.354,69 246.260,47 313.218,63
SaldoGeral 66.958,16
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

.

Contribuinte: 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9004 - PROTOCOLO DE RSI
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2016 2015
Vendas e servigos prestados 0,00 0,00
Subsidios, doagGes e legados a exploragdo 81.301,03 82.087,88
Variagio nos inventarios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 8.006,48 10.414,00
Gastos com o pessoal 75.546,92 75.912,52
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisées (aumentos/reduces) 0,00 0,00
ProvisSes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 24,60 664,93
Outros gastos 329,32 172,85
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos -2.557,09 -3.746,56
Gastos/reversdes de depreciagdio ¢ de amortizagio 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -2.557,09 -3.746,56
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,07
Resultados antes de impostos -2.557,09 -3.746,63
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -2.557,09 -3.746,63
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Acumulado

Conta Descric¢io Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
62 Fornecimentos e servigos externos 8.006,48 0,00 8.006,48 0,00
622 Servigos especializados 1.861,80 0,00 1.861,80 0,00
6221 Trabalhos especializados 37,63 0,00 37,63 0,00
622103 Qutros Trabalhos Especializados 13,03 0,00 13,03 0,00
622105 Insp. Instalagdes e Equipamentos 24,60 0,00 24,60 0,00
6224 Honorérios 1.502,83 0,00 1.502,83 0,00
622403 Honorarios Contabilidade Brandio & Bernardo 1.502,83 0,00 1.502,83 0,00
6226 Conservagéo e reparagio 321,34 0,00 321,34 0,00
62261 Equipamento 96,67 0,00 96,67 0,00
62262 Veiculos 224,67 0,00 224 67 0,00
6226207 Viatura 25-17-TO 224,67 0,00 224 67 0,00
623 Materiais 1.205,62 0,00 1.205,62 0,00
6231 Ferramentas ¢ utensilios de desgaste rapido 58,35 0,00 58,35 0,00
62311 Ferramentas e Utensilios Diversos 58,35 0,00 58,35 0,00
6233 Material de escritorio 837,37 0,00 837.37 0,00
62331 Material de Escritério Diverso 496,52 0,00 496,52 0,00
62333 Material Escritorio - Edicopia 340,85 0,00 340,85 0,00
6234 Artigos para oferta 309,90 0,00 309,90 0,00
62347 Artigos p/oferta ao pessoal 309,90 0,00 309,90 0,00
624 Energia e fluidos 3.11743 0,00 3.117,43 0,00
6241 Electricidade 1.380,88 0,00 1.380,88 0,00
62411 Electricidade 1.380,88 0,00 1.380,88 0,00
6242 Combustiveis 337,90 0,00 337,90 0,00
624207 Gasoleo da Viatura 25-17-TO 337,90 0,00 337,90 0,00
6243 Agua 180,00 0,00 180,00 0,00
62431 Agua 180,00 0,00 180,00 0,00
6248 Qutros 1.218,65 0,00 1.218,65 0,00
62481 Gas 1.218,65 0,00 1.218,65 0,00
625 Deslocagdes, estadas e transportes 59,24 0,00 59,24 0,00
6251 Deslocagdes e estadas 59,24 0,00 59,24 0,00
625104 Deslocagdes 1,74 0,00 1,74 0,00
625105 Deslocagbes Orgaos Sociais 57.50 0,00 57,50 0,00
626 Servigos diversos 1.762,39 0,00 1.762,39 0,00
6262 Comunicagdo 1.565,38 0,00 1.565,38 0,00
626204 Despesas Correio RSI 647,65 0,00 647,65 0,00
626205 Office Box PME 917,73 0,00 917,73 0,00
6262052 Office Box PME RSI 917,73 0,00 917,73 0,00
6263 Seguros 143,53 0,00 143,53 0,00
626306 Citroen Jumper 25-17-TO 143,53 0,00 143,53 0,00
6267 Limpeza, higiene e conforto 51,78 0,00 51,78 0,00
626701 Limpeza Higiene e Conforto 51,78 0,00 51,78 0,00
6268 Outros servigos 1,70 0,00 1,70 0,00
626801 Despesas com Eventos 1,00 0,00 1,00 0,00
626804 Estacionamento 0,70 0,00 0,70 0,00
63 Gastos com o Pessoal 75.584,12 37,20 75.546,92 0,00
632 Remuneragdes do pessoal 62.068,50 37,20 62.031,30 0,00
63201 Quadros Técnicos e Administrativos 34.117,34 0,00 34.117,34 0,00
63203 Trabalhadores de Apoio/Outros 23.706,60 0,00 23.706,60 0,00
63299 Exploraggo de Refeitorios 4.244 56 37,20 420736 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 12.761,60 0,00 12.761,60 0,00
6352 Encargos S/Remuneragdes Pessoal 12.746,04 0,00 12.746,04 0,00
635201 Quadros Técnicos e Administrativos 7.519,37 0,00 7.519,37 0,00
635203 Trabalhadores de Apoio/Outros 5.226,67 0,00 5.226,67 0,00
6357 Fundo de Garantia de Compensagdo do Trabalho 15,56 0,00 15,56 0,00
6357006 Processo 2014099FCT 9,96 0,00 9,96 0,60
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ACAIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS /3’--" ¢
. . Data: 22-02-2017
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2016
Valéncia: 9004 - PROTOCOLO DE RSI (Va]ores em Euros) Pégina: 2de?2
Acumulado

Conta Descricéio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
6357010 Processo 2014103FCT 5,40 0,00 5,40 0,00
6357999 Despesas Admnistragdo e Gestdo do FCT 0,20 0,00 0,20 0,00
636 Seguros de acidentes no trabalho e doengas profiss 532,87 0,00 532,87 0,00
6361 Seguros de Ac.Trabalho 532,87 0,00 532,87 0,00
638 Qutros gastos com o pessoal 221,15 0,00 221,15 0,00
63804 Medicina/Hig. e Seguranga no Trabalho 221,15 0,00 221,15 0,00
68 QOutros gastos 329,32 0,00 329,32 0,00
688 Outros 329,32 0,00 329,32 0,00
6888 Qutros ndo especificados 329,32 0,00 329,32 0,00
68881 Apoio a Carenciados 329,32 0,00 329,32 0,00
75 Subsidios, doagbes e legados & exploragdio 658,49 81.959,52 0,00 81.301,03
751 Subsidios das Entidades Piblicas 658,49 81.959,52 0,00 81.301,03
7513 Protocolos 658,49 81.959,52 0,00 81.301,03
751304 RSI 658,49 81.959,52 0,00 81.301,03
78 Outros rendimentos 0,00 24,60 0,00 24,60
788 Outros 0,00 24,60 0,00 24,60
7881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 0,00 24,60 0,00 24,60

Totais 84.578,41 82.021,32 83.882,72 81.325,63

SaldoGeral 2.557,09
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ACAIS - Assoc Centro Apoio aos Idosos Sanjoanenses
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte : 503749230

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EUROS
VALENCIA: 9009 - Cantina Social
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2016 2015
Vendas e servigos prestados 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragio 40.022,50 43.072,50
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 40.974,42 43.878,75
Gastos com o pessoal 445,88 0,00
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00L 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 770,25 687,25
Outros gastos 0,00 0,00
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos -627,55 -119,00
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -627,55 -119,00
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultados antes de impostos -627,55 -119,00
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -627,55 -119,00
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ACALIS - ASS. CENTRO DE APOIO AOS IDOSOS SANJOANENS

Data: 21-02-2017
Balancete por Valéncia Reg. Exercicio / 2016
Valéncia: 9009 - Cantina Social (Valores em Euros)  Pigina: 1de 1
Acumulado
Conta Descriciio Débito Crédito Saldo Débito Saldo Crédito
62 Fornecimentos € servigos externos 41.152,77 178,35 40.974,42 0,00
621 Subcontratos 40.971,10 178,35 40.792,75 0,00
6211 Exploragdo de Refeitorios 40.971,10 178,35 40.792,75 0,00
623 Materiais 181,67 0,00 181,67 0,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 181,67 0,00 181,67 0,00
62311 Ferramentas ¢ Utensilios Diversos 181,67 0,00 181,67 0,00
63 Gastos com 0 Pessoal 445,88 0,00 445,88 0,00
638 Outros gastos com o pessoal 445,88 0,00 445,88 0,00
63802 Vestuario ¢ Calcado 445,88 0,00 445,88 0,00
75 Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 0,00 40.022,50 0,00 40.022,50
751 Subsidios das Entidades Publicas 0,00 40.022,50 0,00 40.022,50
7513 Protocolos 0,00 40.022,50 0,00 40.022,50
751309 Cantina Social 0,00 40.022,50 0,00 40.022,50
78 Qutros rendimentos 0,00 770,25 0,00 770,25
788 Qutros 0,00 770,25 0,00 770,25
78806 Refeigdes - Cantina Social 0,00 770,25 0,00 770,25
Totais 41.598,65 40.971,10 41.420,30 40.792,75
SaldoGeral 627,55
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